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l. INTRODUCCION 
SOLUCIONES GLOBALES es una importante empresa de tecnología de la República Dominicana y uno 
de los principales socios de negocios de HP en el País. 

l. 1 AVISO DE PROPIEDAD 

Restricciones de uso y divulgación del contenido de esta propuesta. 

La informacion contenida en la totalidad de este documento constituye un secreto de 

. - j marca y10 información comercial o financiera que está clasificada como confidencial. 

5: J' C..;\ 
Cualquier asunto relacionadocon el presente documento favor de dirigirlo a: 

Jose Mateo- CEO 

Soluciones Globales 
ventas~soluciones-alobales.net 

Celso J. Ramirez- Director de Servicios 
Soluciones Globales 

servicios~soluciones-alobales.net 

Asumiendo el desafío que nos impone el avance Tecnológico de estos tiempos 

SOLUCIONES GLOBALES, Surge en el 2004 como una empresa lntegradora de 

alternativas y Servicios, Orientada al desarrollo e Implementación de Soluciones 

Inteligentes y Versátiles que garantizaran el éxito de la empresa y el nuestro. 

Buscamos garantizar la más alta disponibilidad de la información de las empresas, sin 

importar su tamaño, al tiempo que la ayudamos a obtener el mejor provecho de la data 

desde la creación y almacenamiento hasta su eventual eliminación. Proveemos la 
\ 

administración del ciclo de vida de la información. 
1 



El presente documento tiene como objetivo presentar una propuesta para implementar 
una solución que contribuya al logro de esos objetivos, tomando como base la lista de 
necesidades identificadas. 
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2. PRESENTACIÓN DE LA EMPRESA 
Esta sección da detalles del perfil de los proveedores involucrados en la irnplementación de la solución 
propuesta 

O SOLUCIONES GLOBALES, desde 2004, ha orientado sus 
So\udbnas% esfuerzos en proveer a sus clientes soluciones y servicios 
Globalas informáticos de calidad Premium que superen sus expectativas. 

Soluciones Globales S.A. es una empresa nacional del área de tecnología de información, 
con sede principal en Santo Domingo, DN, República Dominicana, especializada en la 
implementación, soporte y comercialización de sistemas de hardware y software 
empresariales. 

Hoy Soluciones Globales tiene presencia en la mayoría de las instituciones financieras y 
de telecomunicaciones de la República Dominicana y es reconocida por su cumplimiento, 
calidad y servicios. 

DIRECCION: Av. 27 de Febrero No. 329. Torre Elite. Suite 402 
Teléfono: 809-566-6601 
WEB: http://soluciones-globales.net 
Audiencia: Elite -Tecnología CORPORATIVA 

2.3 PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECEMOS 

2.3.1 NUESTROS PRODUCTOS 
Bases de datos Sistemas de 
Virtualización Replicación 
Networking Exchange 
Servidores Backups 
Monitoreo Cloud Services 

Soluciones Globales cuenta con servicios, productos y soluciones basadas en la 
estrategia de la gestión del ciclo de vida de la información. 

Ya sea que tenga como objetivo la reducción de costos, el cumplimiento de 
regulaciones, mejores niveles de servicio y mayor disponibilidad, Soluciones 
Globales le ayuda a evaluar cuidadosamente la mejor forma de administrar su 
información y transformar su entorno. 
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Somos de las pocas compañías en el mercado local que cuenta con alianzas y apoyo 
total de las compañías líderes mundiales en la provisión de soluciones tecnológicas, 
tales como: Dell EMC, Oracle, Cisco, VMware, VCE, Dell, CA, etc. 

Ponemos a disposición de nuestros clientes personal altamente calificado para 
brindar servicios de soporte tanto preventivo (capacity plan, assesments, upgrades, 
patches, integración), como correctivo para sus Sistemas de almacenamiento, 
Servidores, Networking, Virtualización, Correo Electrónico y Bases de Datos. 

 CARTERA DE CLIENTES Y REFERENCIAS DEL 
PRODUCTO/SERVICIO SOLICITADO 

Entre estos podemos mencionar a: Banco BHD Leon, Banco Popular Dominicano, 
Banreservas, Banco Santacruz, Centro Cuesta Nacional, Claro Dominicana, Ministerio de 
Hacienda, Orange Dominicana, Tricom, PUCMM, Banco Ademi, Banco BDI, Seguros 
Sura, Aereopuerto Internacional del Cibao, Superintendencia de Valores, CEVALDOM, 
Bolsa de Valores, Barrick, Farmacia Carol, Kio Networks y muchos otros. 

Banco BDI Lic. Angel Andujar 809-535-8586 
1 1 

Bolsa de Valores 1 Cristian Velázquez 1 809-567-6694 
Cevaldom Luis Suarez 809-227-01 O0 

Banco Ademi Ing. Ariel Reyes 829-679-01 61 

Domain/SRM/Recoverpoint 
VmwareNN WBrocadelUNlTY 400 
VmwarelSrmlRpaNmware 
Data Domain/networker replication 
Data DomainlnetworkerNnx 
RecoverPoint 

1 WorldWide Seguros 1 :Nimsn U'eYu 1 809-567-6694 1 UNlTY 300lSAN 

1 PUCMM 

Banco BACC 
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3. INFORMACIÓN DEL PRODUCTO 
i 

i Esta sección define detalles sobre la solución técnica propuesta, así como el esquema de soporte 
aplicable a la misma 

3.1 COMPONENTES DE LA PROPUESTA 

Lote 1' ítem 1: 750 Computadoras (AIO) - All in one con las siguientes características: 

Marca: HP. 
Modelo: Elite One 80oGq. 
Chasis: All-in-One, con los componentes integrados en el monitor, no en la base. 
Base reclinable, ergonómica articulada / Pivot, la cual permite giros en ángulos 
desde -so hasta + 65O (+/- 3 0). 
Pantalla WLED táctil 24" Wide FHD IPS. 
Procesador lntel i5-8500 de 8va generación 
Desde 8GB Memoria RAM. 
Disco Duro SSD: 256GB SATA 6.ogb. 
Unidad Optica: DVD-RW DL. 
USB C, USB 3.1 & USB 2.0 

Bluetooth 4.0 LE 
Wi-Fi 8oz.iia/b/g/n/ac. ' 

Gigabit Ethernet (RJ-45). 
HDMl / DisplayPort 1.2 Out. 
Lector de huellas integrado. 
Cámara frontal. 
Card reader (SD, SDHC, SDXC, microSD, microSDHC, microSDXC). 
Chip Trusted Platform Module TPM 2.0 

Mouse y teclado USB. 
Microsoft Windows i o  Pro 64bit. 
Garantía de 3 años 

Lote I! ítem 2: 750 UPS regulados de gooW 

Regulado de 900 watts. 
Garantía: 3 Años 



Lote IV: 2 Servidores para Clúster de Virtualización 

Marca: HP. 
Modelo: 580 Gen 10. 

(4) Intel@ Xeon@ Scalable 8260 (24 core, 2.4 GHz, 35.75MB). 
2TB RAM DDR4 SmartMemory (32 x 64GB). 
(2) 10125 GB 64oFLR Ethernet adapter, 2-ports per controller. 
(2) SSD SAS 12G Write lntensive SFF 2.5 (Inch) 4ooGB. 
(4) 16ooW Flex Slot Platinum hot plug power supplies. 
Dos (2) SSD SAS 12G Write lntensive SFF 2.5 (Inch) 4ooGB. 
iLO Advanced Licence. 
Garantía de 3 años en piezas y servicios 

PAG 
10 

18 de diciembre del 2019 



Nombi 
Ingeniero decampo ' v ~ l i e z e r  Beriguete l- rtificado Cisco CCNA Datacenter, Certificado en EM( 

rtafolio 2018, EMC Solutions 2018 & EMC 
olementation s~ecialist I 

Ingeniero de campo Mortimer Echavarria rtificado en EMC Portafolio 2018 & EMC Solutions 2018 
Project Manager 'Celso Ramirez -..y> cuenta con más de 21 años de experiencia en el área 

,;v =' - - habiendo ocupado posiciones de dirección de Tecnología 
& $  S - .r en empresas reconocidas del País. 

.r 
h 
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Soluciones Globales y EMC siguen en la gestión de sus proyectos, la metodología que se 
muestra en el diagrama que aparece a continuación, basada en los estándares que 
establece Project Management lnstitute (PMI@), asociación líder en la profesión de 
Administración y Gestión de Proyectos: 

- - 
EMC' Project M---gement Methodoluuy 

!.1 R c q w s l  Projoct Raswrcoa 

3.2 Wuokly Projccl Moniloring 

3.4 Monlhly Projecl Moniloring 

3.6 End of Ilcratlon Phase 

3.8 Partomi Chango Man~ganiont 
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4. FACTORES CRlTlCOS DE ÉXITO 
Los Factores Críticos de kxito son aspectos que, formando o no parte del proyecto, pueden tener un 
impacto significativo en el éxito o fracaso del mismo. 

El éxito del proyecto que se describe en este documento dependerá del cumplimiento de 
condiciones y10 supues tos~ ín jmos .  Esos factores críticos son descritos a continuación: 

1) Se debe nomb&i-'!ftin responsable del Proyecto por  parte del Cliente, el cual 
debe tener dedicación exclusiva al proyecto durante las actividades y etapas 
críticas de este, según se establece en el Plan. 

2 )  El entrenamiento está basado en material genérico de entrenamiento, 
utilizando método presencial de entrega bajo la modalidad "Knowledge 
Transfer", para un máximo de 5 participantes los cuales tendrán el compromiso 
de asistir a las sesiones. 

3) Cualquier cambio de alcance debe seguir el Procedimiento de Administración 
de Cambios. 

4) El Cliente deberá revisar y aprobar los productos del proyecto dentro de los 
t iempos establecidos para ta l  fin. 

5) El Cliente deberá proporcionar, según sea necesario, estaciones de trabajo que 
permitan a Soluciones Globales obtener acceso al software identificado en la 
sección alcance del proyecto. 

6) El Cliente debe asignar un recurso técnico líder para que actúe como único 
punto de contacto técnico entre el  cliente y Soluciones Globales, según sea 
necesario, durante la contratación. 

-,- 7) El Cliente debe facilitar ventanas de mantenimiento del sistema adecuadas 
, .,., ! ., 

' según sea necesario para que Soluciones Globales (o sus agentes autorizados) 
. , _ .  . preparen el equipo. 
, . 1 -  

8) El Cliente debe asumir la responsabilidad de todos los problemas de 
..: .. . - conectividad, desempeño y configuración de su red de datos. . 

9) Se debe identificar el nivel actual del conjunto de parches del sistema operativo 
necesario para esta implementación e instalar las actualizaciones 
recomendadas antes del comienzo de la implementación. 

i o ) E l  cliente debe asegurar que exista un proceso adecuado de respaldo y 
restauración. 

1%) El cliente debe obtener y proporcionar todos los acuerdos de mantenimiento y 
las licencias de terceros que se necesiten para que Soluciones Globales 
complete el proyecto. 



12) El cliente debe proporcionar el personal adecuado para brindar apoyo en la 
formación de racks y el agrupamiento de equipos. 

13) El cliente debe garantizar que las condiciones de trabajo permitan el 
cumplimiento satisfactorio del proyecto. 

14)Se recomienda asignar un patrocinador del proyecto como único punto de 
contacto para resolver problemas, calendarizar actividades y entrevistas, y 
recopilar y difundir información. El patrocinador del proyecto es responsable de 
asegurar e l  cymplimiento de las obligaciones del cliente. 



5. PROCEDIMIENTO DE 
ADMINISTRACION DE CAMBIOS 

Aun cuando se establezca claramente el alcance y los objetivos de un proyecto, se deben proveer los 
medios para realizar cambios cuando sea necesario 

Uno de los objetivos más importantes a cumplir durante la ejecución de todo proyecto de 
I T  es lograr que las condiciones en las cuales se realizan las actividades se mantengan 

i constantes durante toda la ejecución del mismo. Esta es una premisa básica para lograr 
que la planificación y presupuesto del proyecto se cumplan; sin embargo, en ocasiones se 1 producen cambios que deben ser manejados durante la ejecución del proyecto de manera 

( de cumplir con los objetivos fundamentales que se hayan planteado. 
----------- 

-------------- 

Los Cambios al Proyecto pueden resultar en un incremento, disminución o ningún impacto 
en el costo y10 duración del Proyecto. Los Cambios al Proyecto siempre deben ser 
documentados y aceptados antes de su realización. 

Se define un Cambio al Proyecto como una desviación de, o modificación a, cualquier 
documento aprobado o producto inicialmente definido, tal como la presente Propuesta de 
Servicios, Plan de Trabajo, especificaciones de programas, código de programa, plan de 
pruebas, resultado de pruebas o reporte impreso. 

Para poder identificar y controlar estos eventos se establece el proceso de administración 
de cambios, como se ilustrqa cantinuación: 

INlClAClON EVALUACION ANALlSlS 
Reporte y rwsm del 

+ 
Cmmtc - Alcance - Alcance -Costo - IMPLEMENTACION 

cambio T h i c n  -b Tiempo Ejecoeibn del Cambio 

CIERRE 77 
Tanto EL CLIENTE como Soluciones Globales pueden iniciar un cambio en el proyecto. El 
cambio será evaluado para determinar los aspectos técnicos y de alcance afectados por su 
eventual ejecución. Se analizará y documentará el impacto en términos técnicos, de costo 
y de alcance. Contando con estos elementos, se procesará el cambio para deter 
ejecución o el cierre de la solicitud. 
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