
PROPUESTA DE ACCIONES Y MEDIDAS CONTINGENCIA ~ 0 ~ 1 9  

1- Antecedentes 
El Pleno de la Junta Central Electoral, en reuni6n celebrada el pasado 15 del presente 
mes de enero, decidi6 conformar un Cornitd de Urgencia con la finalidad de que el mismo 
formule "un plan de contingkncia institutional viable 10s fines de evitar la propagaci6n 
del virus COVID-19 en la Junta Central Electoral" (ver comunicaci6n PRES-JCE-0 12- 
2021, de fecha 15 de enero de 2021). 

Para estos fines se tomaron como base 10s documentos presentados por magistrados 
Dolores A. Fernhdez y Samir Rafael Chami Isa, Miembros Titulares del Pleno, en 10s 
que se plantean importantes ideas, medidas y consideraciones relativas al control y 
prevencion del virus. 

Contexto actual I 
En virtud de lo antes expuesto, el Cornit6 de Urgencia sostuvo una reuni6n virtual el dia 
doming0 17 de enero de 2021 a las 5:00 p.m. En la reuni6n se analizaron 10s diferentes 
escenarios y situaciones existentes, asi la gesti6n de 10s recursos e insumos (tiempo, 
personal, materiales y equips, presupuesto, entre otros) con que cuenta la instituci6n, 

I 
para la correcta gesti6n de acciones concretas y realizables a 10s preventivo y lo 
corrective que permitan a 19 JCE, en medio del context0 de esta terrible pandemia, lograr 
el equilibria en estos dos principios bhicos: 

' Que se cumpla con las normas y procedimientos de seguridad sanitaria para todos 
10s servidores de la JCE y ciudadanos. 
Que la JCE siga curnpliendo sus objetivos de servicio a la pblaci6n de manera 
eficiente y eficaz. I 

Para ello, la propuesta Ique se presenta parte de 10s siguientes ejes o aspectos 
fundkentales: 

1. Personal de la JCE y dependencias 
* 2. Senicios que ofiece la JCE a1 pi~blico en general 

o Acciones administrativas orientadas a materiales y equipos. 
Fumigaci611, y transporte. 

3. Lugares para alrnuerzo 
4. Campaiia de concientizaci6n interna 

Av. Gregorio Luperdn esq. Av. 27 de Febrero, Plaza de la Bandera 
Santo Dorningo, ReplSblico Dorninicana, Tel. 809-539-5419 

www.jce.gob. do 
Pagina 1 de 14 



Junta Central E/ecforal 
Garantfa de Idenridad y Democracia 

Por lo antes expuesto las propuestas que hace la comisibn e s t h  basadas en acciones a corto 
plazo, es decir para su realizacibn inmediata, mientras que algunas otras podrian ser 
implementadas en un mediano tiempo, ya que requerirh tiempo para su preparaci6n. 

111. Recomendaciones 

1. Personal de la JCE y dependencias 
En lo que respecta al tema del personal de la Junta Central Electoral, se establecieron 
algunos criterios y condiciones para cumplir con descongestionar algunas de las heas 
de trabajo en las que no cumpla con la norma del distanciamiento fisico. 

Un reporte hecho por la Direcci6n de Recursos Humanos, cortado al &a viernes 15 del 
presente mes de enero nos indica que un total aproximado de 2,391 colaboradores de la 
Jiulta Central Electoral, esto incluye la sede central y todas las dependencias a nivel 
national, se encuentran ausentes de las funciones por diferentes causas. El siguiente 
cuadro nos muestra el caso y la cantidad. 

PERSONAL AUSENTE DE LA JCE Y DEPENDENCIAS 

1 Personal de Vacaciones y licencias medicas por 
razones diferentes al COVID 
Promedio mensual de colaboradores que reportan 
tener COVID (1 de julio 2020 a 5 de enero 2021) 

Personal clasificado como de alto riesgo por 
condici6n de salud, edad o ernbarazo * c- ---- ,;-" .. . , . -  , . .  ., .. , . . .  . . .  

. . . . -  , ,  , , . :  . ; ' ' . . .. ' "- . . - -  ' . ..v- , 

. ,. . . . . i ,. .;_ . . . . . . ,  . . . i . :-.. &.,., . ,, . ,. , :. .,: :$::-;;i,.~i !< Total .;.., '; ,li ,;, : ' 2391' ': , ' . ' ' ." . . . . . . - . , . , , .. ,.., . . . . .  

*Lax personas consideradas de alto >iesgiPir salud son 1;; de 65 afios y mcis; 10s de ' , ,, 

enfirmedad son 10s que tienen algrin padecimiento de diabetes o hipertensidn. 

C 

a. Revisi6n de la situaci6n actual de 10s colaboradores ausentes 

En vista de que no todo el personal que se encuentra en sus hogares argumentando una.' 
condicibn de alto riesgo, estamos ~ro~oniendo que se proceda a revisar y evaluar 10s 
casos de manera individual a los fines de constatar con certeza y objetividad si es una 
persona que califica para quedarse en su casa por razones de riesg~, o bien puede 
reintegrarse a las labores de la instituci6n. 
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b. Fortalecimiento de las funciones del Dispensario Mace de la JCE 

Se sugiere que la Dra. Maritza Torres, se encargue de d e f i  10s criterios y 
parhetros mtdicos por.10~ que un empleado de la institucibn realmente no puede 
prestar servicios de foxma presencial por ser considerada una persona de verdadero 
alto riesgo para su salud. Para esta parte, 10s directores, jefes departamentales y 
responsables de Areas deberh brindar informaci6n al dispensario mtdico sobre la 
condici6n actual de sus colaboradores. 

Se recomienda el establecimiento del protocolo para ser aplicado en 10s casos de que 
el colaborador presente sintomas sospechosos o haya estado en contacto con alguien 
que ha dado positivo. En todos 10s casos, esta persona sera aislada de inmediato y se 
le pedira no asistir fisicamente al lugar de trabajo hasta agotar el citado protocolo. El 
mismo, en ttminos generales, procede de la siguiente manera: 

Para el colaborador: 
o Reportar sin demora a su supervisor inmediato y a RRHH. 
o La persona se aisla del lugar de trabajo. 
o Ir rhpidamente a una evaluacibn mCdica y realizar pruebas de lugar. La JCE 

facilitarh la gesfi6n riipida de las pruebas a sus colaboradores con 10s 
laboratorios &dos. En el caso del Distrito Nacional o zonas cercanas, a 
travCs del acuerdo con la Clim'ca Cruz Jiminidn y con 10s operativos 
semanales del laboratorio Referencia. 

o Informar' resultados de la evaluaci6n. 
o Si es positivo, la persona se reintegra cuando presente prueba de estar 

negativo (14 - 21 dias). 
Todos 10s colaboradores podrk contar con la orientacibn de 10s profesionales 
de la salud de 10s dispensaries mddicos de la JCE. Estos les d a r k  la 
informaci6n mCdica sobre el manejo de 10s casos para 10s colaboradores de 
la institucibn que padecen del virus o a l g h  familiar del mismo. 

En el Area de trabajo que se confirme uno o varios easos positivos: 
o Reportar sin demora a su s u p e ~ s o r  inmediato y a RRHH. 
o Las personas que hayan tenido contacto direct0 o interacci6n de importancia .. ' 

con alguien confirmado positivo deben ser aislados y seguir el 
procedimiento descrito anteriormente. 

o Las instalaciones flsicas deben ser sanitizadas inmediatamente y evaluar si 
procede la fumigaci6n de todo el departamento. 
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Se recomienda que la direccidn de RRHH haga un levantamiento de datos a nivel 
nacional relativos a 10s colaboradores, vinculados a la fecha del suceso, la 
dependencia en que labora la persona y el municipio a1 que pertenece. Se recogerh 
cada semana la cantidad ;de personal que ha sido aislado: 

J por ser considerados de alto riesgo de acuerdo a su condici6n. 
J por haber presentados sintomas. 
J que dieron negativos y se reintegraron a1 trabajo. 
J que dieron positivos. 
J Tiempo promedio de ausencia por permisos y licencias relativos a 

COVID. 

Estos datos estadisticos servirh para medir e identificar c d e s  son 10s lugares con 
mayores focos de contagio y proceder con acciones y medidas para combatirlo. Para 
estos fines se debe instruk a todas las direcciones, departarnentos y dependencias 
para que reporte a1 dispensario mCdico (via la Direccibn de Recursos Humanos) cada 
caso que sea notificado como contagiado y tambitn aportar 10s resultados de las 
pruebas que asi lo confirman. 

Se recomienda que la/ direccidn de RRHH y cada supervisor inmediato de 
seguimiento a 10s colaboradores que han sido confirmados con el virus del COVID 
y que se encuentran eq sus casas. 

Se recomienda la Direccidn de RRHH, via el dispensario mCdico, y la Direcci6n 
General Administrativa, preparen Kits para el tratamiento del COVID, contentivos 
de 10s medicamentos bhicos para tratar el mismo, de esta manera se les facilitarii a 
aquellos colaboradores que resulten positivos a1 C O W .  

c. Rotaci6n y teletrabaio (para 10s casos que aplisuen) 

Uno de 10s principales problemas que se enfrenta es el poco espacio fisico en las que 
realizan sus labores algunas heas de la instituci6n, por lo que se precisa de tomar algunas 
medidas que permitan aplicar un verdadero distanciamiento social a lo interior de cada 
Ibficina y/o Brea, asi como mmtenerlas descongestionadas y con flujo de personas' 
sanitariamente seguro. Para esto, se recomienda que cada supenisor o responsable de ' 

Area aplique las siguientes acciones: 

Revisar y analizar en toda la instalacidn fisica la cantidad maixima de personal 
necesario para que se cullhpla con el distanciamiento Esico. 
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Una vez establecida esta cantidad por kea, y si es necesario, sugerir las medidas de 
redistribuci6n fisica, cambios . de horarios, rotaci6n o teletrabajo que Sean 
convenientes. 

En caso del personal a ser rotado, el supervisor debe programar un calendario de 
rotaci6n que se indique las fechas de inicio y final del periodo, asi como la tasa de 
rotaci611 para cada colaborador. Debe tomar en cuenta quC tan dispensable es el 
colaborador de acuerdo a las funciones que realice. 

Para 10s colaboradores que trabajarh a distancia (teletrabajo), el supervisor se 
asegurarii que el personal cuente con 10s recursos necesarios para hacerlo de manera 
eficiente. Una ventaja del teletrabajo es que al descongestionar un Area de trabajo 
que perfectamente califique para esta modalidad de laborar, 10s espacios que quedan 
disponibles permitirim una reubicaci6n temporal de otro personal que si debe estar 
de forma presencial en la instituci6n. 

d. Cumplimiento de nonnas ndnerales v medidas ante la Pandemia: 

Se recomienda sue.. . 

La ICE establecerh el horario de la jdrnada laboral en virtud al cumplimiento de 10s 
limites de tiempo del toque de queda que dicte el Poder Ejecutivo. Se informarh de 
las variaciones d mismo a todo el personal de manera oportuna a travb del Sistema 
de Comunicaci6n Intma de la instituci6n. 

En vez de establecer la cantidad de personal con presencia fisica en las heas con un 
porcentaje fijo y de manera general, cada Area gestiomti la cantidad msrima de 
colaboradores que asegure el cumplimiento del distanciamiento fiico, el flujo 
holgado de personas, y la atenci6n segura a 10s ciudadanos. 

r 

Es obligatorio uso mascarillas adecuadas de manera permanente y de la forma': 
correcta Cada dependencia deberii contar con un stock de mascarillas para suplir a 
las personas en caso de ser necesario. 

Es mandatorio mmtener el distanciamiento fisico en todos 10s espacios y Areas. 

Se recomienda el lavado y desinfecci6n constante y cox~ecto de las m&os sobre todo 
si la naturaleza de su trabajo o servicio implica el contact0 direct0 con otras personas. 
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Todos 10s colaboradores y usuarios deben utilizar las escaleras para ingresar y salir 
de 10s edificios de la instituci6n. Esto evita el uso de 10s ascensores, 10s cuales s610 
se utilizarh por las personas de edad avanzada, con capacidades especiales que le 
impidan o dificulten subir o bajar escaleras, o para la carga de materiaks y equipos. 
Para ello la seguridad civil debe encargarse de hacer cumplir esta disposicidn, 
ademhs de que se establezcan letreros informativos que indiquen esta disposicibn. 

Hacer uso constante de 10s dispensadores de gel y/o Alcohol que se encuentran en 
las entradas de las oficinas y 10s baiios. Recomendamos la instalacidn en cada Area, 
cada entrada y en cada vehiculo de la instituci6n. 

. Mantener una desinfeccidn constante del Area de trabajo, esto es mesas, teclados, 
escritorio, telbfono, etc. En el caso de las dependencias en que se reciben usuarios de 
nuestros servicios, el departamento de mayordomia debe realizar la sanitaci6n de las 
Areas tantas veces sea necesaria para mantenerlas sanitizadas. 

e. Situaci6n con el tema del almuerzo de 10s colaboradores 
I 

Una situacidn que se debe 'prestar especial atenci6n es lo relativo a1 espacio para el 
almuerzo que deben tomarlos colaboradores de la institucidn. Lamentablemente, no se 
dispone de un lugar adec&do en el que 10s colaboradores puedan comer garantbando el 
distanciamiento y evitar el conhgio. 

Actualmente el almuerzo lo realizan en espacios muy pequeiios y sin ningh tipo 
condiciones, provocando aglomeraci6n en Cstas h a s  pequeiras de cada departamento 
en que laboran. Esta situ&6n expone en alto riesgo de contagio a 10s colaboradores, ya 
que no s610 estiin pegados unos a otros, sin0 que tarnbiCn para comer deben despojarse 
de la mascarilla, lo que provoca que entse hablar y comer uno a1 lado de otsos .se 
potencialice la posibilidad de contagio. 

Por lo antes expuesto, en el caso las instalaciones de la SEDE, recomendamos habilitar'! 
nuevamente el sal6n multiuso para ser utilizado como Area de comedor, ubicando las ' 
mesas y sillas con el debido distanciamiento social. Este sal6n dispone de mesas y sillas 
suficientes que perfectamente pueden ser nuevamente habilitadas. 

Para estos fines se deberh establecer horarios de almuerzo por Areas para que resulte 
posible garantkmdo el espacio para cada empleado. 
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El salbn multiuso deberl estar provisto de gel y alcohol, adem& el Area debe ser 
desinfectada al fmalizar cada ronda de almuerzo, para ellos un personal de mayordomia 
serS designado para estos fines. 

En las dependencias donde no exista un sal6n adecuado para estos fines, el encargado de 
dicha dependencia deberl gestionar el horario de almuerzo con el personal asegurhdose 
de que 10s mismo lleven el debido distanciamiento y que en las iireas destinadas para 
estos fines esten abastecidas con gel desinfectante, alcohol y que la misma Sean 
higienizadas al final de cada ronda de almuerzo. 

2. Servicios a1 pliblico que ofrece la JCE 

a. Sistema de citas por internet 

Actualmente el krea de cedulacibn conjuntamente con la Direccidn de Comunicaciones, 
han estado trabajando en la readecuacidn del sistema de establecimiento de citas por la 
via de la phgina web, para 19s ciudadanos que desean a l g h  tipo de servicio. 

I 

La implementacibn de este sistema contribuye a descongestionar las Areas que ofiecen 
servicios, asi como establecer un orden m h  prhctico para 10s trabajos de cara a1 pliblico. 
Las pruebas que hasta el momento ha realizado el sistema son bastantes positivas, por lo 
que se propone que dicho sisterna sea ekendido hasta otras Breas que tambidn brindan 
servicio al piiblico como son Registro Electoral y Archivo Administrative. 

Tambikn se sugiere explorar la viabilidad para que el sistema se establezca en la 
Direcci6n de Registro Civil y la Consultoria Jwn'dica, pese a que el tipo de p~blico que 
busca servicio en Cstas Breas es m& diverso y con casos de mayor complejidad. , 

Se recomienda establecer el sistema de citas en 10s 177 centros de cedulacibn a nivel 
national, sobre todo en 10s casos de aquellos centros que tienen una gran afluencia de 
C 

personas. Para ello la Direcci6n de Cedulaci6n identificark c d e s  lugares son IOS\~ 
indicados para poner en funcionamiento el sistema de citas. 

1 

De todas maneras, tambiCn se dispondrii de turnos para 10s ciudadanos que no puedan 
realizar (por distintas causas) una cita por la via del internet, Sean sin lugar a dudas 
igualmente atendidos en 10s centros de cedulacidn. 

: 
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b. El manejo de filas 

En este sentido hacemos algunas recomendaciones con la finalidad de lograr mantener 
el cumplimiento de 10s protocolos sanitarios pertinentes. 

Cada Area debe destinar m a  persona para que proceda a depurar la 
documentaci6n de 10s ciudadanos que se encuentran en la fila y orientarles con 
las informaciones pertinentes en cuanto al servicio que buscan, de manera tal que 
aquellos que no dispongan de la documentaci6n que se requiere no hagan una 
fila innecesariamente. Esto contribuirii con el ordenamiento de la fila, asi como 
la tranquilidad de 10s ciudadanos a1 saber que se rh  atendidos. 

Cada &ea debe establecer la cantidad de personas que puede atender diariamente 
y tratar de mantener en las film a las personas que ese dia puedan recibir el 
servicio. 

El personal de seguridad velar6 por el cumplimiento de parte de 10s ciudadanos 
que e s th  en las filas de las medidas sanitarias como son: 

o La toma de tkmperatura al momento del ingreso al recinto 
o El uso cone'cto y permanente de la rnascarilla 
o Proporciornles alcohol para la desinfecci6n de las manos 
o h ta r l e  contact0 y amabilidad que mantengan el distanciamiento 

correspondiente. 
o No pemitir acompaiiantes con 10s ciudadanos que buscan el servicio, con 

la excepci6n de personas con condiciones de edad ylo salud que asi lo 
requieran. 

Para el caso de las personas que hacen filas para 10s servicios de Registro Civil 
y Consultoria Juridica, se propone la habilitaci6n de m a  carpa para que tstos 
puedan sentarse en sillas con el debido distanciamiento. En otras ocasiones'la 
carpa se ha colocado en el Area de parqueos fiente a Cedulaci6n y Transportaci6n. 

\ 
I 

3. Acciones de carlicter administrative 
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Junta Central Elecfora/ 
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Sin duda alguna que para la ejecucidn de las distintas acciones que se proponen como 
parte del plan para mitigar 10s posibles focos de contagio en la institucibn, se requiere de 
un apoyo permanente del Area administrativa, tanto en 10s aspectos de 10s recursos, como 
en la coordinacidn con el personal de heas de mayordomia y transportacibn, asi como 
en las disposiciones que debpn cumplirse. 

Las acciones que en ese sentido se recorniendan son las siguientes: 

a. Hinienizaci6r~ desinfeccidn Y fumigacidn 

Establecer un mecanismo permanente de higienizacibn a nivel nacional de las 
distintas fireas donde accede p~blico. Personal de mayordomia debe con fiecuencia 

, durante todo el dia hacer limpieza de puertas, pasarnanos, manubrios, etc. 

Realizar fumigaci6n con mayor fiecuencia. La fumigacidn se gestionarh en base 10s 
criterios del flujo d personas que visitan y laboran en el kea. La periodicidad en 
condiciones normales serB mensual, quincenal o semanal, dependiendo del Area en 
cuestibn. 

I 

Los departamentos donde se produzcan brotes de COVID deben ser inmediatamente 
intervenidos aplicando, desinfeccidn y fumigaci6n focalizada. 

Los ascensores debeq ser higienizadds permanentemente (designar un personal para 
ello) y el personal de seguridad se asegurarh que no ingresen m b  personas de las 
permitidas. 

EspeciaiFzar un personal de mayordomia para que sea responsable de la aplicaci6n 
de desinfecci6n permanente en las distintas heas de la sede central. Tambidn 
preparar al personal de mayordom'a de las demk dependencias para que apliquen el 
protocolo de desinfeccidn, con la rigurosidad y fiecuencia que se establezca o qtle 
las condiciones asi lo indiquen. La Direccidn General Administrativa velarh por el 

* fie1 cumplimiento de esta disposicibn. 
\ 

Todos 10s baiios de la JCE deben disponer de jabdn, agua y toallas desechables, para : 
ello el hrea de mayordomia deberd hacer las coordinaciones correspondientes con la 
Direccibn Administrativa. 

Aurnentar la disponibilidad y reforzar la cantidad de dispensadores del gel 
antibacterial a base de alcohol a la vista y al alcance de todos 10s eolaboradores y 
visitantes de la institucidn. 
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Continuar con la politica de proporcionar a 10s colaboradores materiales de 
protecci6n para el lugar de trabajo. 

b. Servicio de transportacidn 

El servicio de transporte que brinda la Junta Central Electoral a su personal se ve 
seriamente afectado por el tema de la pandemia, y se convierte en un posible foco de 
contagio debido a la imposibilidad de mantener el distanciamiento dentro de las 
unidades vehiculares utilizadas para el transporte de la empleomania. Por ello se hace 
necesario recomendar algunas medidas que ayuden a mantener el servicio, per0 
garautizando la debida protecci6n de 10s pasajeros. 

Las acciones que en este sentido se recorniendan son las siguientes: 

Incluir ocho unidades a la flotilla de minibuses que se u t i h m  en el s e ~ c i o  del 
transporte, a 10s fines de que las mismas no vayan totalmente ocupadas sin respetar 
el espacio para el distanciamiento. En vista de que la divisi6n de transportaci6n no 
dispone de vehiculos habilitados, ya que un autobb y tres minibuses se encuentran 
f&ra de servicio, se sugiere la contrataci6n de estas unidades adicionales, bajo la 
modalidad que resulte k8s convcniente para la instituci6n. Esto hasta tanto Sean 
reparados 10s minibuses que se encuentran daihdos. 

1 

Una opci6n que se plantea es hacer gestiones para ver la posibilidad de que la OMSA 
u otra instituci6r.t del Estado pueda facilitar las unidades vehiculares que se requieren 
para el transporte del personal de la instituci6n. 

Inskuir a 10s conductores para que contribuyan con el orden y el cumplimiento del 
protocolo sanitaria, exigiendo el uso permanente de la mascarilla, las ventanillas 
abiertas para que haya flujo de aire, y evitar las conversaciones innecesarias. 

r Las unidades vehiculares, especialmente 10s autobuses y minibuses del transporte deli 
personal deben ser sometidos a una desinfecci6n diaria cada vez que se utilizan, esto '. 
es en la maiiana y en la tarde al regresar, especialmente desinfectando las superficies 
de mayor exposicibn. Debe especializarse un personal para que realice estas labores . 
y dotarlos de todo el material correspondiente. 

Los fines de semanas estas unidades vehiculares deben ser sometidas a un lavado y 
desinfecci6n mhs profundo. 
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A1 momento de 10s colaboradores abordar 10s autobuses y minibuses una persona de 
seguridad civil estarii en la puerta asegurhdose que estos usen adecuadamente sus 
mascarillas y tambiin se le proporcionarii alcohol para desinfectar las manos antes 
de abordar la unidad vehicular. 

Las unidades deben disponer de un dispensador de gel permanente para 10s usuarios. 
- - - - - - - 

c. Otras acciones ' 

La Direccibn General Administrativa requiere de un increment0 del Fondo Especial, 
a 10s fines de poder cubrir aquellos imprevistos relacionados con el Covid-19 y que 
son considerados urgentes y que por lo tanto no pueden esperar la apertura de un 
proceso de compras. 

La Direccibn General Administrativa deberii proporcionar 10s materiales y equipos 
de proteccibn, asi como 10s kits con material de higienizaci6n para que 10s mismos 
se encuentren disponible en todas las Cueas de la sede central y de las dependencias 
a pivel national. Para ello establecerii rutas de distribuci6n con la fiecuencia que 
entienda pertinente, pero garantizando la existencia de dichos materiales en todo 
momento. 

Instalar alfombras de desinfeccidn e higienizaci6n de calzados para ser ubicadas en 
las todas las puertas de ingreso a la instituci611, y tambibn para colocarlas en las 
dependencias del interior con mayores flujos de personas. 

--------- 

Instalacibn de mamparas de acn'lico para las a t e % X e 7 o ~ C f o ~ e c t o ~ m  bs 
ciudadanos como son recepcibn, servicio de informacibn, fireas de caja, y atencibn 
al ciudadano, con lo cud se busca proteger al servidor. Para estos fines cwa 
departamento harii un inventario de las necesidades que en este sentido tiene. .. 

* Actualmente el inventario de materiales de higiene que dispone la institucidn es la, 
siguiente: 1 

I 
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MASCARILLA (S) QUIRURGICAS 397,700 
MASCaRTLLA (S) KN95 302,3 10 
'TOALLAS lXJMEDAS SAMTIZAN?*ES 
100/1 4,865 
CABEZAS PARA ATQMIZADOR 2,600 

-&rnTrnU 
lcohol 1,000-GIS. A 

Dispensadores de gel 1 500 

Es importante destqzar que ups acci6n vital para contrarrestar el contagio del virus tiene 
que ver con llevar informaci6n a 10s colaboradores de nuestra institucibn. Por tal d n  
se hace necesario desarrollar toda una politica de comunicaci6n interna a trav6s de la 
cual se trammita informacibn y se concientici Tniem T o ~ ~ r ~ o ~ s s & r  k - 
responsabilidad social que tenemos. 

La Direccibn de Comunicaciones de la JCE estfi preparando materiales audios visuales, 
asi como material impreso para la concientizacibn de 10s colaboradores a nivel naciond, 
para que 10s mismos sigan 10s protocolos de cuidado implementados en la JCE en s q  
hogares. 

En este sentido se proponen las siguientes acciones: 

Realizar compafhs de concientizacibn a 10s colaboradores referentes a la situacibn 
actual de la pandemia covid-19, encabezadas por 10s encargados departamentales de 
esta JCE y sus dependencias con el fin de orientarlos sobre el tema; evitar por parte 

Av. Gregorio Loper611 esq. Av. 27 de.Febren?, Plaza de la Bandeta 
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Junta Central Elecforul 
$ Gamnlfa de Identidad y Democraua 

de 10s colaboradores aglomeraciones y circulacidn interdepartamentales 
innecesarias. 

Distribucidn masiva de 10s audios visuales y material informative de concientizaci6n 
que esth elaborando la Pirecci6n de Comunicaciones, a travCs de las plataformas 
digitales como son grupos de WhatsApp, correos elect3.6nicos, entre otros. Los 
mismos se rh  distribuidos a nivel national. 

Los protowlos y medidas de bioseguridad sugeridos por la comisidn de emergencia 
deberh ser cumplidos por todos 10s colaboradores de la Junta Central Electoral, de 
inobservar y no cumplir estas medidas 10s mismos podrh ser objeto de sanciones de 
conformidad con lo establecido en el reglamento interno que rige en la materia 

' Promover internamente las medidas de higiene como el lavado de manos, el 
distanciamiento social, el respeto a 10s espacios de 10s demh y la reduccidn de 
circulacidn intema no necesaria. 

Educar y concientizar a 10s colaboradores en cuanto a 10s sintomas relacionados 
con el COVID-19, e informar que si tienen la presencia de alguno de estos deben 
notificarlo de inmediato/a su superior. 

Evitar las aglomeraciones en 10s espacios y iireas de la instituci6n. Esto implica 
tambibn lo concerniente a reuniones que pueden ser diferidas o bien realizadas de 
otra manera. 1 

Instruir a 10s fhcionarios de primera linea para que Sean 10s primeros en cumplir 
con 10s protocolos y directrices que en este sentido ha definido la institucidn con el 
fin de proteger la salud de todos. 

Las medidas que se deben tomar para disminuir 10s focos de contagio en las oficinas y centros de 
trabajo tie6en poca variacidn en relaci6n a las que desde el inicio de la pandemia han sido, 
recornendadas por las autoridades sanitarias y de salud. Por ende, en sentido general lo que el- 
presente documento planea con acciones concretas que fortalezcan estas medidas preventivas y , 
correctivas. 

Es imposible obviar la responsabilidad soeial que corresponde a cada persona que forma parte de la 
Junta Central Electoral. Es vital, por lo tanto, que el compromiso, la determinacidniy 10s valores de 
cada persona sean reforzados para que la aplicacidn cuidadosa no s610 sea en las heas donde labora, 

Av. Gregorio Luperdn esq. Av. 27 de Febrero, Plaza de la Bandera 
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lunta Central E/ecfora/ 
Gamnt/a de Identidad y Dernocracia 

sino tarnbiCn fuera de la institucibn. Solo asi se completa el ciclo que en realidad impactarii. en la 
reducci6n de 10s contagios de este virus. 

A pesar de que hay una responsabilidad personal en cumplir las nomas establecidas por la 
pandernia, en este caso consideramos que las Areas representadas en este ComitC deberh velar para . 
el cumplimiento de las disposiciones 4ue en este sentido Sean adoptadas por el Pleno de la Jk . a  
Central Electoral. 
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Recomendaciones del ComitC de Urgencia - a 

w 
Plan de contingencia institutional para evitar la propagaci6n del virus covid-19 

Santo Domingo, D.N. 1 19 de enero de 2021 

ii Medidas para c'I 1.1. Definir la disponibilidad del 1.1.1. Revisar @ajo criterios medicos actuales) cada caso de 10s 596 colaboradores de RRHH 

personal de la JCE ausentes por ser calificados de alto riesgo (salud, edad o mujeres o DispCrnBBrio Medico 
calificados de "alto riesgo". embarazadas) . Supervisores de cada 

dependencia 
1.1.2. Determinar cuhles colaboradores calificados de "Alto riesgo" pueden pasar a r)ireecibn de RRHH 

estar disponibles para laborar fisicamente y a distancia o Dispensario Mcdico 

Supemisores de cada 
dependencia 

1.2. Establecimiento del Dircccibn de RRHH 
Protocolo de actuaci6n en a. Reportar sin demora a su supervisor inmediato y a RRHH. o Dispensario Mtdico 
caso de que un colaborador b. La persona se aisla del lugar de trabajo. Supervisores de cada 
reporte contact0 con c. Ir rhpidamente a una evaluaci6n mMica y realizar pruebas de lugar. dependencia - d. Infonnar resultados de la evaluaci6n. 

e. Si es positivo, la persona se reintegra cuando presente prueba de estar 
negativo (14 - 21 dias). 

1.2.2. En el hrea de trabajo que se confirme uno o varios caposposi t i~:  D i i i 6 n  de RRHH 
a. Reportar sin demora a su supervisor inmediato y a RRHH. o Dispensario Mtdico 
b. Las personas que hayan tenido contacto direct0 o iuteracci6n de Supemisores de cada 

importancia con alguien confirmado positivo deben ser aislados y dependencia 
seguir el procedimiento descrito auteriormente (ver 1.2.1 .). Direccibn General 

c. Las instalaciones fisicas deben ser sanitizadas inmediatamente y Administrativa 
evaluar si procede la fumigacibn de todo el departamento. 

1.3. Levantamiento dc 1.3.1. Recolecci6n de 10s siguientes datos relatives a la Cantidad de culaboradbres D i i i 6 n  de RRHH 
indicadores que permitan aislados por COVID- 19: 0 Dispensario Medico 
medir el impacto de la a. por ser considerados de alto riesgo de acuerdo a su condici6n. Supervisores de cada 
pandemia en el personal y en b. por haber presentado sintornas. dependencia 

d. que dieron negativos y se reintegraron a1 trabajo. 
e. que dieron positivos. 

Tiempo promedio de ausencia por permisos y licencias relativos a 



Recomendaciones del Comith de Urgencia - -* 
Plan de contingencia instilucional para evilat la pmpapci6n &I vims covid-19 - *' - 

del a&esdo con la Clinica Cruz Jiminih y con 10s operatives semanales del 0 Dispeasa&Mbdico 
laboratorio Referencia. 

Ehpmbmde cada 

0 DispensarioMMico 

aislamiento. Asegmbdose de saber sobse su bienestar y 
mismos cualquier ayuda que sea requerida. Supervisores de cada 

2.1. Establecer la cantidad 2.1.1. Revisar y analizar en toda la instalaci6n fisica la cantidad maxima de personal ~ i ~ i 6 ~  de RRHH 
rnlfxima de colaboradores en necesario para que se cumpla con el distanciamiento fisico. . Supervisores de cada 
&a &xi de trabajo que 

2.1.2. Sugerir, si cs ncccsario, las medidas de redistribucibn fisica, cambios de dependencia 
a s e p  el distanciamiento 

horarios, rotaci6n o teletrabajo que Sean convenientes. Direcci6nde 
fisico. Planiscilci611 y 

2.1.3. Si aplica la rotaci6n, programar un calendaio de que se indique las Mas de Desmllo 
inicio y final del periodo, ad ccano la tasa de rotacih para cada colaborador. Organizational 

2.1.4. Para 10s colaboradores que t m b a j e  a distancia (teletrabajo), asegurarse que 
el personal cuente con 10s recmos necesarios para hacarlo de manera eficiente. 

En este aspecto, es importante conocer la cantidad de colaboradores que esth  

ausentes. La tabla m8s abajo da los detalles. 



xaax ap u9!33=!a 
aluap!sard lap oqoildsaa 

Elsa q~dmn:, ia&q ap asle%e:,ua aqap 1!~!3 pepwas a1 olla rued .sod!nba 
d salepiem ap eSm:, 81 vmd o 'se~apsa mbq o i!qns uaip:,gq o uvpldm! 

a1 anb sale!mdsa sapeppedm urn seuosrad 'epezu~ne pepa ap seuosiad 
sei iod sopez!l!in us Vqap salon:, sol 'saiosmse sol ap osn la lea!Aa 

A uppw!~su! el ap sopgrp sol ap i!los d msaBu! vied mialmsa sel JEZ!~!!~ .L' 1 -E 

-aIuwmju!sap loqo:,ly old la% lesn 
6 emlwadma) el ammo$ 'uppmju!sap ap tuqruoj1e el lesn aqap loperroqelrn 

la 'rui?nl IU ~apamv ap saluv Bioqel anb ugpe:,g!pa el e opollua el ux .g.~.£ 

.seaig d so!odsa sol sop01 ua m!sg 
o$uapm!:,w!p la iaua~uom ouo$epwru sa 'soynsn d saiopeioqelm sol wed 'P' I 'E 

.o!iesa3au las ap om:, ua seuosmd wl 8 i!ldns 
vied s~~l!imsern ap q:,og un uo:, leiurn yiaqap epuapuadap ope3 .epa~o:, 

enuoj 131 ap d ajuaueuuad e~auem ap sepvnmpa senue:,setu osn o!~o~e%!yqo sa '~'1 'E 

anb sa~ope~oqolo:, ap em!xgm pep!guea 81 pvuo!~sa8 oaq vp~o cpmua% waueul I ap mag SBI ua 831s~ e!ouasad urn :,euos~ad ap pepgue:, el iaalqeasa ap zaA ux -~I-E 
---- 

... ( 

'ug!3wgsu! . . 

131 ap erualuI up!:,m!unmo3 ap eurap!S lap qneq e ouwodo olauew 

lapod la app anb epanb ap anbo~ lap odura!~ ap sapu1!1 sol ap o~ua!u~!ldum:, I 
u+wu anb sol UOSDI)UJUU~~U~)~U SOI :SOUI Xmuo ro m mr uor un1~s~odo8mu OIID w s~muaurmm souomad-. I 





Reco~nendaciones del Cornit6 de Urgencia 
Plan de wntingencia inatitucional para evitar la pmpagaci6n del vim covid-19 

I Rcspansablcs 

y medidas se seguridad 
sanitaria 

Agilizar que se cuente c 
recursos para poner en 

prsctica eficientemente 

plan de lucha contra la 

pandemia 

5.2.2. Las unidadea vehiculares, especialmente 10s autobuses y minibuses del 
transporte del personal deben ser sometidos a una desinfecci6n diaria cada vez 

que se utilizan. Los fines de semanas estas unidades vehiculares deben ser 

sometidas a un lavado y desinfeccibn m h  profundo. 

6.1.1. Que la Direcci6n General Administrativa cuente con un increment0 del Fondo 

Especial, a 10s fines de poder cubrir aquellos imprevistos relacionados con el 

Covid- 19 y que son considerados urgentes y que por lo tanto no pueden esperar la 
apertura de un proceso de compras. 

6.1.2. -Rutas dg distribucibn para suplir a tiempo y con fiecuencia.10~ materiales y 
equipos de proteccibn, asi como 10s kits con material de higienizaci6n, tanto en la 

sede central y de las dependencias a nivel nacional. 

6.1.3. Instalar alfombras de desinfeccibn e higienizacibn de calzados para ser ubicadas 
- en las todas las puertas de ingreso a la instituci6n, y tambih para colocarlas en las 

dependencias del interior con mayores flujos de personas. 

6.1.4. Instalacibn de mamparas de acrilico ylo protectores faciales para las heas y 

colaboradores que deben tener contact0 direct0 con los ciudadanos, como son, 

recepcibn, s e ~ c i o  de informaci6n, Areas de caja, y atenci6n a1 ciudadano, con lo 
cual se busca proteger a1 servidor. 

Para que se pueda cumplir con el objetivo de disponer a tiempo con 10s 

materiales y equipos, las siguientes tablas mucstran d l  es el inventario actual, 
y lo que se requiere. 

Inventario de materiales de higiene que diipone la institucihn 

I 
SERWLETA (S) SWl 27.859 
GEL ANTI-BACTERIAL (Manitas Limpias) 17,568 
MASCARILLA (S) QUIRURGICAS 397.700 
h4ASCAlULI.A (S) KN95 302,310 

MALLAS HUMeDAS SAW- 10011 4,865 
CABEZAS PARA ATOMIZADOR 2.6'3'3 

8 Degpacho del Presidente 

Direcci6n General 
Administrativa 



Reconiendaciones del ComitC de Urgencia 
Plan de conlingencia institucional para evihr la pmpagacih del v i w  covid-19 

Aapecta E'unflanlsntal Objetivo Acci6a Kespoqsables 

Inclusibn de las medidas y 
normas generales por la 

pandemia en el proceso 
disciplina institucional 

Establecer programa de 

fumigacibn ylo sanitizacibn 

de las instalaciones fisicas 

Materiales que se requieren rdquirir 

Alcohol 1,000 Gls. 

Dispensadores de gel 500 

I I Gel antibacterial para el Ilenado de 10s dispensadom 500 GIs. I I 
Face Shield (Protector Facial) 2,000 

Atomizadores 1.500 ' 

TermGAletros 100 - 
Alfombras higienizaci6n de calzados 500 

Desinfectante para alfombras de calzados 500 GIs. 

Marnparas de accrilico (mjetas a necesidad de las Areas) -- 
6.2.1. Instruir a 10s supervisores de dreas a que reporten el incumplimiento voluntarioso Direccibn de RRHH 

a las normas y medidas de parte de 10s colaboradores a la direccibn de RRHH para . Supervisores de cads 
la apertura de un proceso disciplinario. dependencia 

7.1.1. Personal de mayordomia debe cada dia hacer limpieza dc sanitizacibn de Direcci6n General 

ascensores, puertas, pasarnanos, manubrios, etc. Sobre todo, en las drcas en Administrativa 
donde concurren nxh colaboradores y ciudadanos. Dincci6n de RRHH 

Supe~isores de cada 
7.1.2. Fumigar las instalaciones a nivel national. La fumigacibn se gestionardi en base dependencia 

10s criterios del flujo de personas que visitan y laboran en el Brea. La 
periodicidad serdi mensual, quincenal o semanal, dependiendo del Area en 

cuestibn. 

7.1.3. Los departamentos donde se produzcan brotes de COVID deben ser 

inmediatamente intemenidos aplicando desinfeccibn y fumigacibn focalizada. 

7.1.4. Todos 10s baiios de la JCE deben disponer de jabbn, agua y toallas desechables, 

para ello el Brea de mayordomia deberd hacer las coordinaciones ' 

correspondientes con la Direccibn Administrativa. 



Objctiva Accicin Rcsponsablcs 

Aplicacih de Sistema de 
atenci6n por citas en 
centros de cedulacidn 

, Sistema de confimaci6n 
de scrvicios en las film 
para depurar el tipo de 
atenci6n a1 ciudadano. 

Mantener las fi@ ordenadas 
y con el cumplimiento de las 
nonnas y medidas 

1 8.1.1. La implcmcntaci6n de este sistema por citas para descongestionar las heas en 
10s 177 centros de cedulaci6n a nivel nacimal. La atenci6n a 10s ciudadanos 
que no asistan por citas no serh excluyente a este sistema. 

1 8.12. Explorar la viabilidad para que el sistema se establezca en otros servicios de la 
JCE 

, . -- . 
9.1.1. Cada &tea debe destinar una persona para que proceda a dep- la 

documentaci6n de los I5udadano.s quc se mcuentran en la fila y orientarles con 
las informacion~ pertinentea en cuanto d servicio que buscan, de manera tal 
que aquellos que no dispongan de la documcntacibn que se requiere no hagan 
una fila innecesariamente. 

I 

I 9.2.1. Cada Area debe establecer la cantidad de personas que puede atender 
diariamente y tratar de mantener ea las filas alas personas que ese dia 
puedan recibir el servicio. 

9.2.2. El personal de seguridad v e l d  por el cumplimiento do parte de 10s 
ciudadanos que GsEdn en lap film de las medidas sanitarias como son la 
toma de tempcratura a1 momento dcl ingrego a1 winto y el uso de la 
alfombra, el uso corrccto y permcmente de la masmilla y proporciwarles 
alcohol para la dasinfccci6n de las manos. 

9.2.3. Personal de seguridad y militar deba  instar con tacto y amabilidad a 10s 
ciudadanos a que mantengm el distanciamiento colrrespondiente. 

9.2.4. NO permitir acompaflantes con 10s ciudadanos que buscan el servicio, con 
la excepci6n de personas con condiciones de edad ylo d u d  que ad Lo 
requitran. 

Dirtai6n a m 1  
AdministmtM 

Dirccci6n de RRHH 

M b n  de 
Plenificacibn y Dmmrollo 
Orgmhcional 

Dirccci6n de RRHH 

Supewisorcs de cada 
dependencia 

Seguridad Militar 

Dinoci6n dc RRHH 

Supcrvisom dc cada 
dcpandcncia 

Direcci6n de 

Comunicacioncs 

Direcci6n Geneml 
Administmtiva 
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