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1) RESUMEN EJECUTIVO

GBM es una compaiiia regional que brinda el servicio de asesoria y consultoria a todos nuestros
Clientes con el objetivo de seleccionar la mejor solucién para su organizacién. Su infraestructura
es constantemente mejorada y ampliada con el objetivo de darles soporte a nuevos clientes, en
nuevas ubicaciones geograficas, con nueva tecnologia y nuevos requerimientos, respondiendo

a los retos de un ambiente de negocios que cambia constantemente.

GBM es una empresa regional con presencia en Guatemala, Honduras, Belice, El Salvador,
Nicaragua, Costa Rica, Panama, Republica Dominicana y Haiti. También cuenta con oficinas en

Miami, FL, EE. UU., como punto de distribucién de productos.

GBM es distribuidor exclusivo de IBM en la regién y representa, ademas, de forma oficial y con
pleno apoyo, marcas lideres de industria como Cisco Systems, Microsoft, Cognos, Diebold,

Everis, LatCapital, Lenovo, SAP y otras indicadas en la imagen siguiente:
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GBM Dominicana y su conjunto de Especialistas pone a disposicion de usted, nuestro CLIENTE,

su experiencia en el campo de las tecnologias de la informacion cion, la cual, junto
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practicas y tendencias de la industria.
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2) VALORES AGREGADOS DE LA OFERTA

Como parte del Acuerdo de Licenciamiento EA de Microsoft y nuestra oferta de valor agregado

se estd incluyendo para JUNTA CENTRAL ELECTORAL, sin costo, lo siguiente:

2.1) EJECUTIVO DE CUENTA

Se asignara un Ejecutivo de Cuentas al contrato Enterprise Agreement durante la vigencia del

acuerdo.

- El ejecutivo de cuenta serd representado por el equipo de GBM responsable de los
contratos (Microsoft) con representacion en la figura de la Sra. Caridad Garcia (Ejecutiva
de Cuenta), quien sera el contacto directo de JUNTA CENTRAL ELECTORAL y estara en
copia de todas las comunicaciones entre JUNTA CENTRAL ELECTORAL y GBM

Dominicana, respecto a temas relacionados al contrato EA de Microsoft.

2.2) REPORTES DE CONSUMO Y SEGUIMIENTO BENEFICIOS SOFTWARE ASSURANCE
Se entregaran reportes de seguimiento y estatus a solicitud de JUNTA CENTRAL ELECTORAL

sobre la utilizacion de:

- Beneficios de Software Assurance
- Trainning Vouchers
- Consumo del Azure Monetary Commitment de Microsoft Azure

- Adopcion del Microsoft 365 Enterprise
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2.3) HORAS SERVICIOS PROFESIONALES

Como valor agregado GBM Dominicana ofrece 4 horas mensuales de Servicios Profesionales en
tecnologias de Microsoft durante los 36 meses de vigencia del contrato que equivalen a un total
de 144 horas de Servicios Profesionales en tecnologias de Microsoft, orientadas al proceso de
configuracion, migracién y adopcién de los servicios de la nube de Microsoft (Microsoft 365,

Office 365, Enterprise Mobility and Security y Microsoft Azure).

2.4) SERVICIOS PROFESIONALES DE CONSULTORIA E IMPLEMENTACION

JUNTA CENTRAL ELECTORAL puede utilizar como maximo 20 horas de Servicios Profesionales de
consultoria e implementacion en tecnologias de Microsoft en un (1) mes, las cuales se reduciran
del total de 144 horas; las horas estén orientadas exclusivamente a productos de la nube de

Microsoft (Microsoft 365, Office 365, Enterprise Mobility and Security y Microsoft Azure).

JUNTA CENTRAL ELECTORAL puede utilizar mas de 20 horas, con un maximo de 40 horas de
Servicios Profesionales de consultoria en tecnologias de Microsoft, en un (1) mes, si se define
con previo acuerdo entre las partes GBM Dominicana y JUNTA CENTRAL ELECTORAL. Las horas
se reduciran del total de 144 horas y las mismas estan orientadas exclusivamente a productos
de la nube de Microsoft (Microsoft 365, Office 365, Enterprise Mobility and Security y Microsoft

Azure).

A continuacién, se describen ejemplos de Servicios Profesionales de consultoria e

implementacion que GBM Dominicana esta en disposicién de ofrecer durante la vigencia del

mencionadas dentro del contrato del cliente.
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Office 365 - Configuracién | e Caracteristicas Avanzadas
Avanzada Exchange Online / Office - Message Encryption / RMS / DLP
365 Advanced Threat

- Litigation Hold / In-Place Hold
Protection(ATP) - Email Archiving
- Anti-Malware / Anti-Spam

- Anti-Pishing / Anti-Spoofing

- Mail Flow Rules Best Practices

- SPF/DKIM / DMARC

- Safe Links / Safe Attachments

Office 365 - Microsoft Teams e Configuracién de Microsoft Teams Organizacién

® Configuracién de Microsoft Teams Usuarios

Office 365 - Entrenamiento | o Administradores y HelpDesk

Microsoft Teams ® Usuarios Finales

Azure Site Recovery e  Configuracion de Caracteristicas
- Azure Backup

- Virtual Machines

Enterprise Mobility + Security e Configuracidn de Caracteristicas

- Azure Active Directory

- Azure Information Protection

- Azure Advanced Threat Analytics
- Azure AD Ildentity Protection

- Multifactor Authentication

®  Microsoft Intune (Office 365/Azure)

Entrenamiento Enterprise Mobility | o Administradores y HelpDesk

+ Security

El alcance de las horas a consumir sera definido con previo acuerdo entre GBM Dominicana y

JUNTA CENTRAL ELECTORAL, para ajustarse a los requerimientos del cliente. El cliente tiene

Microsoft definido.
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En caso de que durante la vigencia del contrato surgiera un Proyecto o Iniciativa que requiriera
de un especialista de producto especifico, GBM Dominicana presentarad propuesta de servicios
con costo para JUNTA CENTRAL ELECTORAL. Se considera como producto especifico cada uno
de los productos que forman parte de la siguiente lista, sin limitarse a la misma:

- SharePoint Server / SharePoint Online

- Project Server / Project Online

- SQL Server / Azure SQL Database

- Microsoft Azure Paa$ / SaaS

- Visual Studio Team Services / Azure DevOps
- System Center Suite

o Configuracion Manager

o Data Protection Manager

o Virtual Machine Manager

o Operation Manager

o Service Manager

o Endpoint Protection

2.5) SERVICIOS PROFESIONALES DE ASESORIA O ASISTENCIA INCIDENTES

Microsoft Premier Support a traves de GBM Dominicana, es el servicio de soporte técnico de
alto nivel de Microsoft, esta disefiando para ayudar a las empresas en la resolucidn rapida de
problemas criticos, el servicio de resolucion de problemas ayuda a garantizar que sus problemas
criticos reciban toda la atencién hasta que sean resueltos y sus sistemas operen de manera
eficiente. Nuestros equipos de Soporte Dedicado proporcionan asistencia practica continua y
escalamiento inmediato para problemas urgentes, lo que acelera la resolucion y ayuda a
mantener sus sistemas de mision critica en funcionamiento.

JUNTA CENTRAL ELECTORAL, de necesitar este soporte, podra r horas de Soporte

Premier a través de GBM Dominicana.
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