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Requerimientos

Documentacion Técnica

60% Total Parcial

10.00%

10.00%

10.00%

8.00%

10.00%

9.50%

9.00%

Resumen ejecutivo de la empresa

3.00%

. 3.00%

. 3.00%

L 2.00%

. 3.00%

. 2.50%

| 3.00%

Evolucion Historica

1.00%

. 1.00%

. 1.00%

. 1.00%

. 1.00%

. 1.00%

. 1.00%

Cartera de Clientes

1.00%

. 1.00%

. 1.00%

. 1.00%

. 1.00%

. 0.50%

. 1.00%

Informacion cantidad de personal

1.00%

. 1.00%

. 1.00%

V . 0.00%

. 1.00%

. 1.00%

. 1.00%

Experiencia previa de la empresa

3.00%

| 3.00%

| 3.00%

. 3.00%

. 3.00%

| 3.00%

| 3.00%

Entrega cartas de referencia de sus clientes (minimo 3)

2.00%

. 2.00%

~ 2.00%

. 2.00%

. 2.00%

. 2.00%

. 2.00%

Buena retroalimentacion del nivel de satisfaccion del Cliente, mediante solicitud
por parte del equipo tecnico

1.00%

1.00%

1.00%

1.00%

1.00%

1.00%

1.00%

Certificaciones de la preparacion profesional del personal en las tecnologias
a usar

2.00%

1.00%

2.00%

1.00%

Experiencia minima 3 anos del personal para el desarrollo de aplicaciones
similares

2.00%

2.00%

I 2.00%

2.00%

I 2.00%

2.00%

2.00%

I 2.00%

2.00%

I 2.00%

Documento del oferente con la confirmacion de cumplimiento de las
funcionalidades requeridas en el pliego

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

Reguerimientos Funcionales-Tecnicas

|i 50.00%

50.00%

50.00%

I 50.00%

I 50.00%

48.00%

47.50%

Requerimientos Funcionales

Diseno grafico del portal (Mockup) donde se pueda visualizar las
funcionalidades del portal

20.00%

20.00%

20.00%

20.00%

20.00%

20.00%

20.00%

Elementos Nortic A2

5.00%

| 5.00%

" 5.00%

. 5.00%

" 5.00%

" 5.00%

| 5.00%

Modulo Portal de Servicios

I 15.00%

| 15.00%

| 15.00%

| 15.00%

| 15.00%

© 15.00%

| 15.00%

Desarrollar un portal de aplicacion WEB que permita configurar y publicar los
diferentes servicios que ofrece la institucion. Esta debe de ser amigable, facil de
usar, y parametrizable mediante una administracion que permita agregar nuevas
casillas de aplicaciones. Estas casillas pueden corresponde a un servicio interno,
configurado en el mismo portal donde se debe configurar las diferentes
caracteristica del servicio o de una aplicacion externa desarrollada en la
institucion.

Cada aplicacion del portal debe de contener las propiedades asociadas al mismo,
las cuales deben ser parametrizables a traves de mantenimientos

0.21%

0.21%

0.21%

0.21%

0.21%

0.21%

0.21%

Debe proveer link donde ciudadano pueda ver informacion asociada al

servicio:
- Nombre del Servicio
- Descripcion del Servicio
- Requisitos
- Costo
- Procedimiento para obtener el servicio
- Modo de entrega (presencial/Web)
- Tiempo estimado entrega (SLA)
- Localidad entrega
- URLAPP para acceder al servicio

0.21%

0.21%

0.21%

0.21%

0.21%

0.21%

0.21%

Los requerimientos del servicios deben ser parametrizables:
- Nombre del Servicio
- Descripcion
- Costo
- Requisitos
- Formato de los documentos relacionados al servicio, tamafno permitido.
- Canales de prestacion del servicio (presencial/web)
- Tipo prestacion del servicio (VIP, regular)
- Modo de entrega (presencial/web, VIP, regular)
- Tiempo de entrega
- Localidad entrega
- Tipo de mensajeria

0.21%

0.21%

0.21%

0.21%

0.21%

0.21%

0.21%

Funcionalidad de mantenimiento para los servicios que permita:
- Anadir o borrar servicios
- Adicionar, modificar o borrar requerimientos del servicio

0.21%

0.21%

0.21%

0.21%

0.21%

0.21%

0.21%

Servicios a implementar:

1.- Certificaciones
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Certificaciones de actos de registro civil
- Acta de nacimiento
- Acta de divorcio
- Acta de matrimonio
- Solteria 0.73% 0.73% 0.73% 0.73% v 0.73% v 0.73% v 0.73%
- Verificacion de Hijos Declarados
Certificaciones de cedulas
- Cedula vieja
- Cedulas nuevas (Direccion General de Pasaportes, Fines
correspondientes 0 a quien pueda interesar, Fines Bancarios y/o AFP de un
fallecido).
2.- Regqistro Civil
Expediciones extracto de nacimiento, matrimonio, defunciones y divorcios
0.73% 0.73% 0.73% 0.73% V 0.73% v 0.73% V 0.73%
Expediciones inextensas de nacimiento, matrimonio, defunciones y divorcios
Boleta Escolar
3.- Cedulacion
Nuevas inscripciones
- Menor de edad
- Mayor de edad
Cam_plos . 0.73% 0.73% 0.73% 0.73% V 0.73% v 0.73% V 0.73%
- Militar a civil
- Civil a militar
Renovaciones
- Renovacion Cambio Menor a Mayor de edad
- Renovacion Cambio de datos
Mostrar los Servicios disponibles en el portal para que el ciudadano seleccione el 091% ‘ 0910 ‘ 0910 ‘ 0910 J ‘ 0910 N ‘ 0910 J ‘ 02106
gue desea solicitar.
Algunos servicios no requeriran autenticacion. | 0.21% | 0.21% | 0.21% | 0.21% v | 0.21% V | 0.21% v | 0.21%
Aplicar Normas NORTIC (Nortic A2, Nortic A5, Nortic A7). | 0.21% - 0.21% | 0.21% | 0.21% v | 0.21% v  0.21% d 0.21%
Proveer faC|_I|dad para que el ciudadano solicite sus propios documentos y los de 021% ‘ 0.21% ‘ 0210 ‘ 0210 J ‘ 0910 N ‘ 0910 J ‘ 0210
sus dependientes directos.
Mostrar pantalla/formulario donde el ciudadano registre los datos requeridos para
iniciar la solicitud del servicio y que le permita anexar los documentos necesarios
relacionados al servicio considerando las caracteristicas y requisitos de calidad. 0.21% 0.21% 0.21% 0.21% v 0.21% v 0.21% v 0.21%
El formato de los documentos a anexar estaran relacionados al servicio que se
este solicitando.
Si la solicitud es validada conforme a los requerimientos, se generara un ticket de 021% 0.21% 09100 021% J 09100 J 09100 J 09100
- . . . . ./ . . . 0 . 0 . 0 . 0 . 0 . 0 . 0
solicitud y se naotificara al ciudadano por los medios de comunicacion disponibles.
La r_lom_e,nclatura de los tickets debe ser parametrizable y gestionada por la ‘ 021% ‘ 0.21% ‘ 0910 ‘ 0910 J ‘ 09106 J ‘ 0210 J ‘ 0210
Institucion.
Todos Iog formatos de mensajeria a compartir con el ciudadano deben ser ‘ 021% ‘ 0.21% ‘ 0210 ‘ 0210 J ‘ 09106 J ‘ 0210 J ‘ 0210
parametrizables.
Todas las mensajerias a los ciudadanos deben considerar mensaje claro y
estandarizados, Numero de Solicitud o ticket, especificar servicio, paso del 0.21% 0.21% 0.21% 0.21% v 0.21% v 0.21% v 0.21%
proceso.
Desde el portal cuando la solicitud sea completada, debe informarle y habilitarle
al ciudadano la opcion de agendar su cita para recoger documento. Si la
. . : , e . 0.21% 0.21% 0.21% 0.21% \ 0.21% v 0.21% v 0.21%
informacidn le llega al ciudadano por correo electronico, debe facilitarle el link
directo para que desde el correo pueda acceder al portal y agendar la cita.
El estatus de completacion de la solicitud del ciudadano llegara al portal desde el
: ) ) . 0.21% 0.21% 0.21% 0.21% v 0.21% v 0.21% v 0.21%
sistema de "Gestion de Servicio".
Debe manejar la mformacmn del estatus de las sollc_ltudes, de tal manera cuando 021% 0.21% 0210 0210 J 09106 J 0210 J 0210
ciudadano consulte le despliegue el estatus de la misma.
Mantener un historico de las transacciones solicitadas, incluyendo estatus. De tal
manera gue tanto el ciudadano como el usuario funcional puedan visualizar todas | 0.21% 0.21% 0.21% 0.21% v 0.21% \ 0.21% v 0.21%
las solicitudes que el ciudadano haya realizado.
Eunc_:lonalldad para que el ciudadano evalle la calidad del servicio recibido al ‘ 021% ‘ 021% ‘ 0910 ‘ 0210 J ‘ 02106 y ‘ 0210 J ‘ 0910
finalizar.
La aplicacion debe de ser inclusiva. | 0.21% | 0.21% | 0.21% | 0.21% | 0.21% \ | 0.21% | 0.21%
Facilidad para realizar estadisticas y reportes. | 0.21% | 0.21% | 0.21% | 0.21% | 0.21% \ | 0.21% | 0.21%
Portal que maneje_las eth_qetas y mensajes en multiples idiomas, conforme al ‘ 021% ‘ 0.21% ‘ 0210 ‘ 0910 J ‘ 09106 J ‘ 0210 J ‘ 0910
estandar y herramienta utilizada por el suplidor.
Cobro del Servicio
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Para los servicios que tienen costo, el medio de cobro sera Tarjeta de Crédito. Se
realizara en un principio, una reserva por el costo hasta que se haya realizado la
entrega del servicio.

Al concluir con la entrega del servicio se debe aplicar el pago definitivo.

En ambos casos se debe enviar al ciudadano via mensajeria un comprobante de
la transaccion realizada con los datos/detalles correspondientes.

0.21% \ 0.21% N 0.21% \ 0.21% v 0.21% \ 0.21% v 0.21%

Funcionalidad para manejar los Niumeros de Comprobantes Fiscales (NCF),
luego de aplicar el pago definitivo, proveer la factura con comprobante fiscal,
siempre y cuando el ciudadano haya seleccionado la opcion de pago con
Comprobante Fiscal.

Debe manejar minimos disponible parametrizable de Niumeros de Comprobantes
Fiscales (NCF) y enviar notificacion cuando los comprobantes disponibles
lleguen a ese numero minimo.

Facilidades o Informes para gestion del cobro (Reservado, Aplicado, montos
clasificados por oficinas/cajas).

Modulo Validacion de la Solicitud

0.21% \ 0.21% v 0.21% v 0.21% v 0.21% \ 0.21% v 0.21%

0.21% \ 0.21% N 0.21% v 0.21% v 0.21% \ 0.21% v 0.21%

0.21% \ 0.21% v 0.21% v 0.21% v 0.21% \ 0.21% v 0.21%

En este modulo, el personal de BackOffice estara validando las informaciones y
documentos anexados por los ciudadanos en su solicitud, para asegurar que se
puede dar continuidad a la solicitud. Usara la base de datos creada por el portal.

0.21% \ 0.21% v 0.21% v 0.21% v 0.21% \ 0.21% v 0.21%

Este modulo debe ser web, asegurando sea accesado por personal BackOffice
autorizado.

En este modulo, el personal de BackOffice, debe visualizar y gestionar la cola de
las solicitudes pendientes realizadas por los ciudadanos para validar los
documentos e informacion que le permitiran responder al ciudadano segun los
resultados.

El estatus de la solicitud deben ser parametrizables.

Mantenimiento para que el supervisor de BackOffice pueda dar prioridad a
algunas solicitudes de servicio.

Las solicitudes de servicios que sean devueltas a los ciudadanos por datos o
documentacion erronea deben ser repriorizados para que puedan ser trabajados
antes que las solicitudes mas recientes.

En el caso de un estatus no aprobado, el personal de BackOffice debe
documentar la razon, para que el ciudadano pueda revisar y corregir el
documento o informacidon acorde a los requisitos. Debera activar mensajeria para
el ciudadano.

0.21% \ 0.21% v 0.21% v 0.21% v 0.21% \ 0.21% v 0.21%

0.21% \ 0.21% v 0.21% v 0.21% v 0.21% \ 0.21% v 0.21%

0.21% v 0.21% v 0.21% \, 0.21% v 0.21% \ 0.21% v 0.21%

0.21% \ 0.21% N 0.21% \ 0.21% v 0.21% \ 0.21% v 0.21%

0.21% \ 0.21% N 0.21% \ 0.21% v 0.21% \ 0.21% v 0.21%

0.21% \ 0.21% N 0.21% \ 0.21% v 0.21% \ 0.21% v 0.21%

Cuando una solicitud es aprobada, debe ser enrutada hacia el sistema de

., .. : : R 0.21% V
"Gestion de Servicio" para que pueda ser trabajada por el sistema institucional.

0.21% \ 0.21% v 0.21% v 0.21% v 0.21% \ 0.21%

Requerimientos Tecnicos
Requisitos de Interfases
Interfases Sistemas Institucionales

La aplicacion debe proveer los mecanismos o medios para integrarse con las
aplicaciones internas de la institucion.
- Aplicacion de autenticacion/autorizacion 0.21% \ 0.21% \ 0.21% \ 0.21% \ 0.21% \ 0.21% \ 0.21%
- Gestion de Servicio
- Gestion de Citas
Entorno Operativo
Nube de Azure como plataforma de operacion de los modulos a desarrollar. 0.21% V 0.21% v 0.21% v 0.21% v 0.21% V 0.21% v 0.21%
Gestor de base de datos SQL Server. 0.21% \ 0.21% v 0.21% v 0.21% v 0.21% \ 0.21% v 0.21%
Lenguaje de programacion C#.
- FrontEnd Angular o Blazor 0.21% v 0.21% v 0.21% v 0.21% v 0.21% v 0.21% v 0.21%
- FrontEnd PWA
- Asp.net Core 3.1 minimo
Datos sensibles deben estar encriptados en la base de datos. | 0.21% V . 021% v . 021% v L 021% v L 0.21% \ L 0.21% v L 0.21%
Utilizar Microservicios L 0.21% y | 021% y | 021% v L 021% V L 021% y | 021% V | 021%
Utilizar Contenedores Virtuales . 0.21% y . 021% y . 021% y L 021% V . 021% y . 021% y . 021%
Trabajar en todos los navegadores disponibles en el mercado. L 0.21% \ | 021% v C0.21% v L 0.21% v L 0.21% \ ~0.21% v ~ 0.21%
Certificado digital para garantizar la transmision segura de la informacion I 0.21% \ I 0.21% v I 0.21% v I 0.21% v I 0.21% V I 0.21% v I 0.21%
Separar las capas de desarrollo en Backend y Frontend . 0.21% V L 0.21% v . 0.21% v L 0.21% v L 0.21% \ . 0.21% v . 0.21%
Utilizar API Rest | 0.21% y . 021% V . 021% y L 0.21% V L 021% y . 0.21% y . 021%
El disefio debe ser adaptable a cualquier dispositivo (responsive) . 021% N . 0.21% N . 0.21% N L 0.21% N L 0.21% N . 0.21% N . 0.21%
Requisitos de Desempeio
Se requiere un tiempo minimo de respuesta de la aplicacion, el cual sera definido I 09106 y I 0210 y I 0910 J I 0210 J I 0.91% y I 0.21% . I 0.91%
en conjunto con el suplidor.

Requisitos de Seguridad
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Requerimientos

Proyeer de Audit Trail de las informaciones de acceso y de transacciones I 021% J I 0910 J I 0910 J J I - N I 0910 J I 0910
realizadas en el portal.
Validacion de datos explicita, basada en filosofia de lista blanca. L 0.21% V . 021% v . 021% v v L 0.21% \ L 0.21% v L 0.21%
Cifrado de datos sobre el canal cifrado de transmision (doble encriptacion). I 0.21% \ I 0.21% v I 0.21% v v I 0.21% v I 0.21% v I 0.21%
Cumplir requerimientos Aceptacion de software
Cumpla con los Escenarios y casos de pruebas funcionales. . 021% N N 0.21% N N N 0.21% N . 0.21%
Aprobacion de documento de analisis y disefio previo al desarrollo. . 0.21% v \ 0.21% \ \ \ 0.21% \ | 0.21%
Practicas de desarrollo seguro para prevenir inyeccion de Codigo malicioso. I 0.21% \ v Io.21% v v v Io.21% v Io.21%
Validacion de datos explicita, basada en filosofia de lista blanca. . 0.21% y y L 0.21% y V y | 0.21% V . 0.21%
Cumpla con las normas Nortic. y y . 0.00% y y y . 0.00% y . 0.00%
Slstema sera sometido a |dent|f|caC|on de vulnerabilidades que deben ser 091% J y IO.21% J J N IO.21% J IO'Zl%
corregidas sin costo por parte del suplidor.
Notificaciones de fallas en cualquier paso del portal
Toda falla técnica en el portal debe notificarse via correo a los interesados 0.21% V v I 0.21% v v v I 0.21% v I 0.21%
Debe tener la famhglao_l para poder hacer mterfa,s.e con el sistema de Mesa de 02106 J y I 0210 J J N I 0210 J I 0.91%
Ayuda creando un incidente de manera automatica.
Generales
Entrega de los cod|99§ fuentes de los modullos desarrollados, derecho de uso de 09106 y y 0210 J J y 0210 J 0.91%
los mismos y exclusividad en los aspectos visuales (look and feel).
Proveer los requerimientos necesarios de la |r.1fraest.ructura y softV\{are (licencias 09106 J y 0210 J J N 0210 J 0.91%
de terceros) que sean requeridas para el funcionamiento de los modulos.
Entrenar_mento y/o pase de conomrment_cz, al equipo tecnico de desarrollo de 091% J y I 09106 J J N I 0910 J I 0210
Informatica de la JCE durante la ejecucion del proyecto.
E_ntrega de la do_cumentamon técnica del sistema (Modelo de base de datos, 091% J J I 0910 J J N I 0910 J I 0210
diagramas del sistema, etc.)
Servmo de Ac,:ompanamllento al equipo de desarrollo de Informatica, posterior a la 021% J J I 0210 J J N I 0910 J I 0210
Implementacion por 60 dias.
Mapa de navegacion del sitio Web que cumpla con las
] _ _ 0.00% v \ 10.00% V V v 10.00% V 10.00%
funcionalidades requeridas
Documento explicando la metodologia de analisis y
_ 5.00% v v 5.00% v v v 5.00% v 5.00%
diseno a usar
Cronograma de trab ajo |15.00% I 15.00% I 13.00% I 12.50%
Refleje las etapas del proceso desarrollo y los entregables l 5.00% V | 5.00% \ | 5.00% v | 2.50%
Refleje orden logico de las tareas I 5.00% V | 5.00% v v | 5.00% v | 5.00%
Cumpla con el tiempo requerido no mayor de 4 meses
4 meses 0 menos= 5 puntos
Entre 4.1y 4.5 = 3 puntos 5.00% V v 5.00% v v v 3.00% v 5.00%
Entre 4.6 y 5 meses= 1 punto
5.1 o mas = 0 puntos
Documentacion Técnica 10% 10.00% 10.00% 8.00% 10.00% 9.50% 9.00%
Propuesta técnicay funcional 50% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 48.00% 47.50%
Total 60% 60.00% 60.00% 58.00% 60.00% 57.50% 56.50%




