Desarrollar un portal de aplicacién WEB que permita configurar y publicar los diferentes
servicios que ofrece la institucién. Esta debe de ser amigable, fécil de usar, y parametrizable
mediante una administracion que permita agregar nuevas casillas de aplicaciones. Estas
casillas pueden corresponcer a un servicio interno, configurado en el mismo portal donde se
debe configurar las diferentes caracteristicas del servicio o de una aplicacion externa
desarrollada en la institucion.

Si, cumple.

Cada aplicacion v/o servicio del portal debe contener las propiedades asociadas al mismo, las
cuales dehen ser parametrizables a través de mantenimientos.

Si, cumple.

Debe proveer al ciudadano la informacidn asociada al servicio:

- Nombre del servicio.

- Descripcion del servicio.

- Requisitos.

- Costo.

- Procedimiento para obtener el servicio.
- Modo de entrega (presencial/Web).

- Tiempo estimado entrega (SLA).

- Localidad entrega.

- URLApp para acceder al servicio Si, cumple.
Los requerimientos del servicio deben ser parametrizables:

-Nombre del servicio.

- Descripcion.

- Costo.

- Requisitos.

- Formato de los documertos relacionados al servicio, tamafio permitido.

- Canales c= prestacion de! servicio (presencial/web).

- Tipo prestacién del servicio (VIP, regular).

- Modo de entrega (presencial/web, VIP, regular).

- Tiempo de entrega.

- Localidad enirega.

- Tipo de mensajeria. Si, cumple.
Funcionzlidad de mantenimiento para los servicios que permita:

- Afadir o borrar servicios.

- Adicionar, medificar o borrar requerimientos del servicio. Si, cumple.

Servicios a implamentar:

1) Certificaciones

Certificaciones ce actos de Registro del Estado Civil
-Acta de nacimiento.

-Acta de divorcio.

-Acta de matrimonio.

-Solteria.

-Verificacién de hijos declarados.

Certificacicnes de cédulas
- Cédula vieja.

- Cédulas nuevas para fines de: Direccién General de Pasaportes, fines correspondientes o a
quien pueca iniercsar, fines bancarios y/o AFP de un fallecido.

Si, cumple.




2) Registro del Estado Civil
- Expediciones extracto de nacimiento, matrimonio, defunciones y divorcios.
- Expediciones inextensas de nacimiento, matrimonio, defunciones y divorcios.
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3) Cedulacion
Nuevas inscripciones
- Menor de adad.

- Mayor de edad.

Cambios
- Militar a civil.
- Civil a miiitar.

Renovaciones
- Renovacion cambio menor

- Renovacion cambio de

mayor de edad.

o

Si, cumple.

Mostrar los servicios disponibles en el portal para que el ciudadano seleccione el que desea
solicitar.

Si, cumple.

Algunos servicios no reguerirdn autenticacion.

Si, cumple.

Aplicar Norma

Si, cumple.

Proveer tacili
dependiente

Si, cumple.

nulzrio donde el ciudadano registre los datos requeridos para iniciar la
qu= le permita anexar los documentos necesarios relacionados al
s caracteristicas y requisitos de calidad. El formato de los

solicitud del
servicio co
documeric

Si, cumple.

Si, cumple.

Si, cumple.

Todos los formatos de mensajeria a compartir con el ciudadano deben ser parametrizables.

Si, cumple.

Todas lzs miensaierias 2 oo ciudadanos deben considerar mensaje claro y estandarizados,
Nudmerc de Solicitud o tick=t, especificar servicio, paso del proceso.

Si, cumple.

Desde el portal cuzando |2 solicitud sea completada, debe informarle y habilitarle al
ciudadano la opcidn de agendar su cita para recoger documento. Si la informacién le llega al
ciudadaro por corr “rénico, debe facilitarle el link directo para que desde el correo

Si, cumple.

pueda acceder al portal v azendar lacita.
El estatus de completaci
“Gestién de Servicio”.

de la solicitud del ciudadano llegara al portal desde el sistema de

Si, cumple.

Dehe mzancjar [a informacion del estatus de las solicitudes, de tal manera que cuando
ciudadano consulte le desr iegue el estatus de la misma.

Si, cumple.

Mantercr un histdrico oo =5 transacciones solicitadas, incluyendo estatus. De tal manera
que tantc ol ciudadano como el usuario funcional puedan visualizar todas las solicitudes que
el ciudadarno |

Si, cumple.

Funcion “udadano evalie la calidad del servicio recibido al finalizar.
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Si, cumple.

La aplicacion de clusiva.

Si, cumple.

Facilidad para realizar estadisticas y reportes.

Si, cumple.




|

>tasy mensajes en multiples idiomas, conforme al estandar y
21 suplidor.

Portal que
herramienta uti

Si, cumple.

Para los servicios gue tienan costo, el medio de cobro sera tarjeta de crédito. Se realizara en
un principio, unz reserva por el costo hasta que se haya realizado la entrega del servicio. Al
concluir con la e del servicio se debe aplicar el pago definitivo.

Si, cumple.

Enambos casos se debe 2rviar al ciudadano via mensajeria un comprobante de la
transaccion realizada con |los datos/detalles correspondientes.

Si, cumple.

Funcionalicad para mane'ar los Nimeros de Comprobantes Fiscales (NCF), luego de aplicar el
pago definitivo, nroveer = Tactura con comprobante fiscal, siempre y cuando el ciudadano
haya seleccionado la opcion de pago con Comprobante Fiscal.

Si, cumple.

Debe mznejar mi
(NCF) y enviar no
minimo.

Jribles parametrizable de Nimeros de Comprobantes Fiscales
i6n cuando los comprobantes disponibles lleguen a ese nimero

Si, cumple.

ves por gestion del cobro (Reservado, Aplicado, montos clasificados por

Si, cumple.

solicitudes pencientes, ~=2'zadas por los ciudadanos, para validar los documentos e
informacion oue le perm*irdn responder al ciudadano segun los resultados.

Eneste madulo el persona! de BackOffice estard validando las informaciones y documentos
anexados por los ciudadanos en su solicitud, para asegurar que se puede dar continuidad a la

| solicitud. Usaré la base de datos creada por el portal. Si, cumple.
Este moculo debe ser wen, asegurando sea accesado por personal BackOffice autorizado. Si, cumple.
En este médulo, e de BackOffice debe visualizar y gestionar la cola de las

Si, cumple.

| El estatus de la solicituc e ser parametrizable.

Si, cumple.

Mantenimiento para que ! supervisor de BackOffice pueda dar prioridad a algunas
solicitudes de servicic

Si, cumple.

| Las solicitudes de servi ue sean devueltas a los ciudadanos por datos o documentacidn

| errénes deben ser repri rlos para que puedan ser trabajados antes que las solicitudes

| més recientes. - Si, cumple.
Enelcas Lo estatus o eprobado, el personal de BackOffice debe documentar la razén,
para que = ciucadano pueca revisar y corregir el documento o informacidn acorde a los

| requisitos. Debera activar mensajeria para el ciudadano. Si, cumple.
Cuando vr- solicitud es 2nrobada, debe ser enrutada hacia el sistema de “Gestidn de

Servicio” para que puec r trabajada por el sistema institucional correspondiente. Si, cumple.
La aplicacidn ¢ ovess 0s mecanismos o medios para integrarse con las aplicaciones
internas : itucic
- Aplicacidn de autenticacion/autorizacion.

- Gestid

- Gestion de itas

Si, cumple.

| Nube de Azure como platatorma de operacion de los mddulos a desarrollar.

Si, cumple.

| Gestor de base de datos SQL Server. Si, cumple.
Lenguaje c= programacion CH#.
- FrontEnd Angular o Bla K RIX,

| - FrontEn Q\F S-ap

) - Asp.net Core 3.1 minir R < Si, cumple.

Si, cumple.

| Datos sensibies deben estar encriptados en la base de datos. IS
*
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Si, cumple.
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Si, cumple.

tilizar microservicios. l\
[ Utilizar contencdores virtuales. \ & %0'17
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Si, cumple.

zntizar la transmision segura de informacion.

Si, cumple.

‘ollo en Backend y FrontEnd.

Si, cumple.

Si, cumple.

able a cualquier dispositivo (responsive).

Si, cumple.

mo de respuesta de la aplicacidn, el cual sera definido en

Si, cumple.

cdit Trail de 25 informaciones de acceso y de transacciones realizadas en el

Si, cumple.

ita, basada en filosofia de lista blanca.

Si, cumple.

canal cifrado de transmisién (doble encriptacion).

Si, cumple.

v casos de pruebas funcionales.

Si, cumple.

to de analisis y disefio previo al desarrollo.

Si, cumple.

"0 para prevenir inyeccién de Cédigo malicioso.

Si, cumple.

1, basada en filosofia de lista blanca.

Si, cumple.

Si, cumple.

ificacién de vulnerabilidades que deben ser corregidas sin

Si, cumple.

al debe notificarse via correo a los interesados.

Si, cumple.

iwad oo poder hacer interfase con el sistema de Mesa de Ayuda creando

| un incidente de n
Entrega de los cédig

nera 2utomatica.

w
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Si, cumple.

o¢ iortes de los madulos desarrollados, derecho de uso de los mismos y
aspe visuales (lock and feel).

Si, cumple.

Yien necesarios de la infraestructura y software (licencias de terceros)

=/ funcionamiento de los médulos.

Si, cumple.

vase oo conocimiento, al equipo téenico de desarrollo de Informaética de
cuci el proyecto.

Si, cumple.

on técnica del sistema (Modelo de base de datos, diagramas del

Si, cumple.

remienio 2l eguipo de desarrollo de informatica, posterior a la

Si, cumple.

de isis y disefio a usar.

Si, cumple.

s entregables. La finalizacion del desarrollo de los mddulos no

Si, cumple.




