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W) PLANIFICACION Y METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION
Y OPTIMIZACION-SURE STEP

'SURE STEP

Introduccidn a la metodologia

Es una herramienta cliente que proporciona una metodologia sisteméatica para la implementacién de
aplicaciones.

Es una completa metodologia que ofrece instrucciones detallada para todo el ciclo de vida de la
implementacion, contiene biblioteca de administracién de proyectos e incluye herramientas y plantillas que
los asociados de Microsoft pueden usar para implementar los productos de Microsoft y aplicaciones.

Los principales beneficios de Sure Step son:
Metodologia integral.

Modular.
Escalable. :
Reproducible. g ;5\\

: . &N
Sistematico. y AN

Centrado en el sector y en el asociado.
Administrar y reducir riesgos.
Colaboracion en los mismos proyectos por varios asociados.
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Incluye ofertas de acelerador de decisiones para reducir el ciclo de ventas. N\ o S
Incluye ofertas de optimizacion para mejorar la satisfaccion del cliente. N 01 =

Tipos de Proyectos:
Empresarial:

Los proyectos de implementacion empresarial son adecuados cuando se dan una o varias de las siguientes
circunstancias:

% Organizacion empresarial grande o global con varias ubicaciones
7

% Solucién comun para todas las ubicaciones, con determinadas necesidades de negocio diferentes en
cada ubicacion
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Caracteristicas especificas del cliente

Varias soluciones de fabricante de software independiente

Personalizaciones complejas

Infraestructura complicada

Migracion de datos compleja

Gran nimero de usuarios

Incidencias de rendimiento de la infraestructura

Disefio especifico del cliente y desarrollo de interfaces de datos externos o integraciones con origenes
de otros fabricantes

Estandar:

Los proyectos de implementacion estandar son adecuados cuando se dan una o varias de las siguientes
circunstancias:
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Caracteristicas especificas Del cliente.

Personalizaciones complejas.

infraestructura complicada.

Integraciones o interfaces con sistema de otros sistema.

Migracion de datos compleja.

Gran nimero de usuarios.

Organizacion empresarial grande con necesidades de negocio diferentes en cada sitio.

Rapido:

Este tipo de proyecto suele utilizarse en proyectos de implementacion en los que se dan una o varias de las
circunstancias siguientes:

No se necesita ninguna caracteristica especifica del cliente.
No se necesitan personalizaciones o estas seran minimas.
Las personalizaciones deseadas son sencillas.

No se incluye mas de una solucién de un fabricante de software ing
No se requieren interfaces o integraciones con origenes de otro “|cantes 0 e#sdt seran minimas.
No es necesario utilizar programas de migracion de datos o su uso ser4 ﬁ%mﬁnﬁ/ /

La asignacion flujo de trabajo de procesos de negocio queda fuera deI alcance de la implementacion.

L

Actualizacion:

El tipo de proyecto Actualizacion se ha disefiado para actualizar la solucién de aplicaciones que existente de
un cliente a la versiéon mas reciente y puede incorporar requisitos y personalizaciones adicionales en un
entorno con una unica ubicacion o varias.

Se compone de dos enfoques:

o,
°w

Actualizacion técnica: se utiliza cuando no se necesitan nuevas caracteristicas ni personalizaciones.
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% Actualizacién funcional: se utiliza cuando se necesitan nuevas caracteristicas o personalizaciones.
Agile:

El tipo de proyecto Agile suele utilizarse cuando se dan una o varias de las circunstancias siguientes:
% Los requisitos del cliente no estan completamente definidos o no se conocen desde el principio.
% El cliente requiere que la implementacidn sea flexible para acomodar las cambiantes prioridades de
la empresa.

o

El cliente se centra en la entrega de una solucién y no requiere la documentacién completa.

Se necesitan caracteristicas especificas del cliente.

Se necesitan personalizaciones entre moderadas y complejas.

Se incluyen soluciones de fabricante de software independiente.

Conlleva una infraestructura entre basica y moderada.

Se necesitan integraciones o interfaces con sistemas de otros fabricantes especificos del cliente.
Se requiere una migracién de datos entre basica y compleja.

La solucion la utilizara un niimero de usuarios entre pequefio y mediano.
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Fases de la Metodologia de Metodologia de Sure Step

Diagndstico:

El objetivo de la fase de diagndstico es recopilar informacion para poder definir el alcance del proyecto de
alto nivel y, a continuacion, elaborar una propuesta de proyecto de implementacion para el cliente. Al realizar
las actividades de la fase de diagndstico, normalmente se reforzara la confianza del cliente en la idoneidad
de la solucidn propuesta antes de iniciar la implementacidn.

Analisis:
La fase de analisis marca el inicio oficial del proyecto de implementacién. Las actividades de esta fase ayudan
a identificar las decisiones que el cliente debe tomar y que guiaran la implementacidn. Esta fase se forja en
las actividades de la fase de diagndstico e implica:

%+ La revision de los procesos de negocio actuales del cliente par sa{grollkrdﬁ%erocesos de negocio
finales (definidos para el futuro). f/~ @) ANY
La determinacién y documentacion de los requisitos funcio rf% de Mpl documento de
requisitos funcionales. %
% La descripcion de los procesos de negocio mejorados. %! & ff
% La descripcién de las modificaciones necesarias para que el s g@a admtta;ylpg turos procesos de

negocio. _M_
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%+ La consecucién de la aprobacién por parte del cliente del documento de requisitos funcionales
finalizado.

Diseiio:
Basandose en los resultados de los andlisis, durante esta fase se determina el disefio de la implementacion
completa de la aplicacidn. La fase de disefio también consta de soluciones de disefio para personalizaciones,
integraciones y migracion de datos especificas necesarias para satisfacer los requisitos del negocio
identificados durante la fase de andlisis. Los resultados mas importantes de esta fase son las especificaciones
generales de disefio y las especificaciones detalladas para el disefio técnico, en respuesta a las decisiones
generales identificadas en las fases anteriores. Las especificaciones de disefio regiran las actividades de
desarrollo en las fases posteriores.

Desarrollo:

El principal objetivo de la fase de desarrollo es desarrollar las personalizaciones, las integraciones y los
procesos de migracion de datos definidos en las especificaciones de disefio elaboradas y aprobadas en la fase
de disefio y completar la instalacion y configuracion de la solucién estandar y de cualquier otra solucién de
un fabricante de software independiente (ISV). Los principales entregables de la fase de desarrollo son la
instalacion comprobada, las configuraciones, las personalizaciones, los informes, las integraciones y todos
los procesos y programas de migracién de datos. Cada uno de los componentes desarrollados en esta fase se
prueba para comprobar que funcione segtn la definicién de los requisitos funcionales, las especificaciones
de disefio y los criterios de pruebas.

Implementacidn:

El resultado principal de la fase de implementacidn es un sistema en funcionamiento. Las actividades de esta
fase preparan la infraestructura, el entorno de la aplicacién y a los usuarios finales para el uso del nuevo
sistema.

Operacion:

El objetivo principal de la fase de operaciones es dar soporte técnico y funcional al cliente durante el periodo
de lanzamiento inicial del nuevo sistema.

Ademas, se realizan tareas para cerrar el proyecto. Al final de esta fase, se transfiere el proyecto al cliente y
se busca la oportunidad de proporcionar soporte constante y la continua administracion de las cuentas.

N
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Procesos de la Metodologia de Sure Step o 2 ‘1
% Los procesos son un conjunto de actividades, tareas y subtar sma@éeéuﬁa?ase.

Cd

L)

* Lista jerarquica de actividades, tareas y subtareas.
% Diagramas de Flujos de Procesos.
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Entregables e Hitos de la Metodologia de Sure Step

Entregable: es cualquier producto medible y verificable que se elabora para completar un proyecto o parte
de un proyecto.
% Evaluacion de la arquitectura

% Plan del proyecto
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% Requisitos funcionales

Hito: es una tarea de duracion cero que simboliza el haber conseguido un logro importante en el proyecto.
% Aceptacion por parte del cliente de la declaracién del trabajo
% Reunién de kickoff
% Autorizacién del pase a produccién

Ofertas Del Acelerador de Decisiones

Las ofertas del acelerador de decisiones de Sure Step estan disefiadas para ayudar al cliente en el proceso de
toma de decisiones sobre la implementacién de una aplicacion.

Un asociado puede implementar una o varias ofertas de aceleradores de decisiones para dar cabida a una
multitud de requisitos del cliente.

Revision de Procesos actuales e identificacién de requisitos futuros

Desarrollos de GAP Analisis

Prueba de Conceptos

Confirma el Disefio Arquitecténico de la solucién

Estimacion de costos y recursos de alto nivel

Caso de Negocio

Actualizacion de versiones
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Ofertas de Optimizacidn de la Metodologia de Sure Step
Sure Step proporciona siete ofertas de optimizacion que se pueden utilizar para hacer una revisidon minuciosa
y auténoma de una implementacion.

% Las ofertas de optimizacién estdn disefiadas para ayudar a reducir los riesgos y mejorar la satisfaccion
del cliente en los complejos y heterogéneos acuerdos en los que estan implicados consultores de
diferentes asociados.

Revision de Arquitectura e Infraestructura

Revision de disefio de personalizaciones e integraciones
Revision de codigo personalizado

Revisar rendimiento de disefio y cédigo

Identificacion y resolucion de problemas

% Actualizacion de soluciones
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% Gestion de proyectos \ . S f j
Gestion de Proyectos de la Metodologia de Sure Step \Z )/ N
Las actividades y tareas de administracion de proyectos estan present ) y actividades de.

Seguir las practicas recomendadas de Sure Step para la administracién de proyeCtbspéede ayudar a alcanzar
el éxito para los proyectos de implementacién de Aplicaciones.

*»  Administracion de riesgos

+* Administracion de alcance

% Administracion de incidencias

< Administracion de tiempo y costos
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Administracidn de recursos
Administracién de comunicaciones
Administracion de calidad
Administracién de adquisiciones y ventas

@, & >, L)
0.0 RO I 3

Para apoyar a la empresa en el logro de estos objetivos, esta metodologia propone las
siguientes actividades:

) Anlisis )

FASE | - ANALISIS

La fase de andlisis representa el inicio oficial de la implementacion del proyecto. La meta total es definir y
convenir en todos los requisitos del negocio relacionados con la nueva Aplicacidn Esto incluye los requisitos
de la migracién del negocio y de datos, asi como requisitos de la integracion. El entregable principal es el
documento funcional comprensivo de los requisitos.

ENTREGABLES

Entrenamiento de Usuarios Claves
Anélisis de los procesos Seleccionados del negocio
Andlisis de Brecha
Resolucion de Brecha
Descripcion de Interfaces (Si aplica)
Documento para Migracion de Datos Maestros
Plan del Proyecto
Documento con Requerimientos Funcionales — Caracteristicas

FASE Il - DISENO

La meta de la fase de disefio es definir cémo los requisitos del negocio seran puestos en ejecucién. La fase
incluye disefio de la configuracion total de la solucién de la aplicacién y el disefio de arreglos para requisitos
particulares o especificos y de integraciones necesitadas para satisfacer los requisitos del negocio
identificados durante la fase de anélisis. El rango de los arreglos particulares puede extenderse desde una
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simple interfaz hasta adiciones de funcionalidades complejas o modificaciones. La fase también incluye
disefiar los procesos para la migracién de datos.

ENTREGABLES

Doc. Disefio de Interfaces
Disefio de Especificaciones de Alto Nivel
Disefio de Especificaciones Técnicas
Plan de Pruebas
Scripts de pruebas

FASE Ill - DESARROLLO

La meta de la fase del desarrollo es desarrollar los procesos de los arreglos para requisitos particulares, de
las integraciones y de la migracién de datos que se definen y se aprueben en las especificaciones del disefio.
Los entregables principales son las caracteristicas de los arreglos para requisitos particulares, de los informes,
de las integraciones y de la migracién de datos. Se prueba y se verifica cada componente para funcionar
seguln especificaciones.

ENTREGABLES

D s
#

Configuracion y Desarrollo
Validacion de Datos Maestros
Pruebas de Integracién y
Entorno de Produccién
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Implementa

FASE IV - IMPLEMENTACION

La fase del despliegue es donde todos los esfuerzos del equipo de proyecto vienen juntos para una
transicion acertada a la nueva aplicacién. Hay varias actividades importantes que se deben terminar para
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il alcanzar la meta final. La fase incluye todas las actividades relacionadas con la prueba final del sistema y de

la carga, los entrenamientos de usuarios finales, y el corte al nuevo ambiente de produccion.

ENTREGABLES

Plan de Puesta en Vivo y Lista de Chequeo

Plan de Prueba del sistema (Aceptacién de usuario)
Plan Entrenamiento Usuario Final

Sistema funcionando en Vivo (Produccién).

FASE V - OPERACION

La meta de la fase de la operacion es la transicién del JCE desde |a implementacion del proyecto hacia el
soporte continuo luego de una puesta en vivo. Los entregables para esta fase incluyen la documentacidn
final relacionada con el proyecto y del software, la documentacién de |a revisién del proyecto, y contratos
de soporte de ayuda continua. En el final de esta fase, el proyecto estard transferido a la JCE y al soporte
de ayuda continua.

ENTREGABLES

Firma de Documento de Aceptacidn
Documentacion de la revision del proyecto
Acuerdo de Soporte post implementacion
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