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O) PROPUESTA TECNICA

Alcance del Proyecto

LogicOne disefiara e implementara un portal transaccional web, en el cual se encuentren integrados los
servicios e informaciones solicitados por la Junta Central Electoral a los/as ciudadanos/as, segun los
requisitos indicados a continuacion.

FUNCIONALIDADES REQUERIDAS POR LA JUNTA CENTRAL ELECTORAL (JCE)
Madulo Portal de Servicios

LogicOne Desarrollara un portal de aplicacion WEB que permitird la configuracion y publicacién de los
diferentes servicios que ofrece la Junta Central Electoral. Dicho portal sera user friendly o fécil de usar y
parametrizable mediante una administracion que permita agregar nuevas casillas de aplicaciones. Dichas
casillas pueden corresponder a un servicio interno, configurado en el mismo portal donde se debe configurar
las diferentes caracteristicas de los servicios o de una aplicacion externa desarrollada por la JCE.

La aplicacion y/o servicio del portal debera contener las propiedades asociadas al mismo, las cuales deben
ser parametrizables a través de mantenimientos.

Debe proveer al ciudadano la informacién asociada al servicio:

Nombre del servicio.

Descripcion del servicio.

Requisitos.

Costo.

¢+ Procedimiento para obtener el servicio.
% Modo de entrega (presencial/Web).
Tiempo estimado entrega (SLA).
Localidad entrega.

URLApp para acceder al servicio
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Los requerimientos del servicio deben ser parametrizables:

Nombre del servicio.

Descripcion.

Costo.

Requisitos.

Formato de los documentos relacionados al servicio, tamafio permitido.
Canales de prestacion del servicio (presencial/web).

Tipo prestacion del servicio (VIP, regular).

Modo de entrega (presencial/web, VIP, regular).

Tiempo de entrega.
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% Localidad entrega.
% Tipo de mensajeria.

Funcionalidad de mantenimiento para los servicios que permita:

*+ Afadir o borrar servicios.

%+ Adicionar, modificar o borrar requerimientos del servicio.

Servicios para implementar por LogicOne:
1) Certificaciones

Certificaciones de actos de Registro del Estado Civil
¢+ Acta de nacimiento.

Acta de divorcio.

Acta de matrimonio.

Solteria.

Verificacion de hijos declarados.
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Certificaciones de cédulas
% Cédula vieja.

o
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2) Registro del Estado Civil

*»+ Boleta Escolar.
3) Cedulaciéon

Nuevas inscripciones
% Menor de edad.

>

** Mayor de edad.

Cambios
+»* Militar a civil.
% Civil a militar.
Renovaciones
»
»
%

L)

Renovacion cambio de datos.
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** Expediciones extracto de nacimiento, matrimonio, defunciones y divorcios.
%+ Expediciones inextensas de nacimiento, matrimonio, defunciones y divorcios.

¢ Renovacion cambio menor a mayor de edad.

Logice)

"

—
{

- o

>
% Cédulas nuevas para fines de: Direccién General de Pasaportes, fines correspondientes o a quien
pueda interesar, fines bancarios y/o AFP de un fallecido.
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Se mostraran los servicios disponibles en el portal para que el ciudadano seleccione el que desea solicitar.

Se esteblecera los servicios que no requieran autenticacion.

Se Aplicara las siguientes Normas NORTIC de la OGTIC

NORTIC A2: 2013 Es la norma para la Creacion y Administracién de Portales Web del Gobierno Dominicano.

Nortic A5: 2015 Norma sobre la Prestacion y Automatizacion de los Servicios Publicos del Estado Dominicano
Nortic A7: :2016. Norma para la Seguridad de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en el Estado
Dominicano

El portal proveeré facilidad para que el ciudadano solicite sus propios documentos y los de sus dependientes
directos.

Mostrara la pantalla/formulario donde el ciudadano registre los datos requeridos para iniciar la solicitud del
servicio y que le permita anexar los documentos necesarios relacionados al servicio considerando las
caracteristicas y requisitos de calidad. El formato de los documentos a anexar estara relacionados al servicio

que se esté solicitando.

Si la solicitud es validada conforme a los requerimientos, se generar4 un ticket de solicitud y se notificara al
ciudadano por los medios de comunicacién disponibles.

La nomenclatura de los tickets serd parametrizable y gestionada por la JCE.
Todos los formatos de mensajeria a compartir con el ciudadano deben ser parametrizables.

Todas las mensajerias a los ciudadanos deben considerar mensaje claro y estandarizados, Numero de
Solicitud o ticket, especificar servicio, paso del proceso.

Desde el portal cuando la solicitud sea completada, debe informarle y habilitarle al ciudadano la opcién de
agendar su cita para recoger documento. Si la informacion le llega al ciudadano por correo electrénico, debe

facilitarle el enlace directo para que desde el correo pueda acceder al portal y agendar la cita.

El estatus de completacion de la solicitud del ciudadano llegara al portal desde el sistema de “Gestion de
Servicio”.

manejara la informacion del estatus de las solicitudes, de tal manera que cuando ciudadano consulte le
despliegue el estatus de esta.

Mantedra un histérico de las transacciones solicitadas, incluyendo estatus. De tal manera que tanto el
ciudadano como el usuario funcional puedan visualizar todas las solicitudes que el ciudadano haya realizado.

LOGICONE - Confidencial



Logicedne

Funcionalidad para que el ciudadano evalte la calidad del servicio recibido al finalizar.

La aplicacion debe de ser inclusiva.

Facilidad para realizar estadisticas y reportes.

Portal que maneje las etiquetas y mensajes en multiples idiomas, conforme al estandar y herramienta
utilizada por el suplidor.

Cobro del Servicio

El portal cobrara los servicios que tienen costo, el medio de cobro sera tarjeta de crédito y/o Debito. Se
realizara en un principio, una reserva por el costo hasta que se haya realizado la entrega del servicio. Al

concluir con la entrega del servicio se debe aplicar el pago definitivo.

En ambos casos se debe enviar al ciudadano via mensajeria un comprobante de la transaccién realizada con
los datos/detalles correspondientes.

Funcionalidad para manejar los Nimeros de Comprobantes Fiscales (NCF), luego de aplicar el pago definitivo,
proveer la factura con comprobante fiscal, siempre y cuando el ciudadano haya seleccionado la opcion de

pago con Comprobante Fiscal.

Debe manejar minimos disponibles parametrizable de Nimeros de Comprobantes Fiscales (NCF) y enviar
notificacién cuando los comprobantes disponibles lleguen a ese nimero minimo.

Facilidades o Informes para gestion del cobro (Reservado, Aplicado, montos clasificados por oficinas/cajas).
Mddulo Validacién de la Solicitud

En este mddulo, el personal de BackOffice estara validando las informaciones y documentos anexados por
los ciudadanos en su solicitud, para asegurar que se puede dar continuidad a la solicitud. Usara la base de
datos creada por el portal.

Este modulo debe ser web, asegurando sea accesado por personal BackOffice autorizado.

En este modulo, el personal de BackOffice debe visualizar y gestionar la cola de las solicitudes pendientes,
realizadas por los ciudadanos, para validar los documentos e informacién que le permitiran responder al
ciudadano segun los resultados.

El estatus de la solicitud debe ser parametrizable.

Mantenimiento para que el supervisor de BackOffice pueda dar prioridad a algunas solicitudes de servicio.
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Las solicitudes de servicios que sean devueltas a los ciudadanos por datos o documentacion errénea deben
ser repriorizados para que puedan ser trabajados antes que las solicitudes mas recientes.
En el caso de un estatus no aprobado, el personal de BackOffice debe documentar la razon, para que el
ciudadano pueda revisar y corregir el documento o informacién acorde a los requisitos. Debera activar

mensajeria para el ciudadano.

Cuando una solicitud es aprobada, debe ser enrutada hacia el sistema de “Gestién de Servicio” para que
pueda ser trabajada por el sistema institucional correspondiente.

REQUERIMIENTOS TECNICOS
Requisitos de Interfases
Interfases sistemas

La aplicacion debe proveer los mecanismos o medios para integrarse con las aplicaciones internas de la
institucion.

e Aplicacion de autenticacién/autorizacion.

® Gestion de servicio.

e Gestion de citas.

Entorno Operativo

Nube de Azure como plataforma de operacién de los médulos a desarrollar.
Gestor de base de datos SQL Server.
Lenguaje de programacion para este desarrollo sera C#.
e FrontEnd Angular o Blazor
e frontEnd PWA
e Asp.net Core 3.1 minimo
Datos sensibles deben estar encriptados en la base de datos.
Utilizar microservicios.

Utilizar contenedores virtuales.

El desarrollo web trabajara en todos los navegadores disponibles en el mercado.
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Certificado digital para garantizar la transmision segura de informacién.
Se Separara las capas de desarrollo en Backend y FrontEnd.
Utilizara API Rest

El disefio debe de ser adaptable a cualquier dispositivo (responsive).

Requisitos de Desempefio

Se requiere un tiempo minimo de respuesta de la aplicacion, el cual seré definido en conjunto con la JCE.
Requisitos de Seguridad

Se proveera de Audit Trail de las informaciones de acceso y de transacciones realizadas en el portal.
Validacion de datos explicita, basada en filosofia de lista blanca.

Cifrado de datos sobre el canal cifrado de transmisién (doble encriptacién).

LogicOne Cumplira con los requerimientos aceptacion de software

Cumplira con los Escenarios y casos de pruebas funcionales.

Aprobacion de documento de analisis y disefio previo al desarrollo.

Practicas de desarrollo seguro para prevenir inyeccion de Cédigo malicioso.

Validacion de datos explicita, basada en filosofia de lista blanca.

Cumplirad con las normas Nortic.

Sistema serd sometido a identificacién de vulnerabilidades que deben ser corregidas sin costo por parte del
suplidor.

Notificaciones de fallas en cualquier paso del portal

Toda falla técnica en el portal se notificara via correo a los interesados.

Debe tener la facilidad para poder hacer interfase con el sistema de Mesa de Ayuda creando un incidente de
manera automatica.
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LogicOne se compromete a:

a) Entregar de los cédigos fuentes de los médulos desarrollados, derecho de uso de los mismos y exclusividad
en los aspectos visuales (look and feel).

b) Entrenamiento y/o pase de conocimiento, al equipo técnico de desarrollo de Informatica de la JCE durante
la ejecucion del proyecto.

¢) Entrega de la documentacion técnica del sistema (Modelo de base de datos, diagramas del sistema, etc.).

d) Servicio de acompafiamiento al equipo de desarrollo de informética, posterior a la implementacién por 60
dias.

e) Indicar metodologia de andlisis y disefio a usar.

f) Proveera Plan de trabajo de los entregables. La finalizacién del desarrollo de los médulos no debe exceder
de 4 meses.

EXTRACTO DE CARTERA DE CLIENTE

Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones MOPC
Jacqueline Reynoso

Directora de Tecnologia

ja.reynoso@mopc.gob.do

(809)565-2811

Ministerio de Educacion
Jimmi Rosario

Director de General de Tl
jimmy.rosario@minerd.gob.do
(809)688-9700

Universidad de Auténoma de Santo Domingo (UASD)
Fabio Roa

Contralor

contraloria@uasd.edu.do

(809)535-8273

Camara de Cuentas

Francis Valdez

Director de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
fvaldez@camaradecuentas.gob.do

(809)682-3290
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Universidad APEC

José Peguero

Director Administrativo Financiero de Tecnologia
jpeguero@adm.unapec.edu.do

(809) 686-0021

Industrias Aguayo

Jorge Aguayo

Presidente
jorge.aguayo@aguayo.com.do
(809) 533-3161

Grupo Vimenca (Todas las Empresa del Grupo)
Ing. Julio Mella

VP de Tecnologia

jmella@vimenca.com

(809) 532-7381

Universidad Federico Henriquez Carvajal
Darwin Mufoz

Vicerrector de Ciencia, Tecnologia & Innovacion
Darwin.Munoz@ufhec.edu.do

(809) 531-1000

Bunnu Corp (Tienda Zara, Massimo Dutti, Stratovarious, Etc)
Andree Fulcar

Directora de Tecnologia de informacion
afulcar@bennucorp.com

(809)633-4826

Grupo Leon (Henla (mas de 200 Empresas Implementadas))
Maribel Perez

Directora General

mperez@henla.com.do

(809)567-2067

Universidad Iberoamericana (Unibe)
Grace Cochon Jiménez

Vicerrectora Administrativa
g.cochon@unibe.edu.do
(809)689-4111

Laboratorios Feltrex

Francisco Morillo
Gerente de tecnologia
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fmorillo@laboratoriosfeltrex.com
(809)567-1510

JCECorporation, LTD. (Seaboard Power)
Carlos Viguera

Gerente TIC
cviguera@seaboardpower.com.do
(809)687-0101

Hotel Sheraton

Rosa Ordehi

Gerente de Finanzas
rordehi@sheratonsantodomingo.com
(809)730-6622

Luis E. Betances R & Co.

Erikson Castellano

Encargado de Tecnologia
ecastellanos@Iuisbetances.com
(809)563-5831

Codemon

Azalea Mufioz
Encargada Contabilidad
amunoz@codemon.com
(809)549-5569

Generadora San Felipe
Melvyn Taverez

Gerente de Tl
Melvyn.Tavarez@gsf.com.do
(809)222-9260

Zona Franca San Isidro
Angela Zamboy
Gerente de Tecnologia
ASamboy@ZFSI.COM
(809)476-1800

Zona Franca ITABO (PIISA)
Maria Elena de Jesus
Directora de Tecnologia
MDelesus@piisa.net
(809)227-6911
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Agroindustrial Ferretera

Pedro Alonso

Gerente de Tecnologia
pcalonso@industrialferretera.do
(809) 564-6060
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FUNCIONALIDADES REQUERIDAS:
Madulo Portal de Servicios

Desarrollar un portal de aplicacion WEB que permita configurar y publicar los diferentes servicios
que ofrece la institucion. Esta debe de ser amigable, facil de usar, y parametrizable mediante una
administracion que permita agregar nuevas casillas de aplicaciones. Estas casillas pueden
corresponder a un servicio interno, configurado en el mismo portal donde se debe configurar las
diferentes caracteristicas del servicio o de una aplicacion externa desarrollada en la institucién.

Cada aplicacion y/o servicio del portal debe contener las propiedades asociadas al mismo, las cuales
deben ser parametrizables a través de mantenimientos.

Debe proveer al ciudadano la informacion asociada al servicio:
* Nombre del servicio.
e Descripcion del servicio.
* Requisitos.
e Costo.
* Procedimiento para obtener el servicio.
e Modo de entrega (presencial/Web).
* Tiempo estimado entrega (SLA).
e Localidad entrega.
e URLApp para acceder al servicio

Los requerimientos del servicio deben ser parametrizables:
e Nombre del servicio.
e Descripcion.
e (Costo.
e Requisitos.
* Formato de los documentos relacionados al servicio, tamafio permitido.
e (Canales de prestacion del servicio (presencial/web).
* Tipo prestacion del servicio (VIP, regular).
* Modo de entrega (presencial/web, VIP, regular).
e Tiempo de entrega.
e Localidad entrega.
e Tipo de mensajeria.

logicone.com.do A»‘
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Funcionalidad de mantenimiento para los servicios que permita:
e Afadir o borrar servicios.
e Adicionar, modificar o borrar requerimientos del servicio.

Servicios a implementar:
1) Certificaciones

Certificaciones de actos de Registro del Estado Civil
e Acta de nacimiento.
e Acta de divorcio.
e Acta de matrimonio.
e Solteria.
e Verificacion de hijos declarados.

Certificaciones de cédulas
e (Cédula vieja.
e (Cédulas nuevas para fines de: Direccion General de Pasaportes, fines correspondientes o a
quien pueda interesar, fines bancarios y/o AFP de un fallecido.

2) Registro del Estado Civil

e Expediciones extracto de nacimiento, matrimonio, defunciones y divorcios.
e Expediciones inextensas de nacimiento, matrimonio, defunciones y divorcios.
e Boleta Escolar.

3) Cedulacién
Nuevas inscripciones

¢ Menor de edad.
e Mayor de edad.

Cambios
e Militar a civil.
e Civil a militar.

Microsoft
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Renovaciones
* Renovacion cambio menor a mayor de edad.
e Renovacidon cambio de datos.

Mostrar los servicios disponibles en el portal para que el ciudadano seleccione el que desea
solicitar.

Algunos servicios no requeriran autenticacion.
Aplicar Normas NORTIC (Nortic A2, Nortic A5, Nortic A7).

Proveer facilidad para que el ciudadano solicite sus propios documentos y los de sus dependientes
directos.

Mostrar pantalla/formulario donde el ciudadano registre los datos requeridos para iniciar la
solicitud del servicio y que le permita anexar los documentos necesarios relacionados al servicio
considerando las caracteristicas y requisitos de calidad. El formato de los documentos a anexar
estarad relacionados al servicio que se esté solicitando.

Si la solicitud es validada conforme a los requerimientos, se generara un ticket de solicitud y se
notificard al ciudadano por los medios de comunicacion disponibles.

La nomenclatura de los tickets debe ser parametrizable y gestionada por la Institucion.
Todos los formatos de mensajeria a compartir con el ciudadano deben ser parametrizables.

Todas las mensajerias a los ciudadanos deben considerar mensaje claro y estandarizados, Nimero
de Solicitud o ticket, especificar servicio, paso del proceso.

Desde el portal cuando la solicitud sea completada, debe informarle y habilitarle al ciudadano la
opcion de agendar su cita para recoger documento. Si la informacidn le llega al ciudadano por
correo electronico, debe facilitarle el link directo para que desde el correo pueda acceder al portal y
agendar la cita.

El estatus de completacion de la solicitud del ciudadano llegara al portal desde el sistema de
“Gestion de Servicio”.

Debe manejar la informacion del estatus de las solicitudes, de tal manera que cuando ciudadano
consulte le despliegue el estatus de la misma.

Microsoft
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Mantener un histdrico de las transacciones solicitadas, incluyendo estatus. De tal manera que tanto
el ciudadano como el usuario funcional puedan visualizar todas las solicitudes que el ciudadano
haya realizado.
Funcionalidad para que el ciudadano evalue la calidad del servicio recibido al finalizar.
La aplicacion debe de ser inclusiva.
Facilidad para realizar estadisticas y reportes.
Portal que maneje las etiquetas y mensajes en multiples idiomas, conforme al estdandary
herramienta utilizada por el suplidor.
Cobro del Servicio
Para los servicios que tienen costo, el medio de cobro sera tarjeta de crédito. Se realizard en un
principio, una reserva por el costo hasta que se haya realizado la entrega del servicio. Al concluir
con la entrega del servicio se debe aplicar el pago definitivo.
En ambos casos se debe enviar al ciudadano via mensajeria un comprobante de la transaccion
realizada con los datos/detalles correspondientes.
Funcionalidad para manejar los Numeros de Comprobantes Fiscales (NCF), luego de aplicar el pago
definitivo, proveer la factura con comprobante fiscal, siempre y cuando el ciudadano haya
seleccionado la opcion de pago con Comprobante Fiscal.
Debe manejar minimos disponibles parametrizable de Nimeros de Comprobantes Fiscales (NCF) y
enviar notificacion cuando los comprobantes disponibles lleguen a ese nimero minimo.
Facilidades o Informes para gestion del cobro (Reservado, Aplicado, montos clasificados por
oficinas/cajas).
5
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Méadulo Validacion de la Solicitud
En este madulo, el personal de BackOffice estara validando las informaciones y documentos
anexados por los ciudadanos en su solicitud, para asegurar que se puede dar continuidad a la
solicitud. Usara la base de datos creada por el portal.
Este modulo debe ser web, asegurando sea accesado por personal BackOffice autorizado.
En este mddulo, el personal de BackOffice debe visualizar y gestionar la cola de las solicitudes
pendientes, realizadas por los ciudadanos, para validar los documentos e informacion que le
permitiran responder al ciudadano segun los resultados.

El estatus de la solicitud debe ser parametrizable.

Mantenimiento para que el supervisor de BackOffice pueda dar prioridad a algunas solicitudes de
servicio.

Las solicitudes de servicios que sean devueltas a los ciudadanos por datos o documentacion erronea
deben ser repriorizados para que puedan ser trabajados antes que las solicitudes mas recientes.

En el caso de un estatus no aprobado, el personal de BackOffice debe documentar la razon, para
que el ciudadano pueda revisar y corregir el documento o informacion acorde a los requisitos.

Debera activar mensajeria para el ciudadano.

Cuando una solicitud es aprobada, debe ser enrutada hacia el sistema de “Gestion de Servicio” para
que pueda ser trabajada por el sistema institucional correspondiente.

REQUERIMIENTOS TECNICOS
Requisitos de Interfases
Interfases sistemas

La aplicacion debe proveer los mecanismos o medios para integrarse con las aplicaciones internas
de la institucion.

* Aplicacion de autenticacion/autorizacion.
s Gestion de servicio.
e Gestion de citas.

Microsoft
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Entorno Operativo

Nube de Azure como plataforma de operacion de los médulos a desarrollar.
Gestor de base de datos SQL Server.
Lenguaje de programacion C#.

e FrontEnd Angular o Blazor

e frontEnd PWA

e Asp.net Core 3.1 minimo
Datos sensibles deben estar encriptados en la base de datos.
Utilizar microservicios.
Utilizar contenedores virtuales.
Trabajar en todos los navegadores disponibles en el mercado.
Certificado digital para garantizar la transmision segura de informacion.
Separar las capas de desarrollo en Backend y FrontEnd.

Utilizar APl Rest

El disefio debe de ser adaptable a cualquier dispositivo (responsive).

Microsoft
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Requisitos de Desempefio
Se requiere un tiempo minimo de respuesta de la aplicacion, el cual seré definido en conjunto con
el suplidor.
Requisitos de Seguridad
Proveer de Audit Trail de las informaciones de acceso y de transacciones realizadas en el portal.
Validacion de datos explicita, basada en filosofia de lista blanca.

Cifrado de datos sobre el canal cifrado de transmision (doble encriptacion).

Cumplir requerimientos aceptacion de software
Cumpla con los Escenarios y casos de pruebas funcionales.
Aprobacion de documento de analisis y disefio previo al desarrollo.
Practicas de desarrollo seguro para prevenir inyeccion de Cédigo malicioso.
Validacion de datos explicita, basada en filosofia de lista blanca.
Cumpla con las normas Nortic.
Sistema sera sometido a identificacion de vulnerabilidades que deben ser corregidas sin costo por
parte del suplidor.

Notificaciones de fallas en cualquier paso del portal

Toda falla técnica en el portal debe notificarse via correo a los interesados.

Debe tener la facilidad para poder hacer interfase con el sistema de Mesa de Ayuda creando un
incidente de manera automatica.
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GENERALES
a) Entrega de los codigos fuentes de los modulos desarrollados, derecho de uso de los mismos
y exclusividad en los aspectos visuales (look and feel).
b) Proveer los requerimientos necesarios de la infraestructura y software (licencias de
terceros) que sean requeridas para el funcionamiento de los médulos.

¢) Entrenamiento y/o pase de conocimiento, al equipo técnico de desarrollo de Informética de

la JCE durante la ejecucion del proyecto.
d) Entrega de la documentacion técnica del sistema (Modelo de base de datos, diagramas del
sistema, etc.).
e) Servicio de acompafiamiento al equipo de desarrollo de informatica, posterior a la
implementacion por 60 dias.
f) Indicar metodologia de analisis y disefio a usar.
g) Proveer Plan de trabajo de los entregables. La finalizacion del desarrollo de los médulos no debe
exceder de 4 meses.
Saludos cordiales.

Esteban Tejada
9
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