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METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS

En INNOVIX utilizamos para el desarrollo de nuestros trabajos de implementacion de
mejores practicas de la industria de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, una
metodologia propia que cumple con las practicas profesionales de gestion de proyectos del
Project Management Institute (PMI). Basado en esta metodologia comprobada de
recopilacion de informacion, analisis de procesos documentados y no documentados, y
analisis de madurez de la institucion en cuanto al marco ITIL v3: nuestros consultores pueden
desarrollar planes para la implementacion de los procesos deseados y la capacitacion en los
mismos.

Proceso de Recopilacion de Informacion

La técnica més eficaz para recopilar e intercambiar la informacion para la realizacion de
nuestros trabajos de implementacion, en este caso, es a través del analisis del pliego de
especificaciones por parte de nuestro personal experto, a través de las visitas al personal de
la institucion, encuestas para medir el cumplimiento y la satisfaccion, evaluaciones de
cumplimiento y de madurez. Para la elaboracion de la propuesta utilizamos técnicas de
validacion y revision de informacion, para garantizar que todos los requerimientos criticos y
vitales estan siendo tomados en cuenta.

Definicion del Proyecto

La definicion del proyecto comienza durante el proceso de la elaboracion de la propuesta y
se refleja realmente en el alcance de los servicios incluidos. A tales efectos se realizara una
reunion inicial, en la que se validaran las metas y objetivos para la revision de los
requerimientos de del proyecto de consultoria en JCE. Las premisas y limitaciones del
proyecto seran discutidas y clarificadas en dicha reunion. Otras consideraciones como
requerimientos especiales y otros serdn debidamente identificados y considerados.

Planificacion del Proyecto

INNOVIX programara una sesion de inicio de planificacion del proyecto en una fecha
mutuamente acordada con JCE, una vez sea aceptada nuestra propuesta de servicios. Para
esta reunion se presentara un plan de trabajo preliminar para la Consultoria, en el cual se
detallaran las actividades de los trabajos contratados y los requerimientos del Pﬁecto.

ALY X \ |
Elaboracion & Implantacion del Proyecto
Las actividades del proyecto comenzaran de acuerdo a las fechas y horario sta
reunion inicial. INNOVIX asignara el personal especializado para realiz 1
contratados, y trabajard en coordinacion con JCE.

Gestion de Proyectos &\J ( 5‘
INNOVIX, tendra como objetivo la planificacion, el seguimiento y verificacion de tareas quegf
contribuyen al desarrollo de la consultoria. Las actividades de seguimiento se realizan para
asegurar el desarrollo correcto de las tareas establecidas para el proyecto.

INNOVIX, tiene la responsabilidad de asegurarse de que se cumpldﬂ-cbg'ﬁéﬂﬁ)vg
requerimientos exigidos y acordados en esta asesoria. Para lograr esto. estaréitios
constantemente revisando vy validando la informacion recibida durante el proceso de

recoleccion y analisis de informacion. Q},}/{ -
\\Om:r’{)( R.
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El Director del Proyecto, presentara periodicamente y segiin sea solicitado y acordado, un
estado de progreso del proyecto por fase. Revisiones regulares de progreso del proyecto seran
realizadas para asegurar que los objetivos estén siendo cumplidos. Ambas partes estableceran
un plan de trabajo el cual podra ser modificado por acuerdo mutuo.

INNOVIX, sometera informes de progreso de la implementacion realizada. Estos informes
presentardn las tareas realizadas y no-realizadas y/o limitaciones encontradas. Cualquier

situacion o acontecimiento que interfiera con el plan de trabajo también sera presentado en
este informe.

Gestion de Cambios

Los cambios constituyen el dltimo recurso al que acudir para resolver un problema. Toda
peticion de cambio debe ser planteada al Director del Proyecto del Innovix .

El Director del Proyecto se encargara de analizar y validar en detalle el cambio solicitado.
contemplando las posibles consecuencias en la funcionalidad y el impacto que tendria sobre
¢l Proyecto, sus objetivos y el plan de trabajo.

Todo cambio propuesto debe ser presentado a INNOVIX, por medio de los procedimientos
correctos; Control de Cambios (Change Control Procedures). Tanto el coordinador del
proyectos de JCE como el Director del Proyecto del Innovix , deben aprobar todos los
cambios por escrito antes de que INNOVIX, inicie tareas adicionales.

Cierre del Proyecto

El coordinador del proyecto por parte de JCE debera aprobar y certificar todos los trabajos
concluidos, los cuales serdn previamente establecidos en el plan de trabajo durante la
gjecucion del proyecto. Como parte del cierre del proyecto, procederemos a efectuar una
reunion y presentacion corporativa de cierre, en la cual presentaremos el informe final con
sus respectivas recomendaciones de continuidad.

A la conclusion de este proyecto, INNOVIX, presentara un informe completo sobre el
Proyecto. En adicion, se realizara una presentacion ejecutiva de cierre de proyecto en la que
se proporcionard informacion sobre los logros obtenidos, tareas o situaciones sin resolver,
preocupaciones generales y recomendaciones.

ETAPAS DEL Durante la vida del proyecto vy de sus fases se desarrollan muchas actividades que

PROYECTO

se podrian considerar como parte de cinco grupos basicos:

= Actividades de Iniciacion

= Actividades de Planificacion
= Actividades de Ejecucion

= Actividades de Control

= Actividades de Cierre

Tomaremos en cuenta:

= Un conjunto de entregables y actividades ificas,

describiran mas adelante en este documento.

que se
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* Las etapas son propias de las fases de un proyecto. Esto quiere decir
que cuando una nueva fase comienza, se vuelven a repetir actividades
de Iniciacion y Planificacion que incluyen por ejemplo rearmar el
Equipo del proyecto, formular el alcance y objetivos, etc.

= Las etapas no se cumplen estrictamente en un orden secuencial.
Generalmente en los proyectos se estan desarrollando actividades de
varias etapas en paraelelo.

MAPA DE DOCUMENTOS Y ETAPAS DE LA METODOLOGIA

El siguiente cuadro representa el niicleo requerido de documentos y practicas planteado por
la metodologia.

Etapa Principales actividades Documentos de la etapa

INICIACION Definir el proyecto

=  Definir Patrocinador y Lider de proyecto

= Dar alta al proyecto en el portal

®  Determinar objetivos del proyecto e  Acta Constitutiva del Proyecto

= Determinar tratamiento presupuestal

= Describir el producto requerido

Formular el proyecto

= Armar Matriz de proyecto

= Determinar requerimientos de recursos, supuestos,
riesgos.

= Definir presupuesto inicial

= Producir documentacion formal

Aprobar y divulgar el proyecto

= Aprobar el proyecto (firma)

= Presentar proyecto a involucrados

PLANIFICACION | Planificar recitrsos y estimaciones e Revision definicion del
= Desarrollar el plan de actividades y recursos alcances.
humanos

= Detallar requerimientos

= Desarrollar la declaracion de alcance

=  Establecer el equipo para la ejecucion del proyecto

= Definir la estrategia de gestion interna. de Sl i
comunicacion dentro y fuera del proyecto y los procesos listados en el alcance
roles dentro del equipo. del proyecto

= Aprobar la planificacion
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Etapa Principales actividades Documentos de Ia etapa
EJECUCION Mounitoreo de la ejecncion del proyecto
= Comprometer y gestionar los recursos Agenda de reunion
= Controlar el avance de actividades Acta de reunion
" Con.”n_mlcar el avance de actlm?iadcs - Yt do: it
= Verificar cumplimiento de indicadores de calidad ‘ ; -
de los productos y del proyecto avances de la implementacion
= Gestion de los RRHH: motivacion, capacitacién, de los procesos de Soporte al
resolucion de conflictos. delegacion Servicio de la Gestion de
*  Documentar Lecciones aprendidas al resolver Servicios de T1
problemas lecciones aprendidas
Ajustes a la planificacion inicial 5 s i T
= Monitoreo y prevencion de riesgos del proyect Plan de proyecto actualizado
1 yp 2 proyecto — .
= Ajustar las estimaciones de tiempo y disponibilidad Solicitud de cambio
de recursos humanos
= Ajustar los indicadores y establecer plan de
medicion y control
= Ajustar la informacion correspondiente a
licitaciones y compras
= Ajustar el presupuesto
CIERRE Finalizar el proyecto Aceptacion de producto

= Obtener aceptacion de entregables finales

= Revisary ajustar el documento de Lecciones
aprendidas

=  Almacenar los registros del proyecto

= Obtener la aceptacion final del producto del
proyecto

= Actualizar los conocimientos del personal y liberar
los recursos

= Presentar formalmente los resultados y Lecciones
aprendidas del proyecto

Lecciones aprendidas
Presentacion  Resultados del
proyecto

[nforme de Cierre

ACTIVIDADES DE CONTROL Y MONITOREO
El control y monitoreo de un proyecto se realizara en forma continua usando las técnicas y

herramientas mds adecuadas. Se presentan a continuacion algunas actlwdades para

monitoreo y control que utilizaremos:
Reuniones de seguimiento

o El director del proyecto establecerd un cronograma de re
seguimiento, comprometiéndose a cumplirlo lo mas posible.

o Eldirector del proyecto confeccionara una agenda con los punto

posible estimar la duracion a dedicar para cada tema.

o Eldirector del proyecto distribuira la agenda antes de la reunje nQ[_s recomenda \*
que el director del proyecto solicite temas de interés del grupp para qna
incorporara a la agenda de la proxima reunion o a posteriord
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o Gestionaremos reuniones efectivas, no excediéndose de los tiempos previstos,
tratando de cubrir la agenda prevista. Para ello es atil que se defina un moderador
de la reunion.

o Confeccionaremos actas de reuniones, donde se aclare las tareas pendientes, quién
es el responsable y la fecha de resolucion de dichas tareas. Al comienzo de cada
reunion, repasar el acta de la reunion anterior.

o Administraremos un portal para colaborar los documentos y actas de reuniones,
donde los involucrados puedan acceder a ellos.

Avance

Avance Tiempo

68% de avance del Plan Sin Retrasos, por lo cual no
se ha afectado de forma
directa el tiempo plasmado
& en el cronograma ni la
integridad del proyecto.

Coordinacion Riesgos
Agenda quincenal 03-14 de 4 riesgos identificados
Septiembre coordinada para el
equipo.

Actividades de control regulares.

o El director del proyecto establecera un cronograma de medicion de los
indicadores de calidad y de cumplimiento de los objetivos del proyecto y asignar
a un responsable que los mida e informe de los resultados. Este informe podria
ser parte de la agenda de las reuniones de monitoreo.

o De la misma forma, es conveniente que existan responsablcs:f’aéf"”
regularmente del avance de las tareas respecto al plan inicial, d a1
ejecucion presupuestal, de la dedicacion real de los RRHH frente
de la probabilidad de ocurrencia de los riesgos. =

Actividades de analisis

o Planificaremos reuniones especificas para el anélisis de los f¢sultados relevados

durante el monitoreo y generar reportes de resultado y planep{correctivo “0“
desviaciones detectadas. ﬁ et
aevetitt

for pusine?

o Para el analisis de soluciones aplicaremos técnicas como \\ormenta de Ideas,
Diagramas de Causa-Efecto y otros. -
Santo Dot

Av. Winston Churchill, esq. Lope de Vega, Torre Acropolis. Piso 8. 69
Infof@innovix.com.do 809-731-8113
RNC 1-31-06015-3




4 Innovix

or Businers Leader

DESARROLLO DEL PORTAL WEB PARA SERVICIOS EN LINEA DE LA
JUNTA CENTRAL ELECTORAL

= Actividades de decision estratégica

o Eldirector del proyecto planificara reuniones con el Patrocinador (e involucrados
clave) para tomar decisiones de como actuar frente a los desvios o cambios de la
situacion en que esta ejecutandose el proyecto.

®  Actividades de ajuste de planes

o Una vez definidas y aprobadas las actividades correctivas, es responsabilidad del
director del proyecto implementar los mecanismos para ajustar los planes y
cronogramas.

o Cuando el cambio implica un ajuste mayor en el objetivo, el presupuesto, el
cronograma, recursos necesarios o en los resultados que se esperan, el director
del proyecto confeccionara una Solicitud de cambio que presentara al
Patrocinador para que la autorice.

o Una vez que se autorice el cambio, el director del proyecto informar a equipo de
involucrados para su conocimiento.

= Actividades de comunicacion

o Es fundamental el manejo del tema Comunicaciones por parte del director del
proyecto. En todo momento establecera las instancias adecuadas para mantener
informado a todos los involucrados y al propio Equipo de proyecto.

o El director del proyecto es responsable de que el proyecto disponga de la
visibilidad més conveniente.

" Actualizacion de lecciones aprendidas

o Todos los problemas o éxitos logrados registraran en un documento
Lecciones aprendidas, de forma de ir generando una base de datos que sirva
de conocimiento y experiencia para futuros proyectos.//

;
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