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DESARROLLO DEL PORTAL WEB PARA SERVICIOS EN LINEA DE LA
JUNTA CENTRAL ELECTORAL

INFORMACION DE LA EMPRESA

DATOS DE INNOVIX

e Razon Social s INNOVIX, SRL

e RNC s 1-31-06015-3

e Fecha de constitucion s Agosto 2013

e Nacionalidad : Dominicana

e Direccion : Ave. Winston Churchill, Torre Acrdpolis, Piso 8.
e Provincia : Santo Domingo, DN

o Teléfonos 2 809-541-3444

e Direccién de correo electronico : info@innovix.com.do m.cid@winnovix.com.do

o Nombre del profesional de contacto : Miguel Angel Cid

Quienes somos

Somos una moderna fabrica de software que ofrece servicios de desarrollo, consultoria y
mantenimiento de software.

Nuestros desarrolladores aportan una amplia experiencia de trabajo con diferentes proyectos
y resolucion de desafios técnicos complejos. Nuestra experiencia en la industria nos permite
ofrecer software de clase mundial.

Creemos que el futuro es digital, por lo que proporcionamos software y soluciones digitales
cuidadosamente elaborados para que su empresa pueda innovar, crecer mas rapido y ser
competitiva.

Nos especializamos en el desarrollo de pila completa y la celda agil: nuestros ingenieros
experimentados y estrategas de productos pueden intervenir en cada fase del ciclo de vida de
su proyecto, desde la definicién de los requisitos del proyecto hasta el disefio, la construccién
y la implementacion de aplicaciones de software para web, backend, empresariales y moviles)

Nuestra mision

La mision de Innovix se ha definido para proveer soporte y consultoria a nuestros clientes
de forma de asegurar la correcta continuidad operacional de sus instalaciones y sistemg
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Nuestros servicios
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Brindamos consultoria experta‘a distintas empresas en:
¢ Gestion de proyectos,
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Consultoria para mejoras de procesos.

Administracion de procesos de negocios (BPM).

Disefio e implementacion de planes estratégicos.

Consultoria para gobierno y gestion de tecnologia de la informacion en los
diferentes marcos de referencia o estandares mundiales como son ITIL, Cobit,
Project Management Professional PPM, SO 27002-05, 1SO 20000, ISO 22301 y
otras.

Consultoria para mejoras de software usando modelo CMMI.

Consultoria en la implementacion de Balance Scorecard vy soluciones de inteligencia
de negocios.

Optimizacion del ciclo de vida de desarrollo de productos de software.

Auditoria de sistemas de informacion.

Auditoria de tecnologia de la informacion

Disefio e implementacion de cuadro de mando e indicadores de gestion usando
BSC.

Soluciones para oficina digital y gestion de flujo de documentos.

Educacion y entrenamiento.

Outsourcing de profesionales en informatica y comunicaciones.

Analisis de madurez (Gap Analysis) basado en Cobit, ITIL E ISO 20000 e ISO
20000
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DESARROLLO DEL PORTAL WEB PARA SERVICIOS EN LINEA DE LA
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Estructura Organizacional

Nuestra estructura organizacional esta estructurada de la siguiente manera:

President & CEO

Administrative
Assistant

Business Strategy &
Development & Quality
Sales Assurance

Consulting
Services, Support|
& Sales

Project
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Infrastructure
and Technical
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DESARROLLO DEL PORTAL WEB PARA SERVICIOS EN LINEA DE LA
JUNTA CENTRAL ELECTORAL

Experiencia en Especifica de la Empresa INNOVIX.

Construccion de Portal de Servicios en Linea. MITUR
(PROYECTO EN FASE DE TERMINO)

Datos generales del proyecto
e Nombre del trabajo: Adquisicion de Software para la Unidad Central de Tramites
Turisticos (UCTT) de este Ministerio de Turismo
e Valor aproximado del contrato RDS: 3.898.969.69
e Pais: Republica Dominicana
e Duracion del trabajo (meses): 8 meses
¢ Lugar dentro del pais: Ministerio de Turismos
¢ Nombre del Contratante y contacto: Sra. Yenny Torres — Gerente de Proyectos
e Nimero total de persona: 8 personas
e Fecha de iniciacion (mes / aio): Agosto 2021
¢ Nombre de personal de nivel superior de su empresa asignado y funciones
desempeiiadas:
o Miguel Cid - Director del Proyecto
o José Navarro — Coordinador de Proyecto
¢ Fecha de terminacion (mes / aino): Marzo 2022

Alcance del proyecto:
Este proyecto comprende el Desarrollo e Implementacion de soluciones informaticas a la
medida, para realizar el andlisis, disefio e implementacion de la plataforma de servicios
transaccionales del Ministerio de Turismo.
Dicho servicio debe incluir:

o Software para el modelado de proceso

o Licencias para administradores, creacion y configuracion de flujo de

procesos.
o Soporte post-implementacion
o Automatizacion de servicios.
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JUNTA CENTRAL ELECTORAL
Capturas Pantalla Portal

&

SERVICIOS CONTACTO . ‘.

29-de noviembre 2021
Aerolineas Argentinas
¢ reanuda sus operaciones a

SERVICIOS Solicrtudes en proceso Solicitudes completadas Documentos subidos Solictudes rechazadas
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Construccion de Portal de Servicios en Linea. EDEESTE
(PROYECTO EN CURSO)

Datos generales del proyecto

e Nombre del trabajo: Adquisicion e Implementacion de Licencias BPM
e Valor aproximado del contrato RDS: 14.240,948.00
¢ Pais: Reptblica Dominicana
e Duracion del trabajo (meses): 6 Meses
e Lugar dentro del pais: Empresa de Electricidad del Este (EDEESTE)
e Nombre del Contratante y contacto: Sr. Rafael Medina / Gerente de Desarrollo y
Sistemas
e Numero total de personas: 10 personas
e Fecha de iniciacion (mes / aino): Enero 2022
e Nombre de personal de nivel superior de su empresa asignado y funciones
desempefiadas:
o Miguel Cid - Director del Proyecto
o Wendy Torres — Coordinador de Proyecto
e Fecha de terminacion (mes / aino): Junio 2022

Alcance del proyecto:

Elaborar el anélisis, disefio, construccion e implementacion de una plataforma de servicios
transaccionales de la Empresa Distribuidora de Electricidad del Este (EDEESTE). El cual
debe de permitir la solicitud, seguimiento y entrega del servicio de forma digital

Dicho servicio debe incluir:

Implementacion de SOFTEXPERT BPM

Desarrollo e implementacion del portal web de servicios.
Desarrollo e implementacion del portal mévil de servicios.
Integracion de los portales Web y Movil con la herramienta BPM.
Capacitacion técnica y usuarios finales.

Documentacion técnica de la plataforma y usuario final.

Soporte post-implementacion

Automatizacion del proceso.
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SOLICITAR SERVICIOS ® 0

Certificacion de aprobacion de planos para interconexién

Paso1de2
Martinez Datos Personales

Nombres Apellidos

Inico

Telefono residencial Correo electronico

) Solicitar Servicios

Celular Confirmar Correo electronico

Comentarios

SOLICITAR SERVICIOS @ 0

Certificacion de aprobacion de planos para interconexion

Beienvenido/a
Antonio Almonte Paso2de2

Ma _ Subir/Cargar archivos

Puedes arrastrar o seleccionar tus archivos desde aqui
Formatos permitidos: png / jpg / .pdf / docx

2 Inicio

T CARGAR ARCHIVOS
*) Solicitar Servicios

Mis solicitudes

Portal Web Siguiente
Configuracion

Cerrar Sesion
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Construccion de Portal de Servicios en Linea. PRODOMINICANA

(PROYECTO EN CURSO)

Datos generales del proyecto

Nombre del trabajo: Contratacion de Consultoria para el Desarrollo e
Implementacion de la Ventanilla Unica de Inversion
Valor aproximado del contrato RDS: 4,791,251.00
Pais: Republica Dominicana
Duracion del trabajo (meses): 3 Meses
Lugar dentro del pais: Centro de Exportacion e Inversion de la Republica
Dominicana - PRODOMINICANA
Nombre del Contratante y contacto: Sr. Edgar Espinal / Dir. de Innovacion
Estratégica
Numero total de personas: 8 personas
Fecha de iniciacion (mes / afio): Diciembre 2021
Nombre de personal de nivel superior de su empresa asignado y funciones
desempeiiadas:
o Miguel Cid - Director del Proyecto
o José Navarro — Coordinador de Proyecto
Fecha de terminacion (mes / afio): Marzo 2022

Alcance del proyecto:

Habilitar una plataforma electronica, para el registro y procesamiento de las Inversiones del
pais, y de esta manera fomentar y eficientizar los procesos tanto de inversion nacional
como extranjera.

Objetivos:
o Modelar, desarrollar e integrdrios diferentes tramites de las instituciones
involucradas en la Ventanilla Unica de Inversion, para el sector T urlsn_L g (
Analizar e identificar los elementos claves de cada proceso. b 7 ] \!
Desarrollar requerimientos del sistema o reglas de negocio. ,f ;/;4 /'/ / }
Habilitar licencias para modelado de procesos. 5(—4 }54{_{/‘/&"
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Capturas Pantalla Portal Movil
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Documentos £ m Detalles de solicitud
~ Personales Oficiales Servicio
Solicitud de exportacion
Certificacion de servicio ﬁ
Solicitud no. 1 — requestNumber
5/05/2021 54542222
Empresa
Certificacion de servicio @ Empresa 1
5 Proyecto
Industrial
Certificacion de servicio 5h) investmentAmount
SORCIIC o) 3 = RD$5,000.000.00
JL
Fecha de solicitud
2 o — 20 de septiembre 2021
Certificacion de servicio POF
SCHIEIUC N0 4 — Costo de servicio
5/05/2021 RD$2,500.00

Estatus actual
Accion requerida

Bd

Certificacion de servicio I,ﬁ] ( Ver documentos enviados )
Solicitud no. 6 —

Sanfo Domind®
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Construccion de Portal de Servicios Internos. TSS

) (PROYECTO EN CURSO)
SUBCONTRATACION POR LOGICONE

Nombre del trabajo: Implementacion de sistema de Gestion de la Planificacion
Estratégica de la TSS

Pais: Republica Dominicana

Duracion del trabajo (meses): 6 Meses

Lugar dentro del pais: Santo Domingo

Nombre del Contratante y contacto: Miguel Tejada | Mtejada@logicone.com

Numero total de persona-meses: 4 personas

Fecha de iniciacion (mes / afio): Julio 2021

Nombre de personal de nivel superior de su empresa asignado y funciones
desempefniadas:

Luis Cedefio - Director del Proyecto

Jesus Lovera — Lider de Proyecto

Fecha de terminacion (mes / aio): Diciembre 2021

Construccion de Portal de Servicios en Linea. OPTIC
SUBCONTRATACION POR CONCENTRA CID CORREA SRL.

Datos generales del proyecto
e Nombre del trabajo: Portal de Servicios Publicos del Estado Dominicano en Linea
¢ Valor aproximado del contrato RDS: 35,731,000.00
e Pais: Repablica Dominicana
¢ Duracion del trabajo (meses): 12 Meses
e Lugar dentro del pais: Santo Domingo
e Nombre del Contratante y contacto:  Charli Polanco — Dll‘t.(.lor de TIC dc la

OPTIC
e Numero total de persona-meses: 12 personas
e Fecha de iniciacion (mes / afio): Diciembre 2017

e Nombre de personal de nivel superior de su empresaZas
desempefiadas:
o Miguel Cid - Director del Proyecto
o Miguel del Pozo — Lider de Proyecto

Fecha de terminacion (mes / aiio): Diciembre 2018

Perfil de la Empresa

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Cp
Dominicana, institucion con dependencia del Poder Ejecutivo,

m :
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de planificar, dirigir y ejecutar las acciones necesarias para implementar el Gobierno
Electronico en el pais mediante la difusion y uso de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion (TIC).

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) son un conjunto de herramientas
de tecnologia que facilitan el procesamiento y transmision de informacion por medios
electronicos, como las siguientes: teléfonos, Internet, television interactiva, intranet, entre

otros.

Alcance del proyecto

Este proyecto comprende la contratacion de los servicios de una empresa especializada en el
desarrollo e implementacion de soluciones informaticas a la medida, para realizar el analisis,
disefo, construccion e implementacion de la plataforma de servicios transaccionales del

Estado Dominicano. Dicho Servicio debe incluir:
* Licencias BPM y ECM
* Licencias MSSQL Server
* Desarrollo de Clave unica y Portal de Servicios
*  Documentacion técnica y de usuario
* Capacitacion técnica y de usuario
*  Soporte Post-Implementacion
* Poner los 15 servicios seleccionados en linea
* Realizar las integraciones mencionadas en el TDR

Procesos Automatizados en Produccion

Armada de la Republica Dominicana

Ayuntamiento Santo Domingo Este

Centro de atencion integral para la discapacidad

Cuerpo Especializado de Control de Combustibles

Centro de Exportacion e Inversion de la Reptblica
Dominicana.

Cuerpo Especializado en Seguridad Fronteriza Terrestre

Cuerpo Especializado para la Seguridad del Metro

Consejo Nacional de Competitividad

Consejo Nacional de Competitividad

Consejo Nacional de la Magistratura

Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Moca

Corporacion de Acueductos y Alcantarillados de la Vega

Direccion general de bienes nacionales

Empresa Distribuidora de Electricidad del Este

RN (O | — | —|—

Empresa Distribuidora de Electricidad del Norte

Empresa Distribuidora de Electricidad del Sur

| —

Av. Winston Churchill, esq. Lope de Vega, Torre Acropolis. Piso 8.
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Junta de Retiro y Fondo de Pensiones de las Fuerzas
Armadas 3
MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS 1
Mercados Dominicanos de Abasto Agropecuario I
Ministerio de Turismo 2
Oficina nacional de derecho de autor 28
Oficina Presidencial de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion 1
Procompetencia 1
Superintendencia del Mercado de Valores de la Republica
Dominicana. 4
Superintendencia de Seguros 10
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada 4
Universidad Auténoma de Santo Domingo 10
Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia g
Jardin Botanico Nacional 5
Departamento Aeroportuario |
i 1

Av. Winston Churchill, esq. Lope de Vega, Torre Acropolis, Piso 8. 23
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DESARROLLO DEL PORTAL WEB PARA SERVICIOS EN LINEA DE LA
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Portal de Servicios
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DESARROLLO DEL PORTAL WEB PARA SERVICIOS EN LINEA DE LA
JUNTA CENTRAL ELECTORAL

Interoperabilidad del Portal

E dentidad B =
@ Portal de Servicios £ g
Publicos e

®

- .
-
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ge Seg dad O
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DESARROLLO DEL PORTAL WEB PARA SERVICIOS EN LINEA DE LA
JUNTA CENTRAL ELECTORAL

IDENTIDAD UNICA

En cuanto a la clave tnica se agregara un factor de reconocimiento facial, el cual sera capaz
de a través de un WebService validar la fotografia del ciudadano en la JCE contra la
fotografia que se toma en el instante.

Amazon Rekognition es un servicio que facilita agregar analisis de imdagenes a sus
aplicaciones. Con Rekognition, puedes detectar objetos, escenas, caras; reconocer
celebridades; e identifica contenido inapropiado en imagenes. También puedes buscar y
comparar rostros. La APl de Rekognition le permite agregar rapidamente sofisticadas
busquedas visuales y clasificacion de imagenes basadas en el aprendizaje a sus aplicaciones.

Verificacion de usuario basada en la cara

Con Amazon Rekognition, sus aplicacones pueden confirmar identidades de usuario comparando su Mmagen en vivo Con una imagen de referencia

$6a e Rkl e

IMAGE CAPTURE APPLICATION COMPARE FACES

.‘:::::::':::':::i::::::f . ------------ * &

B

o
I

(j'

AUTHENTICATED USER
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DESARROLLO DEL PORTAL WEB PARA SERVICIOS EN LINEA DE LA
JUNTA CENTRAL ELECTORAL

Construccion de Portal de Servicios. — Policia Nacional

Dominicana

Datos generales del proyecto

e Nombre del trabajo: Implementacion SoftExpert CPM.
e Valor aproximado del contrato USS: USS$ 60.000.00
e Pais: Reptblica Dominicana
e Duracion del trabajo (meses): 6 meses
e Lugar dentro del pais: Santo Domingo
e Nombre del Contratante y contacto: Coronel Roberto Hernandez— Policia Nacional.
e Numero total de persona-meses: 2 personas
e Niumero de individuos: 2 personas
e Fecha de iniciacion (mes / afio): Diciembre 2019
e Nombre de personal de nivel superior de su empresa asignado y funciones
desempeiiadas:
o Luis Cedefio — Director del Proyecto
o Miguel del Pozo — Lider de Implementacion
e Fecha de terminacion (mes / afio): Mayo 2020
e Descripcion narrativa del trabajo: Implementacion de la solucion de SoftExpert
CPM, para el despliegue de la Planificacion Institucional de la Policia Nacional.

Perfil de la Empresa

Policia Nacional es un cuerpo armado, técnico, profesional, de naturaleza policial, bajo la
autoridad del Presidente de la Republica. obediente al poder civil, apartidista y sin facultad, en
ningun caso, para deliberar. La Policia Nacional tiene por mision: Salvaguardar la seguridad
ciudadana; Prevenir y controlar los delitos; Perseguir e investigar las infracciones penales, bajo
la direccion legal de la autoridad competente: Mantener el orden publico para proteger el libre
ejercicio de los derechos de las personas y la convivencia pacifica de conformidad cof la
Constitucion y las leyes. (Art. 255, Constitucion de la Reptblica Dominicana) /?1 /

Alcance del Proyecto
El alcance de este proyecto es el siguiente:
e Implementar el proceso de planificacion estratégica.

e [mplementar el proceso de gestion de indicadores.

¢ Implementar el proceso de gestion de riesgos
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JUNTA CENTRAL ELECTORAL
Construccion de Portal de Servicios en Linea. INABIE

SUBCONTRATACION POR CONCENTRA CID CORREA SRL.

Datos generales del proyecto
e Nombre del trabajo: Implementacion de mejora de procesos de calidad en
INABIE/PNUD utilizando SoftExpert Suite
e Valor aproximado del contrato USS: 58.000.00
* Pais: Republica Dominicana
e  Duracion del trabajo (meses): 6 Meses
e Lugar dentro del pais: Santo Domingo
e Nombre del Contratante y contacto: Nelson de los Santos — Subdirector INABIE
e Numero total de persona-meses: 4 personas
e Fecha de iniciacion (mes / afio): Mayo 2017
e Nombre de personal de nivel superior de su empresa asignado y funciones
desempenadas:
o Miguel Cid - Director del Proyecto
o Miguel del Pozo — Lider de Proyecto
¢ Fecha de terminacion (mes / ano): Noviembre 2017

Perfil de la Empresa

El Instituto Nacional de Bienestar Estudiantil (INABIE) es un organismo descentralizado,
adscrito al Ministerio de Educacion (MINERD) y creado con la finalidad de promover los
servicios de transporte, nutricion escolar y servicios de salud, apoyo estudiantil en uniformes
y utiles, clubes cientificos, tecnoldgicos y de artes, becas e intercambios de trabajo social, de
turismo estudiantil, trabajo remunerado en vacaciones y de gobierno estudiantil, entre los
estudiantes del sector publico, a nivel nacional.

El INABIE tiene la responsabilidad de administrar el Programa de Alimentacion Escolar
(PAE) y con ello descargar al Ministerio de Educacion del peso operativo del mismo. Tiene
como propoésito “promover el crecimiento y desarrollo integral de los estugllantes atr es de
programas de alimentacion y nutricion escolar”, , entre otros. [

Alcance del Proyecto
1. La implementacion del Software SofExpert SE suite lale | ra/ﬁlﬂkABIE
gestionar la calidad de los servicios. Esto a través de las siguientesFantieqalidades
de la herramienta:
a) Gestion documental
b) Captura automatizada de documentos
¢) Diagramacion y Automatizacion de procesf)
d) Gestion de Indicadores de Desempeiio
e) Gestion de Auditorias internas y Externa
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f) Gestion de incidentes
g) Capacidad de integrarse con herramientas terceras a través de
Webservices .

Descripcion del proyecto
El objetivo general de esta consultoria es implementar una herramienta tecnoldgica integral,
ya disefiada, dentro del proceso de esta consultoria, que facilite la planeacion,
implementacion, administracion y el mantenimiento del Sistema de Gestién de la Calidad del
Programa de Alimentacién Escolar (PAE). Y sus procesos de inspeccion y auditoria de los
servicios que administran.

Proceso Gestion de inspecciones

Descripcion

El software SE Inspection ayuda a mejorar la visibilidad y la rastreabilidad de los procesos
de conformidad de los proveedores, involucrandolos en el proceso de gestion de calidad,
reduciendo posibles riesgos con ellos. Procesos como Inspecciones, monitoreo, clasificacion
de los proveedores y acciones correctivas son solo algunos de los integrados disponibles para
extender la gestion de calidad para toda la cadena de suministro.

Froceso oe Control y Seguamientc del PAE

Ercargacs Sel Daparamaents Casrdnadar Tacnica

Av. Winston Churchill, esq. Lope de Vega. Torre Acropolis, Piso 8. 29
Infol@innovix.com.do 809-731-8115

RNC 1-31-06015-3



4 Innovix

for Butimess L

DESARROLLO DEL PORTAL WEB PARA SERVICIOS EN LINEA DE LA
JUNTA CENTRAL ELECTORAL

. Portal Gerencial INABIE

Panel lnspecciones  Pans ge Inclemes.

Plan de inspecciones 1 Periodo Plan de inspeccionss X Perodo ¥ BCcos 0

inspecoones Planificadas y Cerradas por | || Inspecciones Planificadas y Cerradas por Penodo y Tecicos
Penodos |

| » =
® i
x | || & M :
L)
a -
s 1 1]
: : e ' )
- |
0
o1 bz -
- . [ 1] - ‘ ————
oo . i
e Carsdad |
Valores Inspecciones Asecuramiento de la Cat Anafisis Mensual Inpecciones Plan de Action por Area y ipo de Incideniss.
1 Coanto may mep n de inspe Acumtoraynmeu P08 Acsén per Area y To ce rcdertes
154 cartusae o * 1 749 cartitad
 canteiad a 120 cartidad 0
o N TR § canitad s -
§ & & "¢ 10 LEITIyyrace RIS v mmatis SOCK 0086 Be Becmn:
il Canfitad I, Coste mal !
ik Mieta i, Medodn o \ 3 iloets . Moo

Av. Winston Churchill. esq. Lope de Vega, Torre Acropolis, PiSG 8.
Info@innovix.com.do 809-731-8115
RNC 1-31-06015-3

30




4 Innovix

for Burisens Leaders

DESARROLLO DEL PORTAL WEB PARA SERVICIOS EN LINEA DE LA
JUNTA CENTRAL ELECTORAL

Construccion de Portal de Servicios en Linea. SENASA

SUBCONTRATACION POR CONCENTRA CID CORREA SRL.

Datos generales del proyecto

e Nombre del trabajo: Adquisicion de wuna Solucion Informatica para la
Automatizacion de la Gestion de la Excelencia del SeNaSa
e Herramienta adquirida: SoftExpert
e Valor aproximado del contrato USS: 94,552.56
e Pais: Republica Dominicana
e  Duracion del trabajo (meses): 12 meses
e Fecha de iniciacion (mes / afio): Abril 2018
e Fecha de terminacion (mes / afio): Abril 2019
e Lugar dentro del pais: Santo Domingo
e Nombre del Contratante y contacto: SeNaSa/PNUD- Henry Gonzalez
e Numero total de persona-: 5
e Nombre de personal de nivel superior de su empresa asignado y funciones
desempeiadas:
o David Fernandez — Gerente del Proyecto
o Luis Cederfio — Lider del Proyecto

Perfil de la Empresa

SeNaSa es la institucion publica autébnoma y descentralizada responsable de la

administracion de riesgos de salud de los afiliados subsidiados, contributivos y contributivo-

subsidiados del sector publico y de los contributivos del sector privado que la Lscojan \

voluntariamente. ’ (
]

Alcance del Proyecto
El Seguro Nacional de Salud requiere de un software especializado para la adm nis
del Sistema de Gestion de la Calidad, con el propésito de tener automatizados y-
los procesos claves y disponer de informacion oportuna y fiable para facilitar la toma de
decisiones. Este producto tiene una trascendencia especial, pues la institucion esta cerjHiGce
bajo la norma ISO 9001:2008 y se propone alcanzar el cumplimiento de los requjée
nueva norma [SO 9001:2015.

[beroamericano a la Calidad) que organiza la Fundacién Iberoamericana
(FUNDIBEQ), lo que implica la realizacion de una autoevaluacion y la implg
planes de mejora basado en el informe retorno y con la adquisicion de la Rg
pretende lograr una integracion automatizada de ambos procesos.
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DESARROLLO DEL PORTAL WEB PARA SERVICIOS EN LINEA DE LA

JUNTA CENTRAL ELECTORAL
Experiencia Servicios de Capacitacion Diseno y Mejora de

Procesos con SoftExpert y Recursos Humanos (OPTIC)

Perfil de la Empresa
Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion de la Republica
Dominicana, institucion con dependencia del Poder Ejecutivo, creada con la responsabilidad
de planificar, dirigir v ejecutar las acciones necesarias para implementar el Gobierno
Electronico en el pais mediante la difusion y uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC).

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) son un conjunto de herramientas
de tecnologia que facilitan el procesamiento y transmision de informacién por medios
electronicos, como las siguientes: teléfonos, Internet, television interactiva, intranet, entre
otros.

Alcance del proyecto
Este proyecto comprende la contratacion de los servicios especializados de personal técnico
en modalidad outsourcing para dar soporte, mantenimiento y mejora la plataforma de
servicios publicos en linea, como también realizar una capacitaciéon para el personal
propuesto de la OPTIC en los médulos de BMP (Business Proces Management )y ECM
(Enterprise Content Management) de la herramienta Softexpert, la plataforma en su total
conjunto comprende los siguientes sistemas:

e Portal de Servicio Publico en Linea

¢ Identidad Unica

e Plataforma Softexpert

e Desarrollo de mddulos de APIs y pago en linea

Objetivos del Proyecto

e Dar mantenimiento a los diferentes modulos de la plataforma de servicios
en linea.

e Realizar modificaciones al portal web, desarrollos de APIs y aplicaciong
que comprende este proyecto.

e Realizar configuraciones en la herramienta que apoya la automatizacion de lg
tramites y servicios. \31-06

e Documentar y modelar los nuevos servicios que se le asignen a los cqlé%s en este

proyecto.

&
to Doming®
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DESARROLLO DEL PORTAL WEB PARA SERVICIOS EN LINEA DE LA
JUNTA CENTRAL ELECTORAL

Construccion de Portal Movil de Servicios. Aplicacion
Movil “ServiceBox~

Nombre del trabajo: Desarrollo Aplicacion Movil “ServiceBox™
Pais: Republica Dominicana

Duracion del trabajo (meses): 8 meses

Lugar dentro del pais: Santo Domingo

Nombre del Contratante y contacto: Miguel Cid

Niumero total de persona-meses: 7 personas

Nimero de individuos: 7 personas

Fecha de iniciacion (mes / afio): Diciembre 2020

Descripcion narrativa del trabajo:

ServiceBox es una app de gestion de servicios corporativos y de mesa de servicio, facil de
usar y preparado para ITIL. Una plataforma tnica para la automatizacion y la gestion de
servicios con un alto nivel de configuracion sin programacion. Ayuda a las empresas a
automatizar sus servicios y optimizar los costos operativos y también ayuda a aumentar la
satisfaccion de los clientes y usuarios.

Capturas de pantalla
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JUNTA CENTRAL ELECTORAL

Experiencia Aplicacion Movil EDUCANDO.

Descripcion:

Contratante:
Ano:
Alcance:

La aplicacion moévil de Educando es una herramienta para consumir los recursos
que se muestran a través del portal Educando.edu.do.

I.a misma ha sido desarrollada en lenguaje nativo para iOS (swift) y para
Android (java) y utiliza los recursos del API REST de WordPress para enviar y
recibir objetos JSON desde y hacia el portal Educando.edu.do, ya que este portal
trabaja sobre WordPress. Esto significa que las publicaciones que se hagan en el
portal automaticamente se reflejan en la aplicacion movil/

MINERD.
2017.
Desarrollar una aplicacion para todo tipo de dispositivos moviles con el fin de
poder consultar las informaciones y articulos del portal Educando del Ministerio
de Educacion de la Republica Dominicana.

- Gestion de informacion de desarrollo del proyecto.

- Disefio de la aplicacion.
- Evaluacion de la aplicacion.

- Pruebas y aceptacion
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>antalla de inicio y Secciones
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Experiencia Aplicacion Movil Clinicas de las Pruebas Nacionales.

Descripcion:  Desarrollo de app movil de apoyo al estudio de preparacion para las Pruebas
Nacioanles donde el estudiante pueda tomar examenes de prueba y materias de
estudio.

Contratante:  MINERD.

Ano: 2017.

Alcance: Crear una aplicacion multiplataforma que ofrezca a los estudiantes en proceso de
preparacion y estudio para tomar las Pruebas Nacionales diversas guias y
examenes que les facilite fortalecer los conocimientos que necesita para cumplir
satisfactoriamente dichas pruebas.

- Examenes.

- Guias.

- Administracion de preguntas.
- Administracion de guias.

- Multiplataforma

Capturas de pantallas
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Experiencia Desarrollo del portal web EDUCANDO. MINERD

Alcance del Proyecto
Este proyecto contempla el siguiente alcance:
e Redisefo de los portales:

o Educando.edu.do

o Eduplan.edu.do
e Disefio para la plataforma virtual Moodle
e Disefio de interface de contenidos alojados en la plataforma de C3
e Todos los disefios deben de ser responsive

e Cumplir con los estandares de usabilidad y accesibilidad para personas
discapacitadas

e (apacitacion y Manuales
°

Objetivo del Proyecto
Disefiar una interface que permita a los usuarios identificar de manera practica los contenidos
pedagogicos:
e Disenar interfase pedagogica por niveles (grado escolar) y area curricular
(matematicas, ciencias naturales, etc.)

e Hacer una arquitectura de contenido para los portales web, segin los estandares
actuales que permitan una mejor navegacion dentro de los mismos y distribucion de
los contenidos para un acceso facil.
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Portal EDUCANDO

b
M' @ CONTENIDOS ¥ RECURSOS DIDACTICOS DIGITALES Q
f A PERTINENTES AL CURRCULO DOMINICANG
-

1l plataformas de educacion online gratuitas
y en espanol de los paises nérdicos

(1(.;/}:’1-.,‘/_ Guia para acompadar o
['5)” ying s e u.m,.ng ‘ Dia Internacional
- . " de los Ninas Y las TIC
Trabajador © _ D‘“'*":Jm"“" 4 _
e ro : ‘ ' Dia Internacional de | as
- nifias y las TiC .
Mavo
Mihéroe eres ti. Como
los nifios pueden luchar
contra Covid-19

’ — .ﬂ‘ 3¥
o PN - - gy R
<A Tecnologia (J’\rb J

\qmdmnmhl
Drisctio Carricular

.;“  Youlube [REN 1 ES’\Z“\,‘.“\&-.«.W-""‘"‘

Av. Winston Churchill, esq. Lope de Vega, Torre Acropolis, Piso 8. 43
Info/@innovix.com.do 809-731-8115
RNC 1-31-06015-3




4 nnovix

DESARROLLO DEL PORTAL WEB PARA SERVICIOS EN LINEA DE LA
JUNTA CENTRAL ELECTORAL

PROGRAMAS Y PROYECTOS EDUCATIVOS
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