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DESARROLLO DEL PORTAL WEB PARA SERVICIOS EN LINEA DE LA
JUNTA CENTRAL ELECTORAL

PROPUESTA

Solucion Propuesta

Portal Web de Servicios

Se desarrollara un portal web que permita a los ciudadanos solicitar nuevos servicios y
consultar el estado de los servicios en curso de la Junta Central Electoral. Las solicitudes se
podran realizar mediante el portal previamente registrados.

Dicho portal presentara el listado de servicios disponles de forma categorizada, donde
presentara toda la informacion relacionada al servicio.

Portal Administrativo de Servicios
Esta seccion del portal donde podra acceder solo el personal autorizado se realizara
la creacion, edicion o desactivacion de los servicios que ofrecerd la JCE, asi mismo,
tendran reportes de la ejecucion de los servicios.
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finalidad de que puedan validar antes de enviar las solicitudes a las/j
correspondientes. En caso de que una solicitud este incompleta o tenga
agente podra devolver e informar al ciudadano para que pueda completj
formulario.
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DESARROLLO DEL PORTAL WEB PARA SERVICIOS EN LINEA DE LA
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Disefios Portal de Servicios

Pantalla de Inicio
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Esta formalidad
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Solicitudes de licencia Usuarios registrados Busquedas realizadas

LISTADO DE SERVICIOS POR DIRECCION
Usa nuestro buscador
avanzado

abc servicio

VER SERVICIOS
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Perfil de Cuidadano
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DESARROLLO DEL PORTAL WEB PARA SERVICIOS EN LINEA DE LA
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Solicitudes
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Diseiios BackOffice

Administracion de los Servicios

“ Reportes 0 Gestorde formullarios» @ Gestorde reclamos ~ O Soicitudes @ Configuracion v C Seguridad~

NER

softaxpert € ooric
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Mostrando 5 de 457 servicios.

APROBADO :§ CREADO: 25 DEVUELTO : 82 PUBLICADO : 251 REVISADO: 13
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Gestion de encuestras de satisfaccion

@lnido @ Senvidos QConsultasy A Reportesv (] Gestordeformularios~ O Gestordereclamosv () Solicitudes @ Configuracién~ O Seguridad~

— ;

O Formularios de Encuesta

Pago Sirite Pago SIRITE e 26 mazo 2020 26 marzo 2020
4 14D Registrodel ciudidano - Registro del Ciudadaro 60 27 marzo 2020 27 marzo 2020
142 Entrega Entregs del Servicio an 27 manzo X020 27 marzo 2029
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Dashboards

I Ectadisticasgenerales  |#” Estadisticas de encusestas Limpiar

M celicitudes por estada
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DESARROLLO DEL PORTAL WEB PARA SERVICIOS EN LINEA DE LA
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Mapa de navegacion del sitio web
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Portal de Servicios (FrontEnd)

Registro
Login
Houficadiones Recuperacion de Contrasena
Formularios Pendsentes de Completar Registo } Actualizscién de Datos
s‘:‘:‘:"‘:: :::;:: Parfil da Cludadano ] Ecziéa da Preferencies de
Solicitudes Cerradas Autenticackbn

Documentos

Documentos Generadas
Documentos subides por el Cludadano Repositorio de Documentos

Considerar facha de vencimiento
de los documentos generados

Ver Estado de Solicitudes

Ver Bvance en porcentaje

HMistorial de Mensajes gensrsdos
en/por solicitud Historial

Cancelar Servicio
Mostrar historial y eomprobants
de pago del servicio

Bisqueda por campos

Portal de BackOffice (BackEnd)

Visualizar Catalogo de Servicios

Visualizacién de Servicios Buscar Servicios

Generacién de Solicitud

Actualiracién de Solicitudes i Sedebe o2 definir ¢ psl;

Visuallzar Contenido de Servicios

Usnar formularios
Buscar desde Formalana & repostonio

Adjuntar Documentes a Formulario Adjurtar nugve documents

Opciones de Guardar

Opeibn de Paga

Agregar Notas y Adjuntas

3 de Ctas y
a5 modakoades & impie: r

Calendarizar Citas

Segmentar por area
Crescién da usuarios
Adrinracin por hundenansad

Reportes Gestion da Usuarios
i iy Rofes Farmeses , VISURIZACN ¥
swnnacde ndependetes
Selicitar Informacién Faitante Asignacion de Usuaria - ROL
Clasificar Notas y Adjuntes de! Usuaria
Cambiar Estado de Ia Solicitud Seguimiento de Servicias
Agregar Notas y Adjuntos
Tipo ge Servico
‘Erpacncas P2og Cédma Carehat
Espectica Cancelaciin
Formulario Desarrol Definkr Servicie 2 ’ .
ads en Back-End FormBider Documentes Categortzacin y Vesamientn)
Campznarte de Formulanas [T Seneacita sLA Servicio Compieto
SR TR e A Creacion y Creacién/Ac-
Conriguracién visual da Rermutaria Actualizacién tualizacién de Detarrohis de formutanio «
de Formutario Servicio itagr

Vista Previa del Formutarg
Envios 0e Prueda
Aprobaoin y Pubicacsn

Procesc ¢u Release Interna

Versionamlenta de Formulario

Software Tercers r: =y
rlace @ Servics extemo
Dafinir Alimentaciin del Servicio
Mamal Desarrelo 0a Formuiane

Definir Coardinadores de cada Sarvicio

Procesa Aprobacion y de
Publicacion del Sarvicio
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Confirmacion de Cumplimiento de Requisitos

Requisitos

| Cumple | Cumplimiento

Cumplimiento Técnico

Modulo Portal de Servicios

Desarrollar un portal de aplicacion WEB que
permita configurar y publicar los diferentes
servicios que ofrece la institucion. Esta debe de
ser amigable, [Acil de usar, y parametrizable
mediante una administracion que permita
agregar nuevas casillas de aplicaciones. Estas
casillas pueden corresponder a un servicio
interno. configurado en el mismo portal donde
se debe configurar las diferentes caracteristicas
del servicio o de una aplicacion externa
desarrollada en la institucion.

Si

Disefiaremos el portal de servicios de manera que
el ciudadano pueda encontrar, de la forma mas
intuitiva posible, el servicio que busca. Estaremos
implementando herramientas como filtros, y los
servicios estaran categorizados y accesibles por
diferentes vias.

Adicionalmente se creara el portal de
administracion para la gestion de los servicios
que se publicaran.

Cada aplicacion y/o servicio del portal debe
contener las propiedades asociadas al mismo,
las cuales deben ser parametrizables a través de
mantenimientos.

Si

En el portal de administracion se podra
parametrizar el servicio, crearlo y completar los
datos requeridos para publicarlo. se podra crear el
formulario v poner la documentacion requerida.

Debe proveer al ciudadano la informacion
asociada al servicio:
Nombre del servicio.
Descripeion n del servicio.
Requisitos.
Costo.
Procedimiento para obtener el servicio.
Modo de entrega (presencial/Web).
Tiempo estimado entrega (SLA).
Localidad entrega.
URL App para acceder al servicio

Si

Cada servicio se presentara es un tab individual
con toda la informacion del servicio.

Los requerimientos del servicio deben ser
parametrizables:

Nombre del servicio.

Descripcion.

Costo.

Requisitos.

Formato de los documentos relacionados al
servicio, tamafio permitido.

Canales de prestacion del servicio
(presencial/web).

Tipo prestacion del servicio (VIP, regular).

Modo de entrega (presencial/web, VIP,
regular).

Tiempo de entrega.

Localidad entrega.
Tipo de mensajeria.

Si

Funcionalidad de mantenimiento para los
servicios que permita:

Afiadir o borrar servicios.

Adicionar, modificar o borrar requerimientos
del servicio.

Si

En el portal ad lStI' nt'ai‘én las

funcionalidades sacl’ﬁar) editar el

servicio. o> /
o_..

San !o Dcm(\\‘“Q
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Servicios a implementar:
1) Certificaciones

Certificaciones de actos de Registro del Estado

Civil

Acta de nacimiento.

Acta de divorcio.

Acta de matrimonio.

Soltera.

Verificacion de hijos declarados.
Certificaciones de ¢ dulas

Cedula vieja.

Cedulas nuevas para fines de: Dire

General de Pasaportes. fines correspondientes o
a quien pueda interesar, fines bancarios y/o

AFP de un fallecido.
2) Registro del Estado Civil
Expediciones extracto de nacimien

matrimonio, defunciones y divorcios.

Expediciones inextensas de nacimi

matrimonio, defunciones y divorcios.

Boleta Escolar.
3) Cedulacion
Nuevas inscripciones
Menor de edad.
Mayor de edad.
Cambios
Militar a civil.
Civil a militar.
Renovaciones
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DESARROLLO DEL PORTAL WEB PARA SERVICIOS EN LINEA DE LA
JUNTA CENTRAL ELECTORAL

ceidn

Si
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ento.

Disefiaremos el portal de servicios de manera
que el ciudadano pueda encontrar, de la forma
mds intuitiva posible. el servicio que busca.

Estaremos implementando herramientas como
filtros, y los servicios estaran categorizados y
accesibles por diferentes vias.

El personal responsable de la JCE tendrd
permisos globales para crear las categorias /
secciones donde se segmentaran los servicios.

Renovacion cambio menor a mayor de edad.
Renovacion cambio de datos.
L . Los servicios que se encuentren en estado
Mostrar los servicios disponibles en el portal

para que el ciudadano seleccione el que desea Si

solicitar.

“activo™ en el portal administrativo se mostrardn
en el portal del servicio para que el usuario lo
seleccione.

Algunos servicios no requeriran autenticacion. | Si

Para este cumplimiento se configurard un
parametro donde se sollczte la autentwacmn dc]
usuario.

Este servicio se 1ntem’ co ;
autenticacion que pr

Aplicar Normas NORTIC (Nortic A2. Nortic

Estaremos impleme tad

2 : i ,
A3, Nortic A7). 8 NORTIC. - ’ ¢

2 . - Se implementara un servicio que permita verificar
Proveer facilidad para que el ciudadano solicite e (LR QIR )

; 2 los dependientes del solicitante. En caso de que
sus propios documentos y los de sus Si
: 2 no se tenga este servicio se podra poner como
dependientes directos.
adjunto un documento que avale sutiEperdelmia,

Mostrar pantalla/formulario donde el G ‘\31 -06‘07‘
ciudadano registre los datos requeridos para N tj:;
iniciar la solicitud del servicio y que le permita En el portal administratiyly’se podra crear el
anexar los documentos necesarios relacionados Si formulario de asociado ff servicio a través de un

al servicio considerando las caracteristicas y
requisitos de calidad. El formato de los
documentos a anexar estara relacionados al

servicio que se esté solicitando

Form Builder, asi misn
formato de los archivo

drigiefinicel o
JAIRRoVIX
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DESARROLLO DEL PORTAL WEB PARA SERVICIOS EN LINEA DE LA
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Si la solicitud es validada conforme a los Se i:_nplememaré un método de notificacion via
requerimientos, se generara un ticket de ; email que notificard al usuario sobre la validacion
solicitud y se notificard al ciudadano por los S s S(].Ilcltu.d' Pesiibian & uls‘uario podrd revisar
medios de comunicacién disponibles, sus nollhcacu‘)r{cs en la seccion de Perfil en el
portal de servicio.
La nomenclatura de los tickets debe ser Si El portal de administracion se podré establecer la
parametrizable y gestionada por la Institucion. | ' nomenclatura de los tickets.
Todos los formatos de mensajeria a compartir Si 5 - | . ) )
con el ciudadano deben ser parametrizables. : Pueden ser parametrizable via email y SMS.
Todas las mensajerias a los ciudadanos deben Las notificaciones podran ser parametrizadas
considerar mensaje claro y estandarizados, Si desde €l poral admmlstr?two;_ estas
Niimero de Solicitud o ticket, especificar Si notificaciones se le podl‘an.aS}gnax' los campos
servicio, paso del proceso. df:seados para presentar la informacion al
ciudadano.
Desde el portal cuando la solicitud sea
completada. debe informarle y habilitarle al ; P : ;
ciudadano la opeién de agendar su cita para %c 1mp_lemer.11ala‘ un gcstor. c!e citas, ?l cual estard
recoger documento. Si la informacion le llega Si disparible si ol “P,O de:soliciud realizada
al ciudadano por correo electronico, debe = conllcva‘ esta opeion y el proceso se encuentra en
facilitarle el link directo para que desde el estado Completado.
correo pueda acceder al portal y agendar la cita.
El estatus de completacion de la solicitud del Se realizard una integracion via web services
ciudadano llegara al portal desde el sistemade | Si donde el portal tomara la informacién de los
“Gestion de Servicio™. estados desde el sistema de gestion de servicio.
Debe manejar la informacion del estatus de las L, . S .
P SIS, . Se realizard una mlcgfacu.)n‘wa \-»e-b’ services
S{.)h(’!wdl's’ de ta a o Si donde el portal tomara la informacion de los
;’;lﬁﬁggo sanslie: e dhspliceme &1 Statuge estados desde los sistemas internos de la JCE.
La plataforma de gestién de contenidos del portal
o . de servicios en linea que estaremos
Mantener un historico de las transacciones ; X i )
solicitadas, incluyendo estatus. De tal manera 1mplcn‘1‘emand0 Luenta' CO]_] m_l ':‘.1s-t(,m'a d.e control
o : : de versiones que permite regresar a versiones
quELano o c1udadz.mo C.(?mo cl u:quarie Si anteriores de cualquier publicacion. EI mismo
[unf;{gnal Pucdan v'}suallzar talas l.as : muestra un historial de publicaciones con su
solictudes.que ol ciudadano haya realizado. fecha y hora de creacién, edicion y publicacion y
qué usuario manipulo la entrada en cada caso.
Se enviard un correo con una encuesta de
Funcionalidad para que el ciudadano evalue la Si satisfaccion. Esta encuesta se podra configurar
calidad del servicio recibido al finalizar. ' desde el portal administrativo y se podran
verificar sus respuestas. ‘
Estaremos implementandg los esténda{cs
La aplicacion debe de ser inclusiva. Si NORTIC A2:2016 }fiéWﬁ‘j ipecto a la
accesibilidad web. | 4 ,ﬂ i
El portal administraﬁy{g/co' # cofry’ !
Facilidad para realizar estadisticas y reportes. Si Dashboard y grafieds flugpgrt itignener
informacion en tiempo real v éxportar a PDF
Eoltaligie n_}anuje lag e?iquctas Y n"{ensajes R - Se implementard una libreri 0 que
multiples idiomas, coniompe al e_standa:' y Si termina que el portal se “‘K@"aﬁﬁ‘o
herramienta utilizada por ¢l suplidor. W 75;1’ N
Cobro del Servicio | // X l

i
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DESARROLLO DEL PORTAL WEB PARA SERVICIOS EN LINEA DE LA
JUNTA CENTRAL ELECTORAL

Para los servicios que tienen costo, el medio de
cobro serd tarjeta de crédito. Se realizard en un
principio, una reserva por el costo hasta que se

Se utilizan las funciones que provee CardNet para

: o Si —— W
haya realizado la entrega del servicio. Al el ~“hold™ del cobro del servicio.
concluir con la entrega del servicio se debe
aplicar el pago definitivo.
En ambos casos se debe enviar al ciudadano
via mensajeria un comprobante de la Se enviaran 2 notificaciones. una en el momento
transaccion realizada con los datos/detalles Si del Hold y otra cuando se haga efectivo el cobro.
correspondientes.
Funcionalidad para manejar los Nimeros de
Comprobantes Fiscales (NCF), luego de aplicar
el pago definitivo, proveer la factura con Si Al momento de hacer efectivo el pago se enviara
comprobante fiscal. siempre y cuando el la factura con el NCF asignado.
ciudadano haya seleccionado la opcion de pago
con Comprobante Iiscal.
Debe manejar minimos disponibles En el portal de administracion habrd una seccion
parametrizable de Numeros de Comprobantes para la gestion de los NCF, igualmente se pondra
Fiscales (NCF) y enviar notificacion cuando Si un campo para definir cual serd el minimo que
los comprobantes disponibles lleguen a ese disponible y los correos para que envie la
nimero minimo. notificacion.
Facilidades o Informes para gestion del cobro ;
: i . Se creard un reporte de los cobros que pueda
(Reservado. Aplicado. montos clasificados por | Si %
G o ; filtrase por el estado del cobro.
oficinas/cajas).
Moadulo Validacion de la Solicitud
En este modulo. el personal de BackOffice Este BackOffice recibird todas las solicitudes
estara validando las informaciones y organizadas por numero de servicio, estilo
documentos anexados por los ciudadanos en su Si bandeja de entrada con un grid donde muestre
solicitud, para asegurar que se puede dar informacion general del ticket. tales como: 1D,
continuidad a la solicitud. Usara la base de categoria del servicio o nombre, solicitante, fecha
datos creada por el portal. de solicitud, ete.
; Se implementard un modulo de seguridad donde
Este modulo debe ser web. asegurando sea . prei & ;
) St i Si se definiran los roles de cada uno de los usuarios
accesado por personal BackOffice autorizado. .
de la plataforma.
Este BackOffice recibird todas las solicitudes
organizadas por numero de servicio, estilo
bandeja de entrada con un grid donde muestre
; . informacion general del ticket, tales como: ID,
En este modulo. el personal de BackOffice . L 2 pa %
3 : : : categoria del servicio o nombre, solicitante, fecha
debe visualizar y gestionar la cola de las S _ e
L " : de solicitud, etc.
solicitudes pendientes, realizadas por los Sj
ciudadanos, para validar los documentos e 3
C . g | Adicionalmente al hacer ¢
informacion que le permitiran responder al f
: ; abrira el detalle donde el Agente’p g
ciudadano segtn los resultados. i ; - 7
la solicitud tiene toda in nj
caso de no esta complctdz. ‘de
devolverla al solicitante notiﬁcando la
informacion requerida. /-_'\
i B El estado serd parametrizabl Y
El estatus de la solicitud debe ser ; : pare : &4 dﬁc
. Si obtenido por medio de los rvices con |
parametrizable. ; :
sistemas internos.
Mantenimiento para que el supervisor de 58
i pELE dUe BV 2D : ; Se definira un rol superffsor el cual podra
BackOffice pueda dar prioridad a algunas Si

solicitudes de servicio.

manejar la prioridad deflas s,
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Las solicitudes de servicios que sean devueltas
a los ciudadanos por datos o documentacion
erronea deben ser repriorizados para que
puedan ser trabajados antes que las solicitudes
mds recientes.

Si

LLa organizacion de los tickets se hard basado en

la numeracion y fecha de la solicitud para enviar
que las solicitudes devueltas queden por debajo

de las nuevas.

En el caso de un estatus no aprobado. el
personal de BackOffice debe documentar la
razon, para que el ciudadano pueda revisar y

Se definird que si el agente coloca el estado * No
Aprobado™ tenga que completar un campo

: - . Si justificando la razon de manera obligatoria,
corregir €l documento o informacion acorde a : . I i G
i s > posteriormente se le notificara al usuarios por las
los requisitos. Deberd activar mensajeria para - e
: vias disponibles.
el ciudadano.
Capdeung .SOIICH.Ud s apro.l.)ada._c’iebc Ser Una vez verificara en el backoffice la solicitud se
enrutada hacia el sistema de “Gestion de s g . . £
g : Si enviard via web services al sistema de gestion de
Servicio™ para que pueda ser trabajada por el i =
: Wi : servicios.
sistema institucional correspondiente.
Requisito I Cumple | Cumplimiento
REQUERIMIENTOS TECNICOS
Requisitos de Interfaces
Interfaces sistemas institucionales
La aplicacion debe proveer los mecanismos o Si Se desarrollaran las integraciones requeridas para
medios para integrarse con las aplicaciones el funcionamiento del sistema. Adicionalmente se
internas de la institucion. dejard un APl documentado para que pueda ser
Aplicacion de autenticacion / autorizacion. usado en futuras integraciones.
Gestion de servicio.
Gestion de citas.
Entorno Operativo
Nube de Azure como platatorma de operacion Si Se desarrollara bajo la plataforma de Azure que
de los médulos a desarrollar. proveera la JCE.
Gestor de base de datos SQL Server. Si La estructura de la base de datos se hara bajo
SQL Server.
Lenguaje de programacion C#. Si Se desarrollard bajo el lenguaje de programacion
FrontEnd Angular o Blazor requerido por la JCE.
FrontEnd PWA
Asp.net Core 3.1 minimo
Datos sensibles deben estar encriptados en la Si Los datos quedaran encriptado por mcdiw
base de datos. SQL Server, f_',_..— iy :
Utilizar microservicios. Si Se utilizara micros;a’ﬁf:io as | ,f
consultas de la basé dg Jnfedraciogds d
olros sistemas v reporids? V.
Utilizar contenedores virtuales. Si Se utilizara Doc%%@a‘epbi&dwﬁmales
para ser implementados en Azure.  ©
Trabajar en todos los navegadores disponibles Si La aplicacion sera totalmente web y podré ser
en el mercado. utilizada con cualquier rcado.
Certificado digital para garantizar la Si Se sugiere que la J(A bUJf;ﬁﬁﬁca n
transmision segura de informacion. un ente certificad rayfosotros implementti.
Separar las capas de desarrollo en Backend y Si Se realizara de l@separada. & \
FrontEnd.
Utilizar API Rest Si Se implementpfan API rest pe ol ]
microservicio: plmer‘é o
o i
1 e . -~ . . Q.
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DESARROLLO DEL PORTAL WEB PARA SERVICIOS EN LINEA DE LA
JUNTA CENTRAL ELECTORAL
El disefio debe de ser adaptable a cualquier Si Estaremos desarrollando las plantillas del portal
dispositivo (responsive). bajo los principios de Responsive Web Design
para que esté optimizado para los distintos
dispositivos que accedan al mismo.

Requisitos de Desempefio

Se requiere un tiempo minimo de respuesta de Si Se estima que utilizando una estructura
la aplicacion, el cual serd definido en conjunto relacionada en el desarrollo se puede garantizar
con el suplidor. un tiempo de repuesto minimo aceptable.

Este tiempo esta consensuado con la JICE.

Requisitos de Seguridad

Proveer de Audit Trail de las informaciones de | Si Se implementara una libreria de log de

acceso y de transacciones realizadas en el actividades capturando y monitoreando todos los
portal. cambios y actividades del sitio web.

Validacion de datos explicita, basada en Si Se creara una lista blanca donde se especifiquen
filosofia de lista blanca. las palabras que no se aceptan, se validaran en

cada campo de los formularios, en caso de que se
genere una alerta, el formulario no podrd ser

enviado.
Cifrado de datos sobre el canal cifrado de Si Se implementard un nivel de encriptacion AES
transmisidn (doble encriptacion). de 256 bit.
Cumpla con los Escenarios y casos de pruebas Si El desarrollo y las pruebas seran realizadas
funcionales. basadas en los casos de usos aprobados por la
ICE
Aprobacion de documento de andlisis y disefio Si Esta contemplado la creacion de un documento
previo al desarrollo. de anlisis y disefio de requerimientos como uno
de nuestros entregables.
Précticas de desarrollo seguro para prevenir Si Se implementardn estandares de desarrollo
inyeccion de Codigo malicioso. seguro durante el clico de vida del software, por
¢jemplo. OWASP CLASP.
Cumpla con las normas Nortic. Si Se implementaran las normas NORTIC
requeridas por la JCE.
Sistema serd sometido a identificacion de Si Nosotros como suplidores realizaremos pruebas
vulnerabilidades que deben ser corregidas sin unitarias v luego la JCE procederd a hacer sus
costo por parte del suplidor. pruebas.

aplicacion tendremos la rgsp
corregirlo.

.' ]
. = : T - = A
Notificaciones de fallas en cualquier paso del A —é&%’

portal o

Toda falla técnica en el portal debe notificarse | Si Se manejaran via excepciones en el desarrollo
via correoa los interesados.

Debe tener la facilidad para poder hacer Si Se crearia un web servic
interface con el sistema de Mesa de Ayuda que se generen en el si
creando un incidente de manera automatica.
GENERALES
Entrega de los codigos fuentes de los mddulos Si Se entregara toda la
desarrollados, derecho de uso de los mismos y fuente del desarrollo.{k
exclusividad en los aspectos visuales (look and este proyecto queda byjo la propledad de la JCE
feel).
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Proveer los requerimientos necesarios de la Si | Servidor para FrontEnd.
infraestructura y software (licencias de 1 Servidor de Base de Datos.
terceros) que sean requeridas para el 1 Servidor para BackOffice.
funcionamiento de los modulos. 1 Servidor de FileServer.
Licencias Base de Datos SQL Server.
Entrenamiento y/o pase de conocimiento, al Si Se definird un plan de capacitacion divido en 3
equipo técnico de desarrollo de Informatica de partes o grupos:
la JCE durante la ejecucion del proyecto. - Capacitacion para el personal técnico
que brindara apoyo para que el sistema
funcione de correctamente.
- Capacitacion para administradores del
sistema.
- Capacitacion para los agentes del
BackOffice.
Entrega de la documentacion técnica del Si Se entregard una carpeta con toda la
sistema (Modelo de base de datos. diagramas documentacion del desarrollo del software.
del sistema. etc.).
Servicio de acompanamiento al equipo de Si Se dispondra de un agente de soporte técnico
desarrollo de informdtica, posterior a la para asistir directamente durante los 60 dias.
implementacion por 60 dias.
Adicionalmente ofrecemos soporte hasta los 12
meses posterior a la puesta en produccion (Ver
seccion de soporte técnico)
Indicar metodologia de analisis y disefio a Si Se usard la metodologia de desarrollo agil basa
usar. en SCRUM vy para la gestion de proyecto la
basada en el PMBOK
Ver seccion de metodologias en este documento.
Proveer Plan de trabajo de los entregables. La Si Ver seccion del plan de trabajo en este
finalizacion del desarrollo de los madulos no documento.
debe exceder de 4 meses.
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