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JUNTA CENTRAL ELECTORAL

TERMINOS Y CONDICIONES

Condiciones Generales

Todo el hardware y software necesario esta instalado, en buen funcionamiento, y ha
cumplido con los requisitos minimos

Los precios de la propuesta econdmica estan expresados en Pesos Dominicanos

El personal del Innovix no realizara cambios en la infraestructura del cliente.

Se entiende que el cliente cuenta con el personal capacitado para realizar las
integraciones con software de terceros y este a su vez se encontrara disponible.

Se entiende que el cliente cuenta con el personal capacitado para acompanar al
personal implementador.

La infraestructura de Hardware y Comunicaciones sera proporcionada por el cliente,
al igual que su respectiva configuracion.

El personal del cliente estara disponible para los entrenamientos en los procesos
actualizados y nuevos.

El personal del cliente estard disponible para realizar las sesiones de trabajo con los
consultores asignados.

El cliente Asignara personal idoneo y con capacidad de decision para gestionar el
proyecto.

INNOVIX tomara en cuenta las normas vigentes del cliente.

El cliente contara con la infraestructura fisica, eléctrica, logistica, centro de computo,
comunicaciones, canales de datos, y otras facilidades propias de su operacion
cotidiana. La provision de dichos bienes y servicios no son parte de esta propuesta.
Toda la plataforma de servicios del cliente debera estar disponible para pruebas de
los sistemas en las fechas establecidas en forma conjunta en el cronograma de trabajo.
El cliente garantizara acceso supervisado y seguro para el personal de Innovix y sus
asociados de negocios asignado a este proyecto. El acceso podra ser requerido las 24
horas del dia, 7 dias a la semana, seglin sea necesario para la mejor eJecucmn del
trabajo.

El cliente proveera el ambiente de lrabajo, con acceso a Internet, linea

asignados a este proyecto
INNOVIX tendré en cuenta el cumplimiento de politicas de seguridad de informacion
de la Institucion y estara dispuesto a acogerse a los acuerdos de confid
apliquen. © 131-06p
Se Proveerda un plan de trabajo detallado a ejecutarse durante/g (%%arrollo de é%—’
Consultoria.
INNOVIX enunciara y describira las pautas y recomendacionef(p m los @
procesos. & ﬁé
Se realizara una transferencia de conocimiento. Mm"mm
Todos los entregables escritos se expresaran en un lenguaje y té nos que se puedan
entender facilmente por personal no técnico (por ejemplo, legos s\ expenen&[@
en el tema). Domingo.
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e [NNOVIX Realizara los disefios/redisefios de Alto Nivel y Detallados de los procesos
a actualizar/implementar.

e INNOVIX realizara los disefios de los procesos en coordinacion con el personal del
la Loteria Nacional Dominicana designado para esta labor, siendo responsabilidad de
la empresa concursante el entregable final.

e INNOVIX realizara los disefios de los Procesos con independencia respecto a
herramientas de software especificas.

e INNOVIX enunciara y describira las pautas y recomendaciones para automatizar los
procesos.

e Se realizara una transferencia de conocimiento de cada uno de los procesos y
funciones actualizadas y nuevas.

e Todos los documentos entregables estaran en formatos (copia dura y electrénico) segtin
lo especificado por la Organizacion - como minimo, los formatos deben ser estandares
aceptados por la industria (por ejemplo, MS Words, MS PowerPoint, MS Project)

e EI cliente proveera estacionamiento a los empleados y consultores de Innovix |,
siempre que estos se vean en la necesidad de asistir fisicamente a la ubicacion del
cliente.

e La consultoria se realizara en la ciudad de Santo Domingo, viajes al interior del pais o
a otro pais no estan considerados.

e Siempre que sea posible, llamadas y video conferencias (cuando estén disponibles y
sean rentables) deberian ser utilizadas.

o Esta consultorfa incluye asistencia remota por parte de los consultores
asignados.

Informes y Reuniones

e ElProveedor es responsable de realizar reuniones de revision de avance con el gerente
del proyecto. Las reuniones pueden ser en persona o conversaciones telefonicas.

e Las reuniones deben de conllevar una minuta realizada por el proveedor

e En caso de que una de las partes no se presente a una reunion durante los primeros 30
minutos esta serd considerada una ausencia y se debera re-programar la misma.

e Las ausencias por parte del personal del cliente pueden ser plantgadas como m(o\tivo
de re-planificacion de los entregables vy sus fechas. o

Premisas A Aplicar

Este acuerdo de trabajo se sustenta en las siguientes premisas, avalwgdade :
experiencia profesional, constltuyendose en un factor critico de éxito para Ioorar csta
iniciativa:

Premisa 1: Establecer un plan inicial detallado de trabajo en donde &
objetivos a lograr y las actividades a realizar, coordinando para el
involucrados en aprobar y ejecutar los productos de este trabajo
capacitacion en los nuevos/mejorados procesos a aplicar.

$ claram
t

odos los
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5,:?;22&[; tgjstriz;r; iaec:;?e};(;porcmnara el apoyo profesional experto necejsari.o para

yecto con los objetivos globales de la organizacion y
consecuentemente con los del negocio. Las actividades de mejoramiento de proceso
(mc.:[uyendo capacitacion y asesorfas especificas) no deben ser vista ni realizada como una
actividad independiente de una estrategia organizacional.

Premlsa 3:La iniciativa fJe mejoramiento de un proceso se entenderd como una actividad
cont.mua en la organizacion dado que establece un cambio cultural en el comportamiento

r . ., . . . L :
gestion, interaccion, control, eficiencia de la organizacion y las personas que la constituyen

Premisa 4 Ademas de los costos por servicios profesionales pagaderos a INNOVIX, SRL
El patrocinador de la organizacién debe aprovisionar un presupuesto para los siguientes
aspectos (segun sea apropiado): )

* Suministros de oficina y espacios fisicos:

e Relacionados al uso de salas y equipos computacionales y de presentacion
requeridas para cursos, presentaciones o asesorias.

Responsabilidades de Innovix

e INNOVIX designara un Gerente de Proyecto que dirigird y controlaré al personal
del proyecto. creando un marco de comunicaciones y distribucion de informacion en
el proyecto, asi como gestion de todas las actividades procedimentales y
contractuales.
e Elequipo técnico de Innovix estara liderados por consultores experimentados que
aturaran como lideres proveyendo guia y seguimiento a las actividades del dia a dia
y sirviendo como puente de comunicacién entre los técnicos y la gerencia del
proyecto. ;
o Este equipo tendra las siguientes responsabilidades: /) \
Cumplir con las actividades descritas en esta propuesta, de a’cﬁf;rd

J

~
o

alcances horas establecidos.
- Asienar ante el cliente un Gerente de Proyecto, el cual ser

{
A

primario para la realizacion de este servicio.

Antes de iniciar los trabajos, participar con el cliente enla real

el

(@]

AN\
actividades detallado. QR
ciones de acugftlo con lo

Realizar pruebas de aceptacion de las aplica \"\‘\ov.\x

1 ta.
consignado en la presente propucs 0V
Seotn lo exija el proyecto, el cliente y INNOVIX acordakdn bt

j gmbios, la
modificaciones al programa de trabajo. documentando los . mbios,
forma. secuencia y areas donde se deban ejecutar los trabajo

planificacion y organizacion del proyecto para elaborar un crg

(@]

(@)
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o Las reprogramaciones que haya lugar para coordinar los trabajos con
INNOVIX, seran hechas de comtn acuerdo INNOVIX y el cliente. Todas
las reprogramaciones que impacten al proyecto en costo o en tiempo serdn
asumidas por el cliente.

Procesoix Innvoix no se responsabiliza por

La configuracion de la red

Realizar cambios en la seguridad y/o parametros de la red

Desarrollar o integrar soluciones de software

Realizar labores de Base de datos o desarrollo en herramientas de terceros
Cualquier dafio o perjuicio consecuencial, incidental o especial que se derive de, o
que esté relacionado con la infraestructura (maquinas y programas), o con la
operacion negligente, la pérdida de informacion o el menoscabo en las ganancias o
ingresos del cliente o de terceros.

Cualquier dafio o perjuicio, sin importar su naturaleza, causado parcial o totalmente
o por falta de control en la operacion de la infraestructura o por negligencia del
cliente, sus empleados o representantes.

Cualquier dafio o perjuicio, sin importar su naturaleza, causado por la incorrecta
operacion o por el uso anormal o por el mal funcionamiento de los programas y las
maquinas asociadas a ¢stos: o por el empleo de programas especiales o diferentes al
objeto de este contrato, que no hayan sido suministrados por INNOVIX; o aquellas
fallas que resulten del acceso incontrolable y que produzcan violaciones a la
integridad y confidencialidad de los datos del cliente.

Cualquier dafio o perjuicio, sin importar su naturaleza, causado parcial o totalmente
por falta de control conforme a los lineamientos del fabricante o por negligencia o
ignorancia del cliente o personal a su cargo en su aplicacion.

Para efectos de la presente propuesta se entiende por negligencia, pero sin limitarse
a: Falta de uso, mal uso, pérdida o destruccion parcial o total de programas, maquinas
y sistemas asociados necesarios para su correcta utilizacion, del cliente, sus
empleados o representantes. J N

Cualquier acto que interrumpa servicio y que se origine como cefis

451l ¢ou
por causas no imputables a ésta, ya sea total o parcialmente y que le impida asumir
las obligacioné‘s contraidas en este convenio.
El cliente y IN%‘EJOVIX no seran responsables de retrasos o j
ob]igacionqs préivistas en el presente convenio, debidas a ¢4

‘ Iquiera de las parées,

control que raZonablemente pueda ser ejercitado por
£=/AcinMONIX
3! pertyd’

"“Taborales,

incluyendo d‘t}'/manera enunciativa pero no limitativa, cd

mayor, actes de autoridades civiles o militares, h

Q .
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inundaciones, epidemias, motines, terrorismo, retrasos en la transportacion u otras
causas que razonablemente imposibiliten al cliente 0 a INNOVIX para que obtengan
los recursos necesarios para el cumplimiento de sus obligaciones.

Responsabilidades del Cliente

e Proveer los recursos humanos necesarios, con el perfil y autoridad requeridas para
participar en las actividades que les competen durante el proyecto.

e Asignar ante INNOVIX un Gerente de Proyecto, el cual serd el contacto primario
para la realizacion de este servicio.

e Asecgurar durante todo el proyecto la participacion del personal del cliente que tenga
conocimiento funcional y técnico de las operaciones de la institucion en las areas
involucradas en el proyecto.

e Proveer informacion necesaria al personal del Innovix en la etapa inicial y en la
ejecucion de los servicios, y brindar dicha informacién en las fechas indicadas por
INNOVIX, para evitar retrasos en la ejecucion de las actividades.

e El personal del cliente tendra como responsabilidad el ayudar en las definiciones de
las reglas de negocio y transformacion, asi como en las dimensiones, medidas y
contenido de las aplicaciones, para asi adquirir el conocimiento necesario para futuras
oportunidades.

e Apoyara también en validar planes de aplicacion propuestos, incluyendo
configuraciones de equipo, disefio de sistemas, procedimientos, formularios, etc.

e Serdresponsable directo de incorporar en los planos de proyecto asi como en el disefio
de la aplicacion suficientes puntos de control (check point), y controles necesarios
para satisfacer las normas y estandares del cliente.

e [stablecer cualesquier medidas de proteccion que puedan ser apropiadas para

resguardar los datos.
e Preparar documentacion adecuada de los programas, controles y
operacion.

apropiadas.
e [ cliente deberd resolver las desviaciones del proyecto o&-lcidas por causas

(=]
e Con el fin de que INNOVIX pueda cumplir con sus obligac n$ n%&m Ia
org

instalacién, pruebas y aceptacion de la solucion, el c!ie ara acceso del

personal y equipos de Innovix a sus instalaciones para las ac idades acordadas ey ,
%

SGWO Dom\\'\go
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las reuniones de planeacion, sin restricciones de horario (las 24 horas del dia los 7
dias de la semana).

e Proveer un lugar adecuado en el sitio de ejecucion con suficiente espacio para el
almacenaje de equipo y material hasta la terminacion de la instalacion, y asignar un
espacio fisico de trabajo para el grupo del proyecto de Innovix .

e Apoyar la metodologia de implantacion de Proyectos de Innovix , durante las
diferentes etapas del mismo.

e Antes de iniciar trabajos, participar con INNOVIX en la realizacién de la ingenieria
de detalle para determinar cantidades y ubicaciones reales asi como el cronograma de
actividades detallado que permita concretar actividades y tiempos.

e Asistir a los comités de control de proyecto.

e  Cumplir con los pagos acordados.

e Otras responsabilidades que sean establecidas durante la ejecucion del proyecto, y
que sean necesarias para asegurar el éxito del proyecto.

Confidencialidad y No Divulgacion

e El acceso y el uso de la red del Cliente seran considerados sensibles y deben ser
protegidos apropiadamente.

e Todos los documentos - copia dura o electronica - elaborados por este proyecto son
propiedad del Cliente. EI Proveedor no entregara ninguna informacion sin el permiso
escrito del Cliente.

e Se requerira al personal del proveedor del servicio, firmar declaraciones del No-
Divulgacion y seguir todas las provisiones, restricciones, procedimientos, y politicas
asociadas a las tareas a realizar.

Aceptacion y Facturacion
i
. r - r \‘
e El Cliente tendra un plazo de una semana laborable para Jla-gdceptacion \dej cada

reunioén con el gereﬁte de proyectos del Proveedor para
conjunto y determina;lé los faltantes y/o desviaciones del en

documento.
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El Proveedor puede objetar el rechazo de un entregable, esta objecion debe de ser
acompafiada de una justificacion valida y detallada. En caso de que el Proveedor
objete el rechazo de un entregable debe de convocarse una reunién con los
Involucrados Principales y con los Patrocinadores del proyecto con el fin de buscar
la solucion que mas se ajuste a los términos planteados por ambas partes.

Si la Herramienta entra en ambiente de produccion, el proyecto de forma automatica
pasa al estado Cerrado y aprobado por el cliente.
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