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A continuacion, presentamos los roles de nuestra metodologia
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Los Roles propuestos para ejecutar el proyecto son:
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Scrum Master  Arguitecto Infra UI-UX Ing. RQ/QA Desarrollador [nstructor
Lider FullStack/ Back

Los roles de Product Owner y Devops deberan ser provistos por La JCE.

Equipo de gestion operativa

El equipo de gestion operativa esta conformado por el grupo de personas (del cliente y de nuestro equipo)
que gestionan el proyecto. Dentro de su responsabilidad se encuentra que se ejecuten todas las
actividades importantes para garantizar la estabilidad y feliz término del proyecto desde el punto de vista

de gestion administrativa.

A continuacion, se describen una lista de actividades generales que realiza este equipo. Nuestro equip

de gestion operativa garantiza la g€
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Garantizar los espacios para atender las necesidades de mejora continua.

Construccion

La finalidad principal de esta actividad es alcanzar la capacidad operacional del proyecto de forma
incremental a través de las sucesivas iteraciones y cumpliendo con los diversos requerimientos acordados
con el cliente. Todos los componentes, caracteristicas y requisitos seran implementados en los ambientes
acordados con el cliente integrados y probados en su totalidad, obteniendo una version aceptable del
producto.

Los objetivos concretos son:

La metodologia de trabajo se aplica de |a siguiente forma:

CONSORCIO SERVI-TEC

Minimizar los costes de desarrollo mediante |la optimizacion de recursos y evitando el tener que
rehacer un trabajo o incluso desecharlo.

Conseguir una calidad adecuada tan rapido como sea practico.
Conseguir versiones funcionales (alfa, beta, y otras versiones de
practico.

Realizar las pruebas del software en paralelo a la construcci

tan rapido como sea

el sistema.

: RNC: 130676057  *
En conjunto con el cliente se realizara un analisis y construc ké&getgﬁg&% del Bagklog inicial (lista
de requerimientos en alto nivel) asociados a los requerimienfds*%ﬁbuﬂmdo%'ﬁdi: el cliente, segun
el (DoD). e
Con base a lista priorizada y al refinamiento de los elementos del backlog, se planificara el
producto minimo viable (MVP).
El equipo Scrum, evalia el alcance y presenta una estimacion y planificacion del esfuerzo
necesario para desarrollar cada elemento de trabajo del Backlog del producto y/o proyecto. La
planificacion es revisada y aprobada por el cliente (Gerencia de tecnologia y el negocio prpduct
owner asignado).
En funcion del MVP acordado se realizara la planificacion del Sprint Backlog, con una duraéion de
dos (2) semanas por cada iteracion, la cual sera aprobada por la gerencia de tecnologia y el
negocio requirente del cliente mediante la figura del Duefio del Producto (Product Owner).
Al iniciar cada iteracion, el equipo revisa el trabajo pendiente del servicio y selecciona la parte que
terminara como un incremento de funcionalidad incorporado al software al terminar la iteracion
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* Al final de la iteracion el equipo presenta el incremento de funcionalidad a las partes implicadas
en el proyecto.

e (Cada entrega de la porcidn correspondiente a la ejecucion de cada iteracion (Sprints) mensual
sera revisado por la Gerencia de Tecnologia del cliente y aprobada por las dreas funcionales. Sera
recibida de estas dreas informe de aceptacién del Sprint.

Para la gestion y administracion de los Sprints empleamos la herramienta lira. Los entregables
comprenden (pero no se limitan a):

e Product backlog priorizado y refinamiento de los elementos del Backlog.
e Planificacion del Sprint

e Ejecucion del Sprint — Iteraciones

e Reuniones de seguimiento diario

e Reunion de Sprint Review

e |nformes de avances y resultados de los Sprints

e Correcciones de bajo desempefio

e Documento de minutas de las reuniones con el cliente

e Matriz de riesgos, mitigaciones y contingencias (nuevas versiones)
e Matriz de errores (nuevas versiones)

e [nforme consolidado de los trabajos realizados

Se entrega con la finalizacion de cada iteracion o sprint al cliente un (1) informe contentivo de los avances,
contentivo de la siguiente informacion:

a) Cantidad de historias de usuario planificadas y ejecutadas en el sprint, su estado y observaciones.
b) Blogueo/impedimentos.

c) Priorizacion del backlog de la proxima iteracion.

d) Cambios e impases presentados e impacto de estos dentro del sprint.

e) Burndown/release chart.

@ consultec
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Las pruebas de calidad y dese
proyecto:

e Pruebas de ambiente: Preparacion de las especificaciones de pruebas para los ambientes de
pruebas homologados al ambiente de produccion.
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e Pruebas funcionales: pruebas realizadas a cada proceso del sistema basado en los requerimientos

e historias de usuarios (HU).
e Pruebas de integracién: Pruebas de las interfaces y sistemas que integraran la herramienta con

los demas sistemas y ambientes.
e Pruebas de performance: ejecucion de pruebas que demuestren el dptimo funcionamiento de la
aplicacion, sus interfaces y la infraestructura que la soportara.

Certificacion
Se realizaran entregables parciales de acuerdo con la planificacion acordada con el objeto de que el cliente
realice las pruebas de calidad y desempefic de los productos desarrollados y su respectiva certificacion y

aprobacion para su pase a produccion.

mplementacion
Se propone al cliente implementar este enfoque de mejores practicas del proceso DevOps, para la
integracion y entrega continua de las funcionalidades, para el pase a produccion.

El enfoque de DevOps para el ciclo de vida del desarrollo de software divide los grandes proyectos en
productos mas pequefios y multiples implementaciones, que son mas faciles de administrar desde el
disefio hasta la implementacion y las operaciones. Las implementaciones iterativas y frecuentes se
mueven sin problemas de un grupo de ciclo de vida a otro, hasta que se despliegan en produccién con un
riesgo minimo de interrupcion. Las implementaciones pequefias son mas faciles de depurar a lo largo del
proceso de desarrollo, y se estabilizan después de que estan en funcionamiento.
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Enfoque del proceso de entrega continua (Fuente: ISAGX)RFORACION CONSULTEC PANAMA S.A.
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Todos nuestros servicios son brindados siguiendo procesos, metodologias y mejores practicas para
garantizar la calidad mas alta a nivel nacional e internacional. Contamos con profesionales con
certificaciones y acreditaciones técnicas con validez internacional. Nuestros productos y entregables

Aseguramiento y Gestion de la Calidad de los productos desarrollados por SERVI-TEC

CONSORCIO SERVI-TEC CONFIDENCIAL



cumplen con el proceso interno definido por SERVI-TEC para la Gestion de la Calidad, que permite
garantizar el cumplimiento de los esténdares requeridos por cada uno de nuestros clientes. La gestion de
la calidad en SERVI-TEC consta de 3 grandes procesos:

1) Planificar la calidad: identificamos, definimos y documentamos los requisitos de calidad que
tendran nuestros productos en la unidad de fabrica de software. Trabajamos con buenas practicas
en el disefio, desarrollo y aseguramiento de la calidad de nuestros productos de software. Parte
de la planificacidn consiste en optimizar la cantidad de cddigo que generamos para cada
desarrollo (esto disminuye la cantidad de errores por funcionalidad) adicionalmente buscamos
disminuir los errores por debajo del 0,01% por cada mil lineas de codigo.

2) Realizar el aseguramiento de la calidad: seguimiento continuo, inicialmente de forma proactiva
(utilizando las mejores practicas en el desarrollo de software, utilizando los mejores APl vy
metodologias), preventiva (comunicando la calidad que debemos obtener en nuestros productos
a todos los roles de nuestros procesos y que cada rol dentro del proceso sepa y esté consciente
de lo que debe hacer y cuando debe hacerlo) y reactiva (verificando las desviacicnes y realizando
los ajustes) garantizando que se cumplan los requerimientos de calidad establecidos.

3) Realizar el control de calidad: el control de calidad lo ejecutamos monitoreando y registrando los
resultados de la ejecucion de actividades de control de calidad, a fin de evaluar el desempefio y
recomendar cambios necesarios.

La calidad de los productos o entregables es una caracteristica que cuidamos con mucho detalle en SERVI-
TEC. Nuestro proceso de gestion de calidad inicia desde el disefio de cada elemento de software, hasta el
seguimiento y control a lo largo de todo el proceso de desarrollo de software. Realizar aseguramiento de
calidad es un proceso iterativo donde auditamos los requisitos de calidad y los resultados obtenidos a
partir de medidas de control de calidad, a fin de garantizar que se utilicen definiciones operacionales y
normas de calidad adecuadas. Asimismo, dentro de nuestra metodologia de trabajo (en cuanto a
desarrollo de software) se tiene establecida una actividad para la estabilizacion; enmarcada dentro del
mismo plazo definido para el servicio, que permite solventar cualquier incidente detectado, sin que afecte
con ello la planificacion establecida.

Es requerido para SERVI-TEC, una vez entregados los productos que implementan |as historias de usuario
del servicio, debe darse por iniciado el proceso de certificacion en el ambiente homologado al ambiente
de produccion por el equipo designado por La JCE, a fin de dar la aprobacion y aceptacion del entregable.

En SERVI-TEC tomamos como marco referencial el estandar IEEE Std 829 para establecer el proceso de
pruebas, la definicion del plan dertgbas; s documentos del proceso de pruebas, entre otros elementos

del proceso de aseguramiepo ﬁg\ulig:grue
& ) consultec
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44 documentacion requerida dl proyecto desarrollado y qu

forman parte del alcance especificadoen el pliego. Se incluira dentro de la planificacion de los sprints la
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ejecucio ic
| on y entrega de la documentacién de los entregables generados, cédigos fuente de solucion

propuesta. Acta de aceptacion y documentacion de cierre del proyecto con la entre

T a de los bi
servicios ejecutados. g bienes y

La documentacion sera entregada en formato digital.

Herramientas Técnicas de aprendizaje

Nos caracterizamos por ser una fabrica de software de generacion, es por ello que nos encontramos en

constante formacidn y utilizacion de las dltimas tecnologias, para ello nos basamos en las siguientes
herramientas de trabajo:

e Plataforma de Attlassian: Confluence, Bitbucket, Jira, Jira Service desk

e Herramientas colaborativas: Google Workspace, Meet, Google Docs, Slack

e Ambientes de training: Plataformas de integracion: IBM, Mulesoft, Microservicios, Cloud, IC,
CD/CI,TDD, BDD,

e Ambientes y espacios en la nube: Contamos con ambientes de test y entrenamiento en Amazon
Web Services, Google Cloud, Microsoft Azure

e Herramientas de capacitacion: Consultec Academy, Liferay Academy, Google, Automation
Anywhere, Coursera, O'REILLY, U

o Wikis: Gitlab y Atlassian

RNC: 130876967
VENTAS

Contamos con una unidad de entrenami Lpugngea
. % # S, ,_/
sino también para nuestros clientes, segun sus ecesidades.

Como parte de nuestras politicas de adiestramiento se plantea en conjunto con los recursos, su plan de
carrera a mediano y corto plazo, muy alineado al plan de capacitacion anual que realiza la organizacion.

Planificamos capacitaciones a través de las diferentes plataformas de proveedores, de esta manera
garantizamos una amplia variedad de contenidos y disponibilidad de fechas.

Realizamos un conjunto de actividades y practicas que forman parte del proceso de entrenamiento de
nuestros colaboradores, dentro de las que podemos mencionar:

1A
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® Pruebas de concepto 362

®* Mentoring y coaching por expertos
®*  Webinars con Conferencias magistrales
® On the job training

- nitie 0]

Paral izacid i i
ala reahzac:Pn de entrenamientos contamos con ambientes de trabajo practico entre los que
podemos mencionar:

e Ambientes de desarrollo para plataformas Oracle

e Ambientes de plataformas de integracion: IBM, Mulesoft, CA Technologies Api Gateway, Apigee

e Ambientes varios en plataforma Amazon Web Services ‘ ’

e Ambientes varios en plataforma Microsoft Azure

e Ambientes varios en plataforma Google Cloud

e Ambientes de desarrollo bajo premisa para distintas tecnologias (Java, Python, .net, PHP,
Oracle)

Escalamiento y contingencia - >
RNC: 130876967
VENTAS
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La Governance del Servicio por parte nuestra, sera a través del Gerente de Proyecto del Customer Success,

quien sera el contacto de primer nivel con El Cliente, el equipo de Proyecto y nosotros. Sera el responsable

de la coordinacion del servicio y aseguramiento en el cumplimiento de los acuerdos establecidos.

cion de

municacion durante la prestacion del servicio, a fin de asegurar la correcta at
tendra

Es requerido recibir la tabla de contactos de parte de JCE, con quien s
ento de ser necesario.

Garantizamos la co

los requerimientos.
comunicacion para atender el servicio y niveles de escalami

eria el esquema de la Gobernanza para escalamientos de SERVI-TEC,

A continuacion, un ejemplo de cual s
de escalamiento es el Gerente de Proyecto

para la prestacion del servicio. En el esquema el primer nivel

@ consultec
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con un segundo nivel de Director de o

peraciones. El siguiente cuadro d
etalla
gobernanza para proyectos y servicios: e modlo ae

Resource
Manager

Senior enior
Manager 2 Mi'::EEf

Cada CELULA o SQUAD esta conformado por distintos integrantes segtin la metodologia: Product Owner,
Scrum Master, Desarrollador, Analista de Requerimientos, Ingeniero de Pruebas, Devops, Ingeniero de
Infraestructura, Arquitecto, segun sea necesario. Las células pueden a su vez ser equipos mixtos,
conformados por colaboradores de nuestros clientes o de nuestra empresa.
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