17 Resumen Ejecutivo Sertracen

SERTRACEN es una solida empresa regional, lider en outsourcing para el disefio,
operacion y modernizacion de procesos y sistemas. La misma amalgama la
experiencia y conocimiento de empresas de servicios de tecnologia de punta, junto a
la experiencia empresarial exitosa de cada pais donde operamos.

Sertracen garantiza la integridad en la ejecucion de todos sus contratos generando
valor y seguridad para nuestros clientes y basandonos en el desarrollo personal y
profesional de nuestro recurso humano. Los mas de 15 afios de ejecutoria de
proyectos han demostrado su autonomia en el manejo y operacion de servicios que
integran componentes de alta tecnologia, cumpliendo con eficiencia los
compromisos asumidos con sus clientes. La busqueda y aplicacion permanente de la
innovacion tecnoldgica, la constante capacitacion de recursos humanos, la rapida
flexibilidad para operar los cambios necesarios y la optimizacién en el uso de los
recursos, son los objetivos permanentes de SERTRACEN, para asegurar el mayor
valor de servicio y por lo tanto, el mayor valor para el cliente.

17.1 Soluciones Integrales

Servicios de Consultoria

SERTRACEN se dedica, en estos casos, a la identificacion del problema, seleccionando
la solucién mas conveniente y haciendo el sequimiento de la implementacién
mediante la tecnologia, generando un alto valor agregado como especialista en el
mercado IT (Tecnologia de Informacion). La ventaja comparativa central de
SERTRACEN es un asesoramiento independiente de marcas o presiones corporativas
y sobre cualquier plataforma tecnoldgica. La independencia de criterio es una
caracteristica de los consultores de SETRACEN. El cliente tendrd como resultado el
diagnostico y la solucién recomendada con el criterio que més se adapte a su
necesidad.

Integracion de Soluciones

Esto es una solucion completa de puesta en marcha y operacion de un servicio, en el
cual SERTRACEN asume la responsabilidad de la integracion tecnolégica y administra
el proyecto hasta el fin, con el objetivo de obtener ventajas competitivas hacia el
cliente, optimizando los tiempos de implementacion y puesta en marcha de su
proyecto de IT. SERTRACEN, asume los riesgos y responsabilidades de un proceso o
servicio integral propuesto como solucion
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Certificate / Cerificade PA11/0102
The managemenl system of / El sistema de gestién de

CONSORCIO STC, S.A.
- SERTRACEN

Ave. José Agustin Arango, Galeria Plaza Carolina, Parque Lefevre, Log
Laureles, Panama

Has been assessed and certified as meating the requirement of
ha sido evaluado y certificado en cyanio al eumplimiente de los requisiles de

ISO 9001:2015

For the following activitles / Para |as sigulentes actividades

Driver License Services Expedition
Servicio de Emisién de Licencias de Cendueir.
Exelusions | Exclusiones: 8.3

Thig certificata is valid frem 28 Decembar 2017 until 27 February 2020 and remains valid
subject lo salisfactory survelllance audils.

Receriification audit dug before November 2018

Issue 4. Certified since February 2011,

Este ceriificado o8 valido desde 20 Diciembre 2017 haata 27 Febrera 2020 y
parmanece valido a condicion de safisfactorias audiforias de seguimiento
Fecha auditoria de Re-certificacion antes de Noviembre 2018.

Edicitn d.Carlificado desde Febrero 2011,

Multiple cartificales have been lesued for Ihis scope

The main ceriificate is numbered PA11/0102

Ee han emitido miltiples cerlificados para este aleance.

El certificada principal es el ndmero PA11/0102

Additional site details are listed on subsequent pages.

Los detalles de los emplazamientos adicionales estén en |a hoja siguiente.

Autorised by

6G8 United Kingdom Lid  Gystems & Bervices Cerification
Rossmore Business Park Ellasmere Port Chashire CHBE 3EN UK
t+44 (0)151 3506686 1«44 (0)151 I60-0600 www S§8.c0M

BGE §001-8 01 0614 M2
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Certificate / Certificade PA11/0102, continued / Gantinua

CONSORCIO STC, S.A.
- SERTRACEN g —
CONSORCIO STC, S.A.

Issue 4
Edieion 4

Additional facillie/ Emplazamientes adicionales:

# Sucursal Chitré
Plaza Azuero, Ave. Carmelo Spadafora, Chitré, Provingia de Herera,
Panamé

o Busursal Albroak
PH Albrook, Office Center, Locales N*1 y 2, Calle Brogbarg, Avenida
Canfield, Provincia de Panama, Panaméa

¢ Bucursal Colén
Centro Comarclal Cuatro Altos, Provingla de Colén, Panama

+ Buoursal Chorrera
Plaza New Orlsans, Chomera, Provingia de Penamé Oeste, Penama

¢ Buoursal Penonomé
Plaza El Sol, Local # 5 (via Interamaricana), Penonomé, Provincia de Coclé,
Panamé

« Sucursal Las Tablas
Plaza Gringa, Local 3, Calle Molsés Espino, Las Tablas, Provincia de los
8antos, Panama

* Bucursal 8antiage
Edificio Plaza Banco Nacional, Santiage, Previncia de Veraguas, Panamé

¢ Bueursal David
Chiriqui Mall, David, Provincia de Chiriqul, Panama

¢  Sucursal Changuinola

Edificle Transporte La Unién, §.A, Planta Baja, Oficina #4, Avenida 17 de

Abril, Calie Avenida Principal, Changuinola, Provincla de Bocas dpul Toroa.
anam

¢ Sucursal Tocumen
Alrport Commercial Park Il ,Local 7, Via Panamericana, Tocumen, Provincia
de Panama, Panama
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18 Nuestro Stack
18.1 Motores de Base de Datos y Cloud
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18.2 Frameworks, librerias y plataformas
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