REPUBLICA DOMINICANA
JUNTA CENTRAL ELECTORAL

COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

CCC-267/2022

Santo Domingo, D. N.,

18 de julio, 2022.

Alos : Oferentes inscritos en la Licitacion Publica Nacional Ref.:
JCE-CCC-LPN-2022-0005, adquisicién e implementacion de
una Solucion de Planificacion de Recursos Empresariales
(ERP).

Asunto : Respuestas, enmiendas y aclaraciones.

Actuando en nombre y representacion del Comité de Compras y Contrataciones, en atencion a lo
dispuesto en el Pliego de Condiciones sobre respuestas, enmiendas y aclaraciones, tenemos a bien
dar respuestas a las preguntas de caracter administrativo:

1) El critetio de evaluacion se encuentra detallado en las paginas 32, 33 y 34 del Pliego de
Condiciones.

2) Pueden participar empresas extrajeras, siempre y cuando se encuentren formalmente @4
registradas en la licitacion, tengan representacion legal en el pais y cumplan con los
requerimientos del Pliego de Condiciones, o en su defecto que se presenten como consorcio,
con alguna de las empresas nacionales participantes.

3) Segin lo establece el Pliego de Condiciones, se podrd entregar un anticipo no mayor al 20%
(si asi lo requieren) del total de la factura a intervenir del primer afo y el restante se pagara

de acuerdo con las condiciones propuestas en el mismo.

4) Se tomara como orden para la presentacion del demo, el mismo del registro de asistencia de
la recepcion y apertura de “Sobres A”.

5) ¢La generacion de transferencia electronica se refiere al registro de los pagos o a otro tipo de
requerimiento?

Se refiere a la forma de pago, es decir, la generacin de archivos para carga al banco en sus distintas

miodalidades (ACH, LBTR o BCRD, nomina).
0) ¢Cual es el tempo requerido de la implementacion del sistema?

Un (1) asio. Ver pagina 23 del Pliego de Condiciones.
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7) ¢Fecha de inicio de la implementacién del sistema?
Una vez; se complete proceso de adjudicacion y contrato.

8) ¢Cuantos son los empleados totales de la institucion?
7476 empleados y 601 colaboradores adicionales.

9) ¢Cuantos tipos de planillas manejan (Operatios, administrativos, gerencial)?

Planilla empleados fijos.

Planilla enipleados temporeros.

Plantilla empleados servicios prestado.

Planilla asignacion combustibles.

Planilla del exterior.
Planillas fuera de niminas.
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10) ¢Cuantos puntos de venta quieren implementar? (El punto de venta estara
conectado a los inventarios de almacén?

En este alcance no se contempla implementacion de los puntos de ventas. Si la solucion propuesta incluye esta
[uncionalidad, en una prixima etapa se evalward para implementar. La solucion ERP debe proveer las
Jfacilidades para integracidn con los sistemas institucionales. (V'er Requisitos de Interfases en pdgina 13 del
Pliego de Condiciones).

11) Sobre la implementacion On-Premise con réplica a la Nube:

Mantenemos requerimientos especificados en los pliegos: Inmplementacion On Premise con replicacion en Nube.
Toda la infraestructura es responsabilidad de Ja JCE.

12) ¢La conexién con DGII se realiza por medio de API o Web Service para acceder la
informacién? :Nos pueden brindar una estructura de los datos a cargar?

La conexign se hard por los medios que provea la DGII.
La estructura de datos serd provista en proceso de implementacion.

13) ;La institucién cuenta con Power BI Pro u otra version como Power BI Premium?
Disponemos del Power BI PRO Enterprises bajo el contrato de Microsoft.
14) Requerimos por cada uno de los modulos del sistema, saber cuantos son los usuarios que

estaran utilizando los mismos. Favor si nos pueden llenar la siguiente tabla para efectos de
licencias de los usuarios:

, . Usuarios x . .
Modulos a implementar . Full | Actividad | Consulta
Modulo
Tesoreria 8 2 6 *
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Punto de Venta * * *

Caja Chica - & #

Proveeduria 2 * *

Clientes 2 1 1

Gestion Presupuestaria 3 1 2

Activos I'jjos 3 1 2

Gestion de efectivo y bancos 7 2 5
Contabilidad General 5 1 4
Contabilidad de Proyectos 3 1 2

Cuentas por pagar 23 2 21 *
Cuentas por cobrar 5 1 4 by
Gestion del gasto 10 2 8 &
Modulo de compras 10 1 4 5
Modulo de almacena e inventarios 4 1 * 3
Servicios GGenerales 3 * 1 2
Recursos Humanos 8 2 3 3
Planillas 3 * # 3
Gestion de Firma Digital 3 * * 3
Auto Servicio * * * Ex
Totales 100 18 63 19
Full: Usuarios administradores de cada una de las areas.

Actividad: Usuarios que van a ingresar datos en el sistema, consultas, modificaciones,
reportes, etc.

Consulta: Usuarios que usan el sistema solo de consulta y para aprobaciones de procesos.

15) En la seccion “REQUERIMIENTOS T ECNICOS” en el acapite “Duracion del servicio, 6{*
esquema licenciamiento, y soporte técnico” en el parrafo 4 donde expresa “Usuarios
estimados: claves 20 limitados 80”; ;Serfa posible especificar una lista de estos 100 usuarios
con los puestos que ocupan para tratar de ser mas preciso en el tipo de licencia que le
corresponde a cada uno de ellos?

Respondida en la pregunta 14.

16) En la seccion “GENERAL” que expresa en el parrafo 1) “Configurar - customizar el ERP de
acuerdo con los requerimientos de la JCE, a los lineamientos y regulaciones estatales,
conforme a las mejores practicas”. ;Se podria proveer una lista de lineamientos y
regulaciones estatales se refieren? ;Los requerimientos de la JCE son tnica y exclusivamente
los expresados en los pliegos en el numeral 1.3 en la seccidon “FUNCIONALIDADES
REQUERIDAS”?

La JCE como institucion estatal deben acogerse a las leyes y normas impuestas por los distintos drganos
reguladores (DIGECOG, DIGEPRES, DGII, ete.), dentro de estos requerinientos se establecen varios
catdlogos o clasificadores, fornularios y corles de periodos para presentacion de informacion.

17) En la seccion “REQUERIMIENTOS TECNICOS” en el parrafo 3 “Entorno Operativo”
que dice que la “Implementacion OnPremise con replicacion a la Nube, asi como guia de
restauracion en caso de falla”. ;Serfa posible presentar una propuesta con esquemas 100% en
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la nube con todos los esquemas de alta disponibilidad provisto por el fabricante? Esto se
solicita en virtud de lo especificado en parrafo 5 “Accesibilidad del sistema” donde expresa
“Que se pueda acceder desde cualquier dispositivo (Desktops, laptops, tabletas, dispositivos
moviles).” De esta manera se garantiza la accesibilidad sin la necesidad de incurrir en
despliegues locales y complejos. Ademds, actualmente ya se han desarrollado diferentes
interfaces con Hacienda (DIGEPRES) que seria interesante reutilizar para este proyecto bajo
este esquema.

Respondida en pregunta 11.

18) En la seccion “FUNCIONALIDADES REQUERIDAS” en el parrafo 1 “Requerimientos
Contabilidad General y Finanzas” habla sobre la implementacion de “Punto Venta” sin
embargo no hay un detalle particular para este requerimiento. ;Cuando habla “Punto Venta”
se refiere a la implementacion de un Punto de Ventas? Si, es asi ;Puede ser provisto el detalle
de la implementacion de Punto de Ventas en caso de ser necesario?

En este alcance no se contempla implementacion de los puntos de ventas. Si la solucion propuesta incluye esta
Sfuncionalidad, en una prixima etapa se evalnard para implementar. La solucion ERP debe proveer las
Jacilidades para integracion con los sistemas institucionales. (V'er Requisitos de Interfases en pag. 13 del
Pliego de Condiciones).

19) En la seccion “REQUERIMIENTOS TECNICOS” en el parrafo 2 “Requisitos de
Interfases” que habla sobre la necesidad de integrarse con sistemas locales, pero no
especifica ningun tipo de detalle de como se integrarian estos sistemas. iHabria la posibilidad
de tener un detalle de las interfaces necesarias para conectar el sistema con Caja Oficina de
Servicios, Requisiciones, Caja/Chicas/Viaticos, Nominas u otros?

Serdn definidas en su momento, asi como las estructuras de Base de Datos. 1a solucion ERP debe proveer
las factlidades para integracion con los sistemas institncionales. (V'er Requisitos de Interfases en pdg. 13 del
Pliego de Condiciones).

Excluir nimina de la integracidn, ya que en el pliego se incluye funcionalidad de la nimina.

20) ¢Usaran el catalogo de cuenta de DIGECOG?

87, sin embargo, debe permitir agregar mds niveles, ya que segin la necesidad se adhieren  auxiliares para el
desarrollo de nuestras funciones.

21) ¢Tienen los Apis o accesos de integracion con el SIGEL? la pregunta es porque hasta donde
conocemos, no existen Apis para integrarse con ellos.

Alctualmente ninguna plataforma se integra al SIGEF.
22) Indicar cuales son los KPIS y sus calculos de los indicadores de desempenio de las areas.

Actualmente no se dispone de KPIS.
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23) La conexion con la DGII no existe. La tnica posibilidad que da la DGII actualmente es la
consulta normal por la WEB. :Qué pasa si no se tiene dicha integracion?

La conexidn se hard por los medios que provea la DGII.

24) :Qué esperan de la firma digital, es codigo QR?

La firma digital es una parte gue debe estar ya que forma parte de los planes institucionales para la reduccion
de costes en los procesos administratives, el codigo OR es parte integral, pero de la codificacion de los
docimentos) Solucion esté en capacidad de manejar.

25) ;Cuiantos NCF por mes genera la JCE? Esto para validacién de la facturacion electronica.
Aproximadamente 70, valor que va en incremento.

26) Hablan de integracion con interfaces: Caja chica, viaticos, nominas, otros... Lo que no
entendemos es por qué se necesitan dicha integracion si el ERP que estan contratando tiene
esos modulo. La pregunta es: ;Cual es la interfaz que hay que considerar? mas detalle por
favor.

Ndmina es parte de los requerimientos, asi que no es necesario interfaz.
Puntos de Ventas (cajas oficinas de servicios) no incluidas en este alcance.

Las demas si la solucién la ofrecen muy bien.

27) Hablan de implementacion On Premise con replicacion a la Nube, squé es exactamente lo
que esperan de esto? (Replicar BD tipo Espejo? ¢Replicar el BD a nivel de backup?

Respondida en pregunta 11.

28) Hablan de 20 usuarios full y 80 imitados. (Es asi? limitados a que area?
Respondida en pregunta 14.

29) ;Cuantas néminas tienen y cudles son los tipos de pagos? ¢Quincenal? :Mensual?

Los tipos de pagos son por transferencia o chequte, son muilliples niminas y se realizan los pagos mensuales.
Los tipos de nominas se encuentra respondida en la pregunta 9.

30) ¢Hablan de que el proyecto se haga en un afio, pero el pago seria en 3 afos, por qué? Es
necesario tener una relacion avance/pago para poder trabajar.

Se va a determinar segin el costo de la solucion adjudicada, puede variar las condiciones de pago.

31) ¢El proveedor debe de proveer la base de datos SQL en la que se va a trabajar?
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32) ¢La implementacion sera sélo en oficina principal o también en las dependencias?

La solucion debe poderse usar desde cualguier instalacion de la [CE a nivel nacional, sin embargo, hay
procesos que por la cantidad de nsuarios gue las usa estaremos usando sistemas institucionales o desarrollando
alguna solucion como son: Requisiciones, vidficos y puntos de venta).

33) St hay que trabajar en el interior del pais scuantos pueblos son? y ;qué modulos van a ver
esos pueblos?

Ver resputesta pregunta 32.

34) ;:Como seran las capacitaciones? ;Se capacita a la JCE de manera experta bajo la modalidad
Train de Trainers? o zel proveedor debe de velar por todas las capacitaciones?

Podemos optar por la primera opeiin Modalidad Train de Trainers.

35) ¢El demo es s6lo una presentacion del mismo, o también debe habilitarse una plataforma a la
cual puedan acceder para hacer pruebas?

Sdlo se necesita el demo, las pruebas serdn realizadas durante la implementaciin.

36) En el acapite de Administrativo uno de los puntos se refiere al Control de Entrada y Salida
de Documentos ;Cual es el alcance de este requerimiento? :Qué tipos de flujos debe
considerar? Considerando que los ERP tienen funcionalidades de gestion de documentos,
mas no son un Sistema de Gestion Documental (DMS).

Son los expedientes propios de las transacciones dentro del sistema.

37) Para las integraciones con SIGEF las instituciones deben tener una autorizacion del
Ministerio de Hacienda ;Poseen la autorizacion y los accesos a las API’s de SIGEF? [

No poseernos ningiuna infegracion.

38) Con respecto a las interfaces con sistemas locales :Cudntos/cudles sistemas deben ser
integrados? y ¢Cuales métodos de integracion permiten (RESTful, SOAP, o SQL)?

Cajas Oficinas de Servicios, Requisiciones, Cajas Chicas/ Vidticos, el método de integracidn serd con SOL.

39) Con respecto al requerimiento que indica debe tener facilidad para poder hacer interfase con
el sistema de Mesa de Ayuda ;Se refiere a tener un sistema interno de Mesa de Ayuda o que
debe integrarse a un sistema existente que ya poseen? Si es un sistema existente ;Cual es?

Debe integrarse al sistema de mesa de ayuda interno, El sistema es Manage Fingine ServicesDesk.

40) Con relacién a los “REQUERIMIENTOS TECNICOS”, se solicita que la implementacion
sea OnPremise. Tomando en cuenta que gran parte de las soluciones que se ofrecen en el
mercado se hacen para su uso desde la nube por las ventajas que ofrece a las instituciones
que usan este tipo de implementaciones (mayor disponibilidad y tolerancia a desastres,
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administraciéon de la plataforma, economia de escala, entre otras), spodria la solucion ser
ofrecida en la nube?

Respondida en pregunta 11.

41) ;Si una empresa representa a un proveedor con el cual mantiene una relacion comercial (eje:
Reseller, VAR, etc.), sson validas las experiencias y calificaciones que se presenten del
proveedor representado?

87, son vélidas siempre y cuando el proveedor pueda darle soporte a la [CE a través de la empresa sin costos

para la [CL.

42) En cuanto a la gestion de los activos, se pide la gestién de los mantenimientos lo cual implica
un alcance que va mas alla de la gestion de activos desde el punto de vista financiero. Esto
implica gestion de mantenimientos, solicitudes de servicio, gestion de oOrdenes de
mantenimiento, etc. ;Fs el alcance que se busca ademas del control financiero de los activos?

Si 1al' y como explican dentro del contexto de la pregunta es el manejo y la gestion de esos mantenimientos.

43) Para los modulos y componentes: cajas, oficinas de servicios, requisiciones, cajas
chicas/viaticos, nominas, entre otros; se piden la creacion de interfases. ¢Quiere decir esto
que los referidos modulos y componentes del actual sistema de la JCL seguiran usandose?

S se seguirdn usando, se creardn interfases que es lo que estd dentro del alcance.

44) En relacion con los montos especificados en la licitacion los oferentes pueden sentirse en la
libertad de cotizar por un monto mayor al especificado, eso no sera motivo de
descalificacion.

45) Para fines de consulta, anexamos el Reglamento Interno de la Institucion, el Reglamento
Interno Laboral de Funcionarios v Empleados, y el Manual de Induccion de Recursos
Humanos de la Junta Central Electoral.

Atentamente,
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