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HIKVISION

LATAM

Hangzhou Hikvision Digital Technology Co., Ltd

Provincia Zhejiang, China
25 abril 2023
AUTORIZACION DEL FABRICANTE

Seriores
Junta Central Electoral de la Republica Dominicana {JCE)
Referencia: JCE-CCC-LPN-2023-0003

Adquisicidén de camaras Y equipos de video vigilancia, a ser utilizados por la Direccitn de
Seguridad Civil,

Nosotros Hikvision Technology en nuestra calidad de fabricantes oficiales de la marca
HIKVISION, autorizamos por Ia presente a APLEX SECURITY SRL, debidamente certificado
como integrador de nuestras soluciones, a presentar una oferta en relacion al proyecto
indicado, que tiene como objetivo proveer bienes de nuestra fabricacion, asi como Ia
instalacion y configuracion de los mismos y de resuitar adjudicatarios, a negociar y firmar el
correspondiente contrato.

Por medio de la presente hacemos constar que en nuestra oficina local en republica
dominicana contamos con centro de servicio para el pais y la region de caribe, ademas de
personal calificado que acredita centros de nuestro socio comercial.

Hacemos de su conocimiento que los equipos propuestos no son usados ni remano facturados
y extendemos nuestra garantia de dos afios en los equipos propuestos de acue
solicitado en pliego, segin Ia politica de la marca Hikvision en cuanio a
seleccionados de nuestra fabricacion.

HIKVISION ), 7, ;.
Hikvision Panama Commercial. SA. | <’
RUC 155688970-2-2018 DV 7Q; ...cc! Chen / Chen Chiyuan

chenchivuan@hikvision.com

Country Manager de Hikvision Rep. Dominicana

Nota: Esta certificacion es valida desde abril 25 2023 hasta julio 31 2023.
Para validar la veracidad de cste documento, favor consultar a Jvan Diavehityi-

Headquarters

No. 535 Qianima road. Bifang Distnet, Hangzhou, China
Tel, +86-571-8807.5090 Fax: +68.571.8903 5615

Email: ovorseabunnsssiilikvision cam
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N7 ISECURITY SOLUTIONS

Soluciones de Seguridad, Proteccién y Control de Acceso
Gestion y Localizacion de Activos via Internet/GPS
Conectividad e Internet por Fibra Optica E Inalambrico

b Y
instalacion de Puertas e inversores, Redes locales.
Equipos, Accesorios y Suministros Médicos

RNC: 1-30-83336-2.
RPE: 35152

PROCESO RMA

Con el objetivo de ofrecer un servicio de calidad a nuestros clientes, a continuacion, se detallan las politicas
de garantia y proceso de RMA para los equipos comercializados por APLEX SECURITY S.R.L.

APLEX SECURITY, garantiza al cliente que los productos comercializados por la empresa estén libres de
defectos de fabricacién y defectos de mano de obra por el periodo indicado para cada producto, bajo las
siguientes consideraciones:

1

2.

APLEX SECURITY sea notificado durante el periodo de retorno de equipo de cualquier producto
defectuoso.

La garantia cubre aquellos defectos que surgiesen como resultado del uso normal del producto y no por
aquellos defectos que resulten por ser utilizado en condiciones distintas de las normales, o no hubiese
sido operado de acuerdo con el manual de uso del producto. Ademas, que no haya sido dafiado, mal
instalado o empleado, o se haya dado mantenimiento incorrecto por personal que no sea de APLEX
SECURITY, y/o no se haya reparado durante el periodo de garantia por parte del cliente.

Que tal defecto no haya sido causado por desgaste ordinario 6 provocado.

Que el defecto no sea el resultado de altas de voltaje o cortos eléctricos, de relampagos, de dafios por
agua o inundaciones, de fuego, de explosion, de terremotos, de tornados, de actos de agresion o guerra,
o del algiin fenémeno fortuito similar.

Que los accesorios o consumibles empleados con el equipo sean los aprobados por la empresa APLEX
SECURITY.

PERIODO DE GARANTIA

El Periodo de Garantia se considera, a partir de la fecha de la aceptacion de la instalacion/entrega de los

bienes/equipos, hasta el tiempo indicado (Para la Licitacién: Procedimiento Licitacién Publica Nacionst:

Ave. 27 febrero #262, El Dorado 1ro, Santiago de los Caballeros, 809-582-9358. 51000, Rep. Dom.
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“\_\N" ISECURITY SOLUTIONS Instalacion de Puertas e inversores, Redes locales.
Equipos, Accesorios y Suministros Médicos

ENVIO DE LOS EQUIPOS

Toda garantia se considera “Depot Repair” que significa que hacemos vilidas las garantias de los equipos
en nuestras oficinas de Santiago de los Caballeros. Los gastos, logistica de transporte, fletes y envios hacia
al fabricante y retorno hacia la oficina de Aplex, serén cubiertos por APLEX SECURITY S.R.L; asi como
también Aplex se responsabiliza a recoger en la entidad contratante, los equipos que requieran RMA y
S€ compromete a su retorno cuando se complete el proceso, cubriendo los gastos incurridos para tales
fines, siempre y cuando los equipos se encuentren cubiertos por la garantia expresada en el periodo y
plan de garantia incluido en Ia oferta de Aplex.

PROCEDIMIENTO DE RETORNO DE MERCANCIA

El procedimiento completo se define en los siguientes pasos a continuacién descritos.
A. DETERMINACION DE UN RMA.

Un # RMA se obtiene por motivo de las siguientes circunstancias y a juicio del Ingeniero de Servicios que

atiende el caso.

* Envio para Servicio en Garantia.

* Envio para Servicio Cobrable.

* Devolucién de equipo o mercancia.
Por lo que:

1. El cliente entrara en contacto con un Ingeniero de Servicios para determinar la justificacién de revisién
del equipo 0 mercancia.

2. Una vez autorizado el envio del equipo o mercancia a APLEX SECURITY, el Ingeniero de Servicios le
proporcionara su nimero de caso y APLEX procedera a tramitar la bisqueda de!l equipo a la sede de la
entidad contratante.

a. Se proporciona un niimero RMA por equipo 0 mercancia.

b. Es posible enviar varios equipos o mercancias en una misma caja, si el espacio y el cuidado de cada uno
lo permite. (Esto aplica para casos en los que Aplex realiza la bisqueda del equipo directamente a la
localidad del cliente).

‘\

Ave. 27 febrero #262, El Dorado 1ro, Santiago de los Caballeros, 809-582-9358. 51000, Rep. Dom.
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! ivi ernet por Fibra Optica E Inalambrico
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E. EXPIRACION DE RMA.

Tiene una duracién de 90 dias

ABANDONO DE EQUIPO

respuesta del cliente, el equipo se considerara en abandono, por
enviara el equipo a desecho, notificando al cliente de Ia sity

Ave. 27 febrero #2632, EI Dorado 1ro, Santiago de los Caballeros, 809-582-9353, 51000, Rep. Dom.
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AUTORIZACION DE RET ORNO DE MERCANCIA (Rma) Forma F-019
Aplex-001

Instalacion de Puertas e inversores, Redes locales.

L ]
L ]
* Conectividad e Internet por Fibra Optica E Inalambrico
L J
* Equipos, Accesorios y Suministros Médicos

# RMA:
FECHA: / /

Compaiiia: R.F.C:
Nombre: Tel:
E-Mail: Equipo:
Modelo: Serie: NGm. De Factura Del Equipo:
Fecha De Compra:

Inventario Del Equipo A Enviar:

FPara oplicar la Garantia es importante indicar la Fecha y Nimero de Factura,

Firma:

Marque con una X el motivo por el cual retorna la mercancia descrita anteriormente.

[] Producto equivocado

3 unidad descompuesta, detatle 1a falla:

[C]Otros. Especifique.

Una vez que hayamos recibido esta forma completamente Hena, un ingenierc de Servicios de APLEX SECURITY, se pondrd en contacto
con usted. Su ndmero RMA es indispensable para dar seguimiento af estado de su servicio, Agradecemos su comprensidn.

Para uso exclusivo de APLEX SECURITY Jservicio Cobrable ClGarantia —’
Para uso exclusivo de APLEX SECURITY

Fecha de recepcion de este documento: # de Cajas recibidas:
Autorizado por:
Describa el inventario del equipo al recibir (inspeccion visual):

Revisado por: Firma:

Estado: ? Recibido (R) ? Diagnéstico (D) ? Espera Aut. (EA) ? En Servicio(S) ? Espera Enviar (EE) ? Enviado (E)

? Servicio No Autorizado (SNA) ? Cancelado (C) _J
sc@aplex.do

-,\

Ave. 27 febrero #262, El Dorado 1ro, Santiago de los Caballeros, 809-582-9358. 51000, Rep. Dom.
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AT Soluciones de Seguridad, Proteccién y Control de Acceso
{ ™ Gestion y Localizacién de Activos via Internet/GPS
Y ISECURITY SOLUTIONS

Instalacion de Puertas e inversores, Redes locales.

RNC: 1-30-83336-2. RPE: 35152

Santiago de los Caballeros, Repiblica Dominicana
28 de ABRIL de 2023

Asunto: Carta Vigencia. Proceso Ref. JCE-CCC- LPN-2023-0003.

Seiiores:
Comité de Compras y Contrataciones
Junta Central Electoral

Referencia: JCE-CCC- LPN-2023-0003.

El suscribiente, EMMANUEL GUILLEN, mayor de edad, titular y portador de la cédula de Identidad y electoral
No0.031-0412757-0, dominicano y residente en esta ciudad de Santiago de los Caballeros, Republica
Dominicana, actuando en nombre y representacion de APLEX SECURITY SRL, RNC: 1-30-83336-2, de
conformidad con lo previsto en el Pliego de Especificaciones Técnicas del Procedimiento Licitacion Piblica
Nacional. PARA LA ADQUISICION DE CAMARAS Y EQUIPOS DE VIDEOVIGILANCIA REF: JCE-CCC-LPN-2023-
0003.

Certifico y doy garantia de que los bienes ofertados no son usados, remanufacturados, reparados, que no
estan al final de su vida (til ni al final de su ciclo de venta, asi como el aval que todos los bienes cuentan
con la garantia solicitada. Seguin se requiere en el pliego de especificaciones y enmiendas de la presente
propuesta.

Dado en la ciudad de Santiago de los Cab4fhe
mil veintitrés (2023). :

Ave. 27 febrero #262, El Dorado 1ro, Santiago de los Caballeros, 51000, Rep. Dom.
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Instalacion de Puertas e inversares, Redes locales.

" ISECURITY SOLUTIONS

RNC: 1-30-83336-2. RPE: 35152

Santiago de los Caballeros, Repiiblica Dominicana
28 de ABRIL de 2023

Asunto: Carta Tiempo y Condiciones de Garanta. Proceso Ref. JCE-CCC- LPN-2023-0003.

Seiores:
Comité de Compras y Contrataciones
Junta Central Electoral

Referencia: JCE-CCC- LPN-2023-0003.

El suscribiente, EMMANUEL GUILLEN, mayor de edad, titulary portador de la cédula de Identidad y electoral
No0.031-0412757-0, dominicano y residente en esta ciudad de Santiago de los Caballeros, Republica
Dominicana, actuando en nombre y representacion de APLEX SECURITY SRL, RNC: 1-30-83336-2, de
conformidad con lo previsto en el Pliego de Especificaciones Técnicas del Procedimiento Licitacién Publica
Nacional. PARA LA ADQUISICION DE CAMARAS Y EQUIPOS DE VIDEOVIGILANCIA REF: JCE-CCC-LPN-2023-
0003.

Certificamos que incluimos en nuestra propuesta, el tiempo y condiciones de garantia, acorde el pliego y
documentacién del proceso en referencia.

* Tiempo y condiciones de garantia.

Incluimos la Garantia de 1 afio para todos los bienes ofertados y las condiciones de garantia
se definen en el documento de RMAgTTex Ty cartas de fabricantes.

Ver anexos

Dado en la ciudad de Santiago de lo:

ho (28) dias del mes de abril (04) del afio dos
mil veintitrés (2023). ¥

Emmanuel Guillén
Gerente General y Representante Legal
Aplex Security, Srl.

\
Ave. 27 febrero #262, El Dorado 1ro, Santlago de los Caballeros, 51000, Rep. Dom.
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RNC: 1-30-83336-2. RPE: 35152

Santiago de los Caballeros, Republica Dominicana
28 de ABRIL de 2023

Asunto: Carta Tiempo de Entrega. Proceso Ref. JCE-CCC- LPN-2023-0003.

Seiiores:
Comité de Compras y Contrataciones
Junta Central Electoral

Referencia: JCE-CCC- LPN-2023-0003.

El suscribiente, EMMANUEL GUILLEN, mayor de edad, titular y portador de ia cédula de identidad y electoral
N0.031-0412757-0, dominicano y residente en esta ciudad de Santiago de los Caballeros, Republica Dominicana,
actuando en nombre y representacion de APLEX SECURITY SRL, RNC: 1-30-83336-2, de conformidad con lo
previsto en el Pliego de Especificaciones Técnicas del Procedimiento Licitacidn Pablica Nacional PARA LA
ADQUISICION DE CAMARAS Y EQUIPOS DE VIDEOVIGILANCIA REF: JCE-CCC-LPN-20230003.

Certificamos que incluimos en nuestra propuesta lo relacionado al tiempo de entrega, acorde el pliego y
documentacion del proceso en referencia.
2.2-Duracién del Contrato (Orden de Compra v/ o de Servicios)

Ll Contrato o Ia Orden para ¢l suministro de los cquipos requeridos en el preseare procedimiento
vence con el cumplimicnro de las obligaciones de las partes.

2.3-Lugar y Programa de Entrega

Los pedidos se libraran en el Almacén de la fintidad Contratante, ubicado en las instalaciones de Ia
sede principal de la Junta Central Electoral, cumplicndo ¢l programa de entrega pPropuesto por el
adjudicatario. Fl llamado a licitacion sce hace sobre la base de que los equipos deben suministrarse
en ¢l menor tempo paosible, por lo que cada Odferente presenrara su propuesia en funcion de esee
rCQLISITO.

El tiempo de entrega propuesto es de 90 dias calendarios, a partir de la adjudicacion y recepcion del
20% del anticipo.

Dado en la ciudad de Santiago de los Caball tgcho (28) dias del mes de abril (04) del afic dos mil
veintitrés (2023).

Ave. 27 febrero #262, EL Dorado 1ro, Santiago de los Caballeros, 51000, Rep. Dom.
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Conectividad e Internet por Fibra Optica, Inalambrico y Cablemode
Soluciones de Seguridad, Proteccién y Control de Acceso

Gestion y Localizacién de Activos via Internet/GPS
Instalacion de Puertas e inversores, Redes locales.
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" ISECURITY SOLUTIONS

RNC: 1-30-83336-2. RPE: 35152

Santiago de los Caballeros, Republica Dominicana
28 de ABRIL de 2023
Asunto: Carta Condiciones de Pago. Proceso Ref. JCE-CCC- LPN-2023-0003.

Sefores:
Comité de Compras y Contrataciones
Junta Central Electoral

Referencia: JCE-CCC- LPN-2023-0003.

El suscribiente, EMMANUEL GUILLEN, mayor de edad, titular y portador de la cédula de Identidad y electoral
N0.031-0412757-0, dominicano y residente en esta ciudad de Santiago de los Caballeros, Republica
Dominicana, actuando en nombre Yy representacion de APLEX SECURITY SRL, RNC: 1-30-83336-2, de
conformidad con lo previsto en el Pliego de Especificaciones Técnicas del Procedimiento Licitacién Pablica

Nacional. PARA LA ADQUISICION DE CAMARAS Y EQUIPOS DE VIDEQVIGILANCIA REF: JCE-CCC-LPN-2023-
0003.

Certificamos que incluimos en nuestra propuesta, las condiciones de pago, acorde el pliego y
documentacién del proceso en referencia.

2.4-Condiciones de Pago

Cada oferente debe especificar las condiciones de pago en su propuesta. La Junta Ceneral
Electoral no realizara pago total hasta haber recibido la totalidad de 1o adjudicado; sin
embargo, esti en disposicion, si asi se requicre, de ororgar un anticipo no mavor del 20% del

monto presupuestado v adjudicado,

Cualquier otra modabidad de pago presentada por los participantes serd objeto de analisis por
parte del Comité de Compras ¥ Contrataciones que decidiri al TCSPCCTo.

Nuestra propuesta de pago, es un 20% de Antici 80% contra entrega conforme.
“pPLEX S

Dado en la ciudad de Santiago de los Cabal
mil veintitrés (2023).

) dias del mes de abril (04) del afio dos

Gerente Genera Sentante legal
Aplex Security, Srl.

\ —~
Ave. 27 febrero #262, El Dorado 1ro, Santiago de los Caballeros, 51000, Rep. Dom. x)ﬁ_)
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A o Conectividad e Internet por Fibra Optica, Inalimbrico y Cablemodem
<_ / Soluciones de Seguridad, Proteccion y Control de Acceso
"N ISECURITY SOLUTIONS

Gestion y Localizacién de Activos via Internet/GPS
Instalacion de Puertas e inversores, Redes locales.

RNC: 1-30-83336-2. RPE: 35152

Santiago de los Caballeros, Republica Dominicana
28 de ABRIL de 2023

Asunto: Carta Centros Autorizados, Proceso Ref. JCE-CCC- LPN-2023-0003.

Sefiores:
Comité de Compras y Contrataciones
Junta Central Electoral

Referencia: JCE-CCC- LPN-2023-0003.

El suscribiente, EMMANUEL GUILLEN, mayor de edad, titular y portador de la cédula de Identidad y electoral
No0.031-0412757-0, dominicano y residente en esta ciudad de Santiago de los Caballeros, Republica
Dominicana, actuando en nombre y representacion de APLEX SECURITY SRL, RNC: 1-30-83336-2, de
conformidad con lo previsto en el Pliego de Especificaciones Técnicas del Procedimiento Licitacion Publica
Nacional. PARA LA ADQUISICION DE CAMARAS Y EQUIPOS DE VIDEOVIGILANCIA REF: JCE-CCC-LPN-2023-
0003.

Certifico y doy garantia de que contamos con los centros autorizados requeridos en el proceso de
referencia.

* Informacién sobre centros autorizados de servicios de que dispone ¢l Oferente.

ke

i

V
)

Dado en la ciudad de Santiago de los Cab/4
mil veintitrés (2023).

sentante Legal
Aplex Security, SrL

Ave. 27 febrero #262, El Dorado 1ro, Santiago de los Caballeros, 51000, Rep. Dom. _1709\



FL-03 Carta de Designacion o Sustitucién de Agentes Autorizados

Fecha: 28 de abril 2023
Refetcncia:jCE-CCC— LPN-2023-0003

Sefiores:

COMITE DE COMPRAS Y CON TRATACIONES
Junta Central Electoral

Santo Domingo, Distrito Nacional, Rep. Dom.

El suscribiente, sefior Emmanuel Guillén, actuando en nombre y representacion de Aplex Security,
S.R.L RNC No 130833362, de conformidad y en cumplimicnto a lo previsto en el numeral 1.20
del Pliego Especifico de Condiciones de la Licitacién Ref- JCE-CCC-LPN-2023-0003,
notificamos a ustedes que designamos a las siguientes personas como nuestros Agentes
Autorizados:

Emmanuel Guillén

Nombre del Agente Autorizado 1:

Cédula No.: 031-0412757-0

Direccién: Residencial Katerine, Piso 1, Apto. C-1, Cerros de Gurabo, Santiago
Teléfonos: 809-757-5755, 809-582-9358, ext. 221

E-mail: eguillen@aplex.com.do

Euclides Diaz Galvez

Nombre del Agente Autorizado 2:

Cédula No.: 031-04437334

Direccion: Villa Verde, calle 12, casa 10, Santiago R.D
Teléfonos: (809) 723-6038

E-mail: ediaz@awm.do

Orlando Jesis Pefialoza Alvarez

Nombre del Agente Autotizado 3:

Cédula No.: 402-4505027-9

Direccién: El Manguito, La Julia, Santo Domi
Teléfonos: (829) 459-7456
E-mail: openaloza@awm.do

L
Gerente e Aplex



FL-04 Carta de Aceptacién de Designacién como Agente Autorizado

Fecha: 29 de abril de 2023
Referencia: JCE-CCC-LPN-2023-0003

Sefiores:

COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

Junta Central Electoral

Santo Domingo, Distrito Nacional, Rep. Dom.

Quien suscribe, sefior Emmanuel Guillén, en cumplimiento a lo previsto en el numeral 1.20 del
Pliego de Condiciones Especificas de la Licitacion Pablica Nacional Ref.: JCE-CCC-LPN-2023-
0003, notifico que acepto actuar como Agente Autorizado del Proponente/Oferente Aplex
Security SRL.

En consecuencia, me comprometo a cumplir las siguientes funciones:

Efectuar consultas en relacién con el proceso de licitacion.

Recibit en nombre del Proponente/Oferente ¥ con efecto obligatorio para éste, todas las
Circulares y/o Enmiendas que emita el Comité de Compras y Contrataciones.

Alos fines de dar cumplimiento a mis mandatos, hago formal eleccién de domicilio en:

Direccién: Residencial Katerine, Piso 1, Apto. C-1, Cerros de Gurabo, Santiago

Teléfonos: 809-757-5755, 809-582-9358, ext. 221

OX / S /ao'a’;

Firma del Agente Autorizado Fecha
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FL-04 Carta de Aceptacién de Designacién como Agente Autorizado

Fecha: 29 de abril de 2023
Referencia; JCE-CCC-LPN-2023-0003

Sefiores:

COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
Junta Central Electoral

Santo Domingo, Distrito Nacional, Rep. Dom.

Quien suseribe, sefior Orlando Jestis Pefaloza Alvarez, en cumplimiento 2 lo previsto en el
numeral 1.20 del Pliego de Condiciones Especificas de la Licitaciéon Pablica Nacional Ref.: JCE-
CCC-LPN-2023-0003, notifico que acepto  actuar  como  Agente  Autorizado  del
Proponente/Oferente Aplex Security SRL.

En consecuencia, me comprometo a cumplir las siguientes funciones:

Efectuar consultas en relacién con el proceso de licitacion.

Recibir en nombre del Proponente/Oferente ¥ con cfecto obligatorio para éste, todas las
Circulares y/o Enmiendas que emita el Comité de Compras y Contrataciones.

A los fines de dar cumplimiento a mis mandatos, hago formal eleccién de domicilio erf

Direccién: El Manguito, La Julia, Santo Domingo DN
Teléfonos: (829) 459-7456 —\X

E-mail: openaloza@awm.do

1-85- Qe27
Fecha
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FL-04 Carta de Aceptacién de Designacién como Agente Autorizado

Fecha: 29 de abril de 2023
Referencia: JCE-CCC-LPN-2023-0003

Sefiores:

COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

Junta Central Electoral

Santo Domingo, Distrito Nacional, Rep. Dom.

Quien suscribe, sefior Euclides Diaz Gilvez, en cumplimiento a lo previsto en el numeral 1.20 del
Pliego de Condiciones Especificas de la Licitacién Piblica Nacional Ref:: JCE-CCC-LPN-2023-
0003, notifico que acepto actuar como Agente Autorizado del Proponente/Oferente Aplex
Security SRL.

En consecuencia, me comprometo a cumplir las siguientes funciones:

Efectuar consultas en relacién con el proceso de licitacién.

Recibit en nombre del Proponente/Oferente y con efecto obligatorio para éste, todas las
Circulares y/o Enmiendas que emita el Comité de Compras y Contrataciones.

A los fines de dar cumplimiento a mis mandatos, hago formal eleccion de domicilio en:

Direccion: Villa Verde, calle 12, casa 10, Santiago R.D
Teléfonos: (809) 723-6038

E-mail: ediaz@awm.do

Ga ,\.&%7’5 AR 07/"?&.3,0 470975 .

Firma del Agente Autotfzado Fecha
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