Registrado en Pro Consumidor bajo el Registro No.

065/2020, Resolucion D.E. No. 775-2020 de fecha 18 de

noviembre del 20210.

11 de julio, 2023

Sefiores

Junta Central Electoral (JCE)
Comité de Compras y Contrataciones
Ref: JCE-CCC-LPN-2023-0009

Santo Domingo, D. N

Asunto: Certificacion de Garantia en piezas y servicios Hyundai.

Estimados senores:

Después de un cordial saludo, tenemos a bien detallarles la Garantia en Piezas y
Servicios para los vehiculos que presentamos en nuestra oferta, la cual tendra vigencia al

momento de la entrega de los bienes que nos fueran adjudicados.

CARTA GARANTIA LIMITADA VEHICULO HYUNDAI (NUEVOQ).

Distinguido(a) (“El Comprador™),

La empresa MAGNA MOTORS, S.A., ("El Concesionario"), distribuidor para la Reptblica
Dominicana de Hyundai Motor Company (HMC), sociedad localizada en Corea del Sur y que
manufactura los vehiculos de motor marca Hyundai, con su domicilio y oficinas principales
localizadas en la avenida John F. Kennedy esquina Abraham Lincoln, Edificio Magna, del sector
Arroyo Hondo, en esta ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, RNC No.1-01-05557-1 y
Registro Mercantil No.20400SD; le da la bienvenida a la familia HYUNDAI y aprovechamos para
felicitarle por su gran decision.

La presente contiene la Garantia para los vehiculos nuevos marca Hyundai fabricados por HMC, con
especificaciones adaptadas a nuestro mercado e importados por El Concesionario para la Republica
Dominicana, la cual es valida a partir de la fecha de entrega del vehiculo de acuerdo a la
documentacion emitida por el Concesionario o sus Dealers autorizados, y cuyos términos y
condiciones, son descritos en la presente carta, los cuales son aceptados con la recepcion y firma de
la presente carta:

1. COBERTURA Y VIGENCIA DE LA GARANTIA GENERAL.
1.1 La fecha de la entrega del vehiculo, es la fecha vélida de inicio de la validez de la garantia.

1.2 La garantia que extiende el fabricante para los vehiculos livianos a través del Concesionario es la

llamada garantia "Bumper to Bumper" (cubre todo el vehiculo). vigente durante los primeros
cinco (5) afios o cien mil (100,000) kilometros recorridos, lo que se cumpla primero a partir de

la_fecha de entrega del vehiculo nuevo. Esta extension de garantia es exclusiva para vehiculos
livianos de pasajeros vendidos a partir del primero (1°) de Enero del afio 2015 en adelante y
sustituye la garantia anterior de tres (3) afios o cien mil (100,000) kilémetros, efectiva para
vehiculos vendidos anterior a esta fecha. La garantia descrita en este parrafo es exclusiva para
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los vehiculos livianos.

1.3 La garantia que extiende el fabricante para los yehiculos utilizados para fines comerciales como,
camiones y autobuses a través del Concesionario tiene una vigencia de tres (3) afios (36 meses) o cien

mil (100.000) kildémetros recorridos. lo gue se cumpla primero a partir de la fecha de entrega del
vehiculo nuevo.

1.4 Esta garantia mientras se encuentre vigente, cubre cualquier reparacion o reemplazo de
componentes manufacturados o instalados por Hyundai Motor Company (Corea del Sur) que se
encuentren defectuosos, en todos los defectos de fabrica o vicios ocultos y la reposicion o sustitucion
de los componentes o piezas objeto de garantia, de acuerdo a lo detallado més arriba y a los términos
y condiciones detallados en esta carta.

2. QUE NO CUBRE LA GARANTIA. Para determinar lo que no cubre la garantia, nos
basaremos en la siguiente afirmacion: "La presente garantia solo cubre fallos o ajustes que se

deriven de la fabricacion".

La garantia no es aplicable en cualguiera de los siguientes casos:

2.1 Reemplazo normal de piezas de desgaste o deterioro regular como pastillas y disco de frenos,
bujias, filtros, escobillas limpiavidrios, componentes de embrague por desgaste (plato, y disco de
friccion), ajustes y engrases, cristales, correas de poli-v y otros elementos consumibles (aquellos
elementos que una vez agotados no pueden seguir realizando su funcién, de modo por su desgaste
hay que cambiar periédicamente).

2.2 Chequeos, aprietes, ajustes, afinamiento de motor, ajustes del sistema de combustible,
Balanceo de neumaticos, rotaciéon de neumaticos, limpieza, lubricacion, cambios de aceite, rellenos
de combustible, aceite de motor, aceite de transmision, liquido de freno, liquido de embrague, liquido
hidrdulico, agua de bateria, refrigerante de motor (coolant), liquido del limpiavidrios, refrigerante del
aireacondicionado.

2.3 En lo que respecta a los componentes particulares como: baterias, neumaticos, alineacion y
balanceo, pintura, refrigerantante de aire acondicionado, mecanismos de lector de CD (en los
modelos que aplique) gozaran de coberturas y vigencias especiales variables segun el tiempo y las
condiciones de garantia del fabricante de cada uno de esos elementos, cuyas especificaciones son
tratadas en detalle en el capitulo 5 sobre COBERTURAS Y VIGENCIAS ESPECIALES DE LA
GARANTIA de esta carta.

2.4 Servicios normales u ordinarios de mantenimiento: aprietes, engrases, ajustes, balanceo y
rotacion de neumaticos, limpieza del sistema de inyeccion, cambios o rellenos de aceites y
combustible.

2.5 Todos los dafios producidos por mal uso, negligencia, modificacion, alteracién, manipulacion
indebida (Competiciones deportivas), desconexién, ajustes, reparaciones impropias (aquellas
reparaciones incorrectas, inadecuadas o realizadas por terceros no autorizados mientras esté vigente
la garantia), dafios por uso del combustible equivocado el cual debe ser "Gasolina Premium", con el
octanaje aprobado por el Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL), siendo a la fecha del
registro de la presente considerado con octanaje minimo de 95 octanos (RON), o Diésel Optimo con
un maximo de 15 particulas por milléon de azufre, el que aplique de acuerdo al tipo de vehiculo
comprado y de la marca de eleccion del consumidor; uso de partes/materiales no originales, dafios en
los componentes de la suspension por maltrato, asi como dafios en vehiculo que directa o
indirectamente sean causados por accidentes de transito de cualquier naturaleza y que estos afecten el
funcionamiento del vehiculo , en virtud de que la garantia otorgada por el fabricante consiste en
cubrir o garantizar daflos o desperfectos en el vehiculo nuevo de acuerdo a los términos establecidos
en esta carta. —
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2.6 Todos los dafios ocasionados por inundaciones, terremotos o cualquier causa de fuerza mayor de
la naturaleza. Los dafios provocados por la admisién de agua dentro de motor a consecuencia del
sometimiento del vehiculo en calles inundadas, estan también exentos de la garantia.

2.7 En los Materiales que estan sujetos al desgaste natural a razén de su uso constante a través del
tiempo como son telas, materiales de cuero o plastico que se desvanezcan o deterioren a
consecuencia de su uso como el material de los asientos, volante de direccion, botones (mandos), o
cualquier material, accesorio o pieza de naturaleza descrita que sufra un dafio, deterioro o desgaste
después de determinadas condiciones de trabajo o uso a los que son sometidos.

2.8 Darios ocasionados por errores o malas instalaciones de equipos y accesorios instalados en el
vehiculo por eleccién del comprador tales como: alarma, radios, bocinas, cdmaras, mp3, camas, o
cualquier otro dispositivo o adicion colocados por eleccion del consumidor, que no sean originales de
la fabrica o no instalados por el distribuidor o por terceros autorizados por este tltimo.

2.9 Reembolsos por gastos de combustible o por concepto de gruas (cuyo costo de traslado hacia el
centro de servicios o taller autorizado estara a cargo del comprador del vehiculo), viajes, teléfonos,
gastos de alquiler de vehiculos, alojamientos, dietas y pérdidas econémicas ya sean comerciales o
personales por el no uso del vehiculo.

3. PERDIDA DE LA GARANTIA. Ante la ocurrencia de cualquiera de los siguientes eventos:

3.1 La realizacién de servicios de mantenimientos y cambios de piezas fuera de los Centros de
Servicios y Talleres Autorizados por MAGNA MOTORS, S.A. (ver listado anexo).

3.2 El incumplimiento de algin servicio de mantenimiento de conformidad con lo indicado en los
acapites 4.1, 4.2 y 4.3, conforme a los cuales, los mantenimientos deberan ser realizados de
acuerdo a las indicaciones del fabricante cada 5.000 Kms (+/- 500 Kms). o cada seis (6) meses lo
gue ocurra primero. en cualquiera de los Centros de Servicios o Talleres autorizados por el
Concesionario. A los fines de proteger su vehiculo, el Concesionario recomienda altamente tomar
en consideracion la recomendacion descrita en el acapite 4.3 de la presente carta de garantia.

3.3. Por la alteracion del kilometraje real registrado en el odéometro del vehiculo, producto de
la manipulacion no autorizada o no realizada en los talleres autorizados.

3.4 El uso indebido del vehiculo y empleo de combustibles o lubricantes no recomendados por el
fabricante  para su tipo de vehiculo, asi como también la insuficiencia de los mismos,
significando con esto ultimo por debajo del nivel de reserva. Para fines de referencia los
lubricantes especificados por el fabricante se encuentran en el manual de propietario que trae su
vehiculo.

3.5 El uso de pieza(s) no original(es) o no aprobada(s) por el Centro de Servicio o Taller
Autorizado por su Concesionario.

3.6 El mal uso, abuso, sobrecarga, inundacion, robo, modificacion o alteracion.

3.7 Cualquier tipo de accidente o siniestro en que se hubiera envuelto el vehiculo y que haya
sido reparado, pintado o desabollado fuera de los centros de servicios autorizados por el
Concesionario. Los accidentes o siniestros que provocan pérdida total del vehiculo
(liquidacion) o dados de baja por las compafiias aseguradoras generan autométicamente un
cese a la garantia. Para estos casos, mientras esté en vigencia la garantia, y para el caso de que
su vehiculo necesite los servicios de pintura y desabolladura, no debera llevar el vehicylo a
ningtn taller diferente a los talleres autorizados por el Concesionario. El comprador entiende
/\
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que el Concesionario no podra cumplir con la garantia si un taller no autorizado causa en estas
condiciones un dafio o desperfecto en cualquiera de los componentes de su vehiculo nuevo.

3.8 No uso del vehiculo durante un periodo de doce (12) meses de manera ininterrumpida que
equivale a que el mismo no haya sido llevado a realizar el mantenimiento correspondiente y
que afecte la calidad del mismo.

3.9 Reparaciones realizadas fuera del Centro de Servicios y Taller autorizado del Concesionario,
quedara el vehiculo fuera de la cobertura de la garantia.

4. CONDICIONES PARA LA VALIDEZ DE LA GARANTIA.

Favor notar que la vigencia y validez de la garantia estd condicionada al fiel cumplimiento del
siguiente esquema de mantenimientos:

4.1 Que el vehiculo acuda a cualquiera de nuestros talleres a su primera inspeccioén a los

primeros 1.000 kilémetros (+/- 500 Kms.) a partir de la entrega de su vehiculo nuevo que de

manera gratuita se le efectuard una primera inspeccion. Luego de esta primera inspeccion todos
los mantenimientos preventivos normales estaran a cargo del comprador.

4.2 Luego de la inspeccion inicial, se le debera dar el correspondiente mantenimiento preventivo
al vehiculo, para lo cual se llevara a cualquiera de nuestros talleres autorizados, que de acuerdo
con las recomendaciones del fabricante deberan realizarse con una periodicidad de cada 5,000

Kilometros (+/- 500 Kms) recorridos, o cada seis (6) meses (a partir del mantenimiento anterior)

| rra_primer mando_en_cuen ue de r dentro de estos parametr ue se debe

hacer el mantenimiento preventivo para mantener vigente la garantia otorgada por el fabricante.
-4.3 No obstante lo descrito anteriormente. el concesionario recomienda gque se realicen los

mantenimien reventivos cada 5.000 kilometros recorridos o cada cuatro (4) m ]
rra primero. a los fines de proteger | mponen vehiculo especialmente su _motor
t ez _que la Republica Dominican ncuentra_dentro _de | aises gue el fabricante

categoriza como de condiciones de utilizacion adversas o severas. tales como:Conduccion repetida

en distancias cortas.

- Largos periodos en ralenti.

- Conduccion en carreteras con polvo y baches.

- Conduccion en zonas donde se use sal u otros materiales corrosivos.
- Conduccidn en zonas con arena o polvo.

- Conduccion en zonas de mucho trafico.

- Terrenos montafiosos.

- Arrastre de remolques.

- Conduccion como vehiculo de patrulla, taxi, vehiculo comercial o gria.
- Conduccion a altas velocidades de manera constante.

- Conduccion con paradas frecuentes.

4.4 Todas las piezas originales adquiridas e instaladas en nuestros talleres tienen un periodo de
garantia de doce (12) meses 0 20,000 kilometros, lo que ocurra primero. Esta garantia no incluye
las piezas consumibles y de desgaste natural como: las pastillas y disco de frenos, bujias, filtros,
escobillas limpiavidrios, componentes de embrague por desgaste (plato, y disco de friccion),
ajustes y engrases, cristales, correas de poli-v; aprietes, engrases, ajustes, balanceo y rotacion de
neumaticos, limpieza del sistema de inyeccion, cambios o rellenos de aceites y combustible;
telas, materiales de cuero o plastico que se desvanezcan a consecuencia de uso como los
asientos, volantes, botones, y demas materiales sujetos a desgaste.

4.5 Es importante que usted entienda que para no perder el beneficio de la garantia, debe
observar y cumplir las directivas de HYUNDALI en relagion con el manejo, mantenimiento, y la
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conservacion del vehiculo. En adicién, a requerimiento del fabricante, exigimos que todas las
reparaciones mecanicas, eléctricas, pintura, desabolladura, y de cualquier material sujeto a
desgaste, sean atendidas y resueltas exclusivamente a través de nuestros talleres autorizados
HYUNDALI, mientras esté vigente el tiempo de garantia de acuerdo al listado provisto en el
anexo.

4.6 Para obtener el beneficio de la garantia, el procedimiento de recepcidén de su vehiculo
sera de la siguiente forma: El asesor del centro de servicio abrird una orden con la
descripcion de todos los servicios que se le realizara a su vehiculo, la cual debera ser firmada
por el comprador. Ese asesor sera el responsable de dar el correspondiente seguimiento a su
orden de servicio y lo mantendra informado del estatus del servicio requerido.

4.7 Resaltamos que todos los servicios por garantia estan sujetas a una evaluacion previa y su
correspondiente diagndstico, para determinar si la garantia aplica a cada caso en particular,
para ello el Comprador de vehiculos livianos debera trasladar su unidad al Centro de
Servicios de Magna Motors (de la avenida John F. Kennedy) y los que hayan comprado
vehiculos comerciales (camiones y autobuses) deberan ser llevados al Centro de Servicios
Luperon.

5. COBERTURAS ESPECIALES DE LA GARANTIA: Las coberturas de los componentes
detallados a continuacion tienen un tratamiento especial, que detallamos a continuacion:

5.1 Baterias: En principio, la garantia de la bateria es de los primeros veinticuatro (24) meses o
cuarenta mil (40,000) kilometros recorridos (lo que ocurra primero) a partir de la entrega del vehiculo
nuevo. Sin embargo, las baterias por ser componentes sujetos a desgaste natural deben ser cargadas
de manera regular. Las siguientes condiciones pueden traer por consecuencia que la vida atil de la
bateria de los vehiculos se acorte: Que se les dé poco uso en cuanto a recorrido. uso del vehiculo con
recorridos cortos de manera regular y prolongada o vehiculos que permanecen estacionados por
periodos largos sin cargar la bateria generan esto a que la bateria se descargue y provoque un dafio
del componente, por tanto no sera considerado como un defecto v la garantia no cubriria este tipo de
reparacion. Para que se verifique y se diagnostique debidamente la situacion de su bateria, usted
debera llevar su vehiculo a uno de nuestros talleres autorizados (anexo a la presente carta), en donde
se realizara un diagndstico técnico, cuyos resultados arrojaran las conclusiones de lugar relativo a las
causas del problema presentando en este componente.

3.2 Alineacién y Balanceo: Balanceo de neumdtico y la alineacion de ejes seran cubiertos en garantia
durante los primeros seis (6) meses a partir de la fecha de entrega del vehiculo. Siempre y cuando sea
bajo condiciones normales producto de algun vicio oculto durante el proceso de produccion del
vehiculo.

3.3 Neumadticos: Los reclamos de neumaticos pueden ser realizados dentro de los primeros doce (12)
meses o 20.000 KM, lo que ocurra primero, a partir del inicio de la garantia que es la fecha de entrega
del vehiculo. La garantia para los neumaticos la otorga su fabricante a través de su representante local
en el pais.

Magna coordinard con el representante local las reclamaciones que por concepto de neumaticos se
puedan presentar mientras esté vigente la garantia. El representante local evaluara cada caso y
determinara sobre si la reclamacion procede o no, toda vez que la garantia del fabricante de los
neumaticos se otorga para los casos que se compruebe un defecto en el material o en la fabricacion,
sabiendo que estos componentes son de uso regular y continuo, expuestos constantemente al desgaste
y al deterioro.

Para el caso en que se presente una reclamacion por garantia, y en la que luego de realizado el
diagnostico por el representante local, en el que se compruebe la existencia de un desperfecto del
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material o de fabricacion, y si en este escenario, el representante local no cumple o se rehisa a
otorgar la garantia, entonces Magna se hara cargo del reclamo no atendido.

5.4 Pintura: Para los vehiculos livianos o de pasajeros, con respecto a la pintura tendran cobertura por
un periodo de sesenta (60) meses o 100.000 kilémetros, lo que ocurra primero, sobre dafios por
corrosion, desprendimiento, ampollas, soldaduras defectuosas o decoloracion. En lo que respecta, a
los vehiculos comerciales, tendran cobertura por un periodo de veinticuatro (24) meses o 40,000
kilometros, lo que ocurra primero, sobre dafios por corrosion, desprendimiento, ampollas, soldaduras
defectuosas o decoracion, la cual cubrira exclusivamente la extension del vehiculo correspondiente a
la cabina de pasajeros para los camiones y en la carroceria para los autobuses.

En ambas categorias de vehiculos, para las ralladuras menores. o pequefias abolladuras que afecten la
pintura y que sean producto de un defecto de fabrica, tendran cobertura por garantia durante un
periodo de doce (12) meses o 20.000 Kilémetros, lo que ocurra primero.

3.5 Refrigerante del Aire Acondicionado: La recarga del refrigerante del aire acondicionado esta
cubierto por un periodo de doce (12) meses, contados a partir de la fecha de entrega del vehiculo
nuevo. Culminado este periodo, el comprador asumiré el costo de dicha recarga a su entero costo al
menos de que se realicen reparaciones al sistema de aire acondicionado bajo los términos de esta
garantia. Cuando se realicen las revisiones de mantenimiento comin del vehiculo en garantia el
proveedor verifica si requiere refrigerante; en caso de requerirlo y si ha transcurrido el periodo
previamente establecido, la recarga queda a cargo del comprador.

Mecanismos de Lector de CD. La garantia de los mecanismos de lector de CD del equipo de
audio de su vehiculo tiene una vigencia de tres (3) afios o sesenta mil (60,000) kilometros
recorridos lo que ocurra primero a partir de la venta de su vehiculo nuevo.

6. DEFINICIONES:

6.1 Uso indebido, mal uso o abuso: Incluye acciones como Negligencia en el mantenimiento
sugerido y adecuado para la unidad; accidente, robo, inundacion o incendio; utilizacion de

combustible diferente al que lleva, liquidos o lubricantes inadecuados o insuficientes para la unidad
adquirida; utilizacion de partes o repuestos no genuinos; cualquier mecanismo o accesorio no
suministrado por Hyundai; modificaciones, alteraciones, manipulaciones o reparaciones no
adecuadas (no recomendadas por fabricante).

6.2 Sobrecarga: sobrepasar la carga definida o establecida por el fabricante, sobre usar la unidad
para actividades para las que no fue fabricado.

6.3 Condiciones normales: Cuando no se produce uso indebido, mal uso, abuso o sobrecarga.

6.4 Mantenimientos: a. Preventivos: Es todo servicio que se realiza al vehiculo con regularidad
como limpieza y pulido de carroceria, afinamiento de motor, alineacion de luces, lubricacion,
cambios de aceites, filtros, bujias, coolant, alineacion, balanceo, rotacion de neumaticos y limpieza
del sistema de combustible, los ajustes al vehiculo requeridos dentro de un periodo de uso no mayor a
los doce (12) meses, de acuerdo a los habitos individuales del conductor, uso del vehiculo y en el tipo
de terreno en el cual éste opera; b. Correctivos: Los que se realizan cuando algo no funciona o se
descompone. Involucra piezas de desgaste por uso en tiempo (amortiguadores, soportes, bushings,
etc.) y que no requieren de un mantenimiento preventivo o continuo.

Los términos y condiciones informados en esta garantia son los vigentes otorgados por Hyundai
Motor Company (Corea del Sur) como el fabricante de su vehiculo, quien siempre determinara la
procedencia de los reclamos por este concepto. Al reclamar la aplicacion de la garantia de acuerdo a
los términos explicados en el presente documento, se pone en marcha los procedimientos y
mecanismos disefiados para cumplir lo aqui establecido hasta la solucidn de los mismos. El hecho de
que MAGNA MOTORS, S.A. en una situacion papticular opte no ejercer cualquier derecho o

o
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disposicion contenida en la presente carta de garantia, no constituird de ninguna manera una renuncia
a las mismas y no limitara sus derechos en ninguna manera con respecto a lo aqui establecido.

En caso de dudas o preguntas adicionales, favor comunicarse con nuestro centro de contacto

(Hyundai te Escucha) al teléfono 809-544-1500. Por esa misma via, podra realizar citas previas para
recibir su vehiculo, sin tener que esperar a ser atendido por orden de llegada. El drea de recepcion de

vehiculos trabaja en horario corrido de lunes a viernes de 8:00 am a 6:00 pm y los sdbados de 8:00
ama 12:00pm.

Reiteramos nuestra mas sincera y calurosa bienvenida a la familia HYUNDAI. Nuestro mayor compromiso es
mantener su vehiculo de conformidad con los estandares de la fabrica, usando las piezas genuinas y personal
altamente entrenado. Todos nuestros esfuerzos con la finalidad de asegurarle la mejor experiencia.

Atentos Saludos,

Gerencia de Postventa Magna
Motors, S.A.

Declaro que he sido informado sobre los componentes y funcionamiento del vehiculo detallado debajo, asi
como del manual de uso, el cual contiene todas las caracteristicas y especificaciones relevantes. Igualmente,
declaro que he recibido la presente Carta de garantia, aceptandola conforme.

Modelo vehiculo nuevo: Afio de fabricacion:
Vin No.: Color:

Asesor del Comprador: Fecha de entrega:
Nombre del Comprador: Firma:

Anexo: Listado Centro de servicios o talleres autorizados Hyundai.
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Anexo: Centros de Servicios y Talleres

Autorizados: Centros de Servicios:

Magna Motors (Kennedy)

Ave. Abraham Lincoln, Esq. John F. Kennedy, Edificio Magna, Arroyo Hondo, Distrito Nacional
(809) 544-1555

Magna Motors (27 de Febrero)
Ave. 27 de Febrero #242, Naco. Distrito Nacional
(809) 567-6565

Magna Motors (Independencia)

Ave. Independencia #366, Gazcue, Distrito Nacional
(809) 682-2444

Magna Motors (Luperon)

Ave. Luperon, Esq. Calle F., Distrito Nacional
(809) 534-1100

Magna Motors (Santiago)

Autopista Duarte Km 1, Edificio Magna
(809) 581-1555

Talleres Autorizados:

Atldntic Tires
Avenid rcglo, km 5, Bavaro, La Altagracia
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Sefiores

Junta Central Electoral

Comité de Compras y Contrataciones
Ref: JCE-CCC-LPN-2023-0009

Santo Domingo, D. N

Asunto: - Certificacion de permanencia de la Empresa, Marca y Modelos en el pais.
- Presentacion de Magna Motors, S. A. Y Hyundai Motor Company.

Sirva la presente para saludarles y a la vez hacerles llegar una pequefia introduccion de nuestra
empresa y mas enfaticamente, de nuestra marca principal Hyundai, tanto local como
internacionalmente.

Fundada en el 1974 como empresa de importacion en Santo Domingo, desde 1977 adquiere la
distribucion exclusiva de la prestigiosa marca coreana de vehiculos Hyundai, y en el 1996 de la
legendaria marca norteamericana de motocicletas Harley Davidson; ademas es distribuidora de las
reconocidas marcas de gomas Kelly y Hankook, lubricantes BriteStar, entre otras marcas. Desde sus
origenes Magna Motors, S.A. se ha convertido en una opcion preponderante en el sector automotriz
de la Republica Dominicana, brindandole al mercado productos con los mas altos estandares de
calidad y prestigio a nivel mundial, acompafiados de un servicio excepcional e incomparable para
nuestros clientes.

En sus instalaciones cuenta con talleres especializados y técnicos automotrices formados y
certificados por cada una de las marcas que representa en el pais, asi como un completo inventario
de repuestos, de acuerdo a los estandares establecidos por las fabricas. Cuenta con una sucursal en
la ciudad de Santiago, donde ofrecen los mismos productos, facilidades y servicios para dar la
cobertura a la region norte del pais.

Nuestra mision es proporcionar vehiculos y productos relacionados a nuestros clientes y fomentar
relaciones a largo plazo con la garantia de un servicio excepcional y confiable. Nuestra vision
consiste en ser la primera opcion en soluciones de transporte en la Republica Dominicana.

Hyundai Motor Company construye su primer automoévil en 1968. Ademas de sus instalaciones en
Corea tiene fabricas en Estados Unidos, India. China, Republica Checa, Rusia, Turquia, Alabama y
Brasil. El logo de Hyundai es una “H™ estilizada que simboliza a dos personas: la compaiiia y el
cliente.



I I | I NEW
w\;} THINKING.
NeEwW
® HYUNDORI cossimimes.

Hyundai ha sido reconocida internacionalmente con mas de 30 premios otorgados por su calidad,
seguridad, rendimiento y tecnologia; ademas ha sido galardonada en diversas ocasiones como el
vehiculo mas deseado tanto en sus modelos sedan como SUV. Estos reconocimientos son
entregados por prestigiosas instituciones internacionales como J.D. Power, National Highway
Traffic Safety Administration (NHTSA) y revistas como Motor Trend, Consumer Report y
Editores de Edmundo.com.

Entre las novedades de Hyundai mas recientes, podemos mencionar que el Génesis fue reconocido
como el Mejor Auto del Afio, asimismo fue seleccionada la mejor marca de calidad en su categoria,
segan J.D. Power y fue nombrada la 4ta. Empresa mas grande a nivel mundial del sector
automotriz.

En el ambito local, Hyundai, con un crecimiento constante desde el afio 2004 se ha convertido en
una de las marcas preferidas de los dominicanos, siendo premiada por dos afios consecutivos (2008
y 2009) como la marca del afo, premio otorgado por los radioescuchas del programa
automovilistico “vehiculos en la Radio”. Por otra parte, en el 2009 Hyundai se posiciona en 2do
lugar en ventas en nuestro pais, logrando un 15% del Market Share, lo cual mereci6 el premio del
Mejor Market Share a nivel mundial por Hyundai Motor Company.

Hyundai posee una gran variedad de modelos desde sus inicios en el pais, como son las SUV’s
Tucson, Santa Fe; minivan Staria desde 6 hasta 12 pasajeros; panel van o furgonetas de 3 pasajeros
Staria, minibas H350, autobuses desde 30 a 50 pasajeros (County, Universe): automoéviles de
vanguardia en economia y disefio, tales como: 110, Accent, Elantra, Sonata, Azera y Génesis.

La marca también ofrece su linea de camiones HD, entre los cuales podemos mencionar el poderoso
HD635, un camion con un fuerte motor de 120HP y una capacidad de carga de 6.5 Ton., el mismo se
ofrece en diferentes versiones, como son: Cama corta, cama corta tipo chasis, Cama Larga, cama
larga tipo chasis y volteo de 3mt3. La marca también cuenta con otros modelos, como son el HD50,
HD78, HD120, HD170, HD250, Might EX y Xcient siendo estos tltimos camiones de alto tonelaje
y diversas configuraciones, que van desde 12 hasta 100 toneladas.

Ademas de los vehiculos especiales tales como: ambulancias, grias, camiones de bomberos,
oficinas moviles, camiones cisternas, compactadores de basuras, entre otros.

raido qug estas informaciones sean de su utilidad y con el mas alto sentimiento de estima, se

Gerente de Ventas Corporativas





