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INTRODUCCION:

En el propdsito de ampliar, mejora y acondicionar las condiciones de
trabajo para el buen funcionamiento del sistema electoral de la Republica
Dominicana, y la intenciéon de poder brindar un mejor servicio a los
ciudadanos se ha planteado como proyecto la reconstruccion y
remodelacién de la “Nave Paraiso Industrial”. Para albergar el area de
logistica de la institucion. AL
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PLAN DE TRABAJO:

OBJETIVOS:

General/ Largo plazo: proveer al departamento de infraestructura fisica
“logistica” de la institucién de una infraestructura que le permita el
efectivo desempefio de sus labores, y la completa accesibilidad y las
condiciones éptimas que merecen cada ciudadano.

Metas a mediano plazo: La construccién fundaciones, muros y elementos
portantes, el reforzamiento estructural del mezanine -existente.
Actividades electromecanicas y sistemas de potencia nave y linea
produccion. Restauracion de toda la estructura metélica taes como vigas
y columnas; proveyendo de mayor facilidad el cierre de la edificacion,
siendo en estructura de ese tipo, puede asegurarse la rauda terminacién
de las areas a acondicionar.

El objetivo a corto plazo es las areas limpias, las demoliciones
realizadas para dar inicio a las excavaciones de las fundaciones, las
cuales soportaran los elementos portantes de la infraestructura y las
areas generales de forma 6ptima para que se puedan ser realizadas las
construcciones de las demas areas requeridas como el muro de cierre de
logistica, area de produccion y administrativa.

En las actividades a realizar contemplamos:

- Demoliciones
Esta actividad contempla el uso de talento humano para destruir,
eliminar o demoler cualquier elemento fisico de alta rigidez como piso,
paredes, zocalos, muros de bloques y hasta fino de techo

- Desmonte de plancha acanalada traslucida “policarbonato”,
escalera metalica, madera playwood y aparatos sanitarios

Esta actividad esta prevista para retirar de su ubicacion los elementos
periféricos que pertenecen al area a intervenir. AL remover los playwood
se abre paso a la colocacién de una nueva y mejor terminacion del
revestimiento en madera. -
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- Limpieza de superficies, bote de materiales:

Esta actividad contempla la remocion de escombros, desperdicios,
residuos o desechos del area de trabajo para ser destinados a un
punto de acopio para su posterior traslado a un destino final
adecuado que vaya acordes a los lineamientos ambientales.

- Terminacién de superficies tales como:
o Fraguache
o Pafiete
o Cantos
o mochetas

- Excavaciéon de capa vegetal
Se realizara el corte de material terrestre con caracteristicas mixtas
con vegetacion o capa vegetal con equipo o brigada de personal, esto
alcanzara una profundidad no mayor a 20 centimetros a menos que
sea indicado lo contrario por la supervision asignada por la institucion
o los estudios adecuados.

- Excavacién de material:
Se realizaran todas las excavaciones necesarias para la construccion de
la obra. Estas se haran de acuerdo a las dimensiones y niveles indicados
en los planos y disposiciones especiales. La profundidad de la
excavacion para cimientos de muros y columnas sera la indicada en los
planos. Dicha profundidad no debera ser menor a 0.60 mtrs a partir del
nivel del terreno, después de retirada la capa vegetal.

Los cortes de las excavaciones deberan hacerse rectos y a plomo. Se
debera tomar las medidas de lugar para que el material excavado no
caiga en las excavaciones realizadas, por deslizamiento, derrumbe y
otros. Las paredes de las zanjas se mantendran tan verticales como sea
posible. El ancho de las zanjas se hara cumpliendo con los disefios y
seguridad de obras colindantes.

- Suministro y colocacién de relleno
Las excavaciones realizadas seran rellenadas con material nuevo con
la compactacion adecuada para evitar depresiones por las cargas

recibidas de parte de la cobertura que tenga ya sea acera perimetral o ...
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- Construccién de elementos estructurales en Hormigén Armado
tales como:
o Zapatas de muros y/o columnas
o Columnas de amarre
o Viga de amarre
o Losa de techo en bafios

En la elaboracion de cada una de estos seran utilizados materiales con
las siguientes caracteristicas

CEMENTO: El cemento debera cumplir con las especificaciones ASTM
C 150 “Especificacién para Cemento Portland” (Specification for
Portland Cement). No se permitird el empleo de cal en mezclas para
hormigén armado

A GUA. El agua utilizada en la mezcla del hormigén debera estar limpia
y libre de cantidades perjudiciales de cloruros, aceites, acidos, alcalis,
sales, materiales organicos u otras substancias que puedan ser dafinas
para el hormigon o el refuerzo, o para el medio ambiente.

Si el agua disponible no es potable, se deberan cumplir las siguientes
condiciones:

Que la dosificaciéon esté basada en mezclas de hormigén hechas con
agua de la misma fuente. Que los resultados de ensayos de resistencia
del hormigén hechos con esa agua, tengan resistencias a la compresion
a los 7 y 28 dias de edad, iguales o mayores al 90% de las resistencias
a la compresién de probetas similares hechas con agua potable. La
comparaciéon de los ensayos, de resistencia debe ser hecha sobre
hormigones idénticos, con excepcién del tipo de agua empleada en la
mezcla, preparados y ensayados de acuerdo con las normas ASTM C 172
“Practica Estandar para el Muestreo de Hormigén Fresco” (Standard
Practice for Sampling Freshly Mixed Concrete) y ASTM C 39 “Método de
Prueba Estandar para la Resistencia a la Compresién de Especimenes
Cilindricos de Hormigén”.

AGREGADO GRUESO: La grava para hormigones sera triturada, de 0.6 a 1.9
cm. de diametro (3 % a @ 3/47). El agregado para hormigén consistira en
fragmentos de roca dura de granos limpios de cualquier tipo de impurezas,
sin costras, libre de cantidades perjudiciales de limo, mica, materia organica
y otros. El tamafio del agregado grueso en los miembros estructurales, no
sera mayor de 1/5 de la dimensién menor del miembro estructural, o % del
menor espacio libre entre las varillas. En losas, no sera mayor de 1/3 de su
espesor. En caso de que se someta este agregado al ensayo por abrasion, no

experimentara una pérdida de peso mayor al 40%. Todos los agregados -~ - RE ':\\
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- Instalaciones de Sistema de Climatizacion
Esta actividad contempla el suministro e instalacion de equipos de
acondicionamiento de clima juntamente con las tuberias y alambrado
para el correcto funcionamiento de los mismos, las unidades planteadas
han sido determinadas en base a los requerimientos del uso y tamafio del
centro y la cantidad de personal que esta en cada una de las areas.
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RECURSOS: Para estas actividades se contaran con los siguientes
recursos en los cuales se engloba talento humano, materiales y equipos:

Ayudante 16/8/2023 23/8/2023 52 horas

Ayudante Herrero NOD NOD 0 horas
Ayudante instalador puertas 9/9/2023 19/11/2023 246 horas
Camion Bote 20/8/2023 7/10/2023 18 horas
Equipo Acera.- Maestro varillero 20/8/2023 3/10/2023 592 horas
Equipc Acero.- Trabajador 2da 20/8/2023 24/9/2023 204 horas
categoria
Equipo Acero.- Trabajador Ayudante  20/8/2023 3/10/2023 576 horas
Equipo Acero.- Trabajador Calificado  20/8/2023 24/9/2023 576 horas
Equipo Albail.- Maestro Albaiil 28/8/2023 3/11/2023 662 horas
Equipo Albanil.- Trabajador ira 28/8/2023 3/11/2023 534 horas
categoria
Equipo Albafiil.- Trabajador 2da 21/8/2023 15/10/2023 1,412 horas
categoria
Equipo Albaiiil.- Trabajador 3ra 13/9/2023 3/11/2023 60 horas
categoria
Equipo Albadil.- Trabajador 21/8/2023 3/11/2023 1,018 horas
Ayudante
Equipo Albanii.- Trabajador 21/8/2023 3/11/2023 912 horas
Calificado
Equipo Albanil.- Trabajador No NOD NOD 0 horas
Calificado
Equipo Carpintero.- Maestro 23/8/2023 247972023 352 horas
Carpintero
Equipo Carpintero.- Trabajador ira 15/9/2023 11/11/2023 232 horas
categoria
Equipo Carpintero.- Trabajador 23/8/2023 11/11/2023 584 horas
Ayudante
Equipo Carpintero.- Trabajador 23/8/2023 11/11/2023 122 horas
Calificado
Equipo Carpintero.- Trabajador No 3/11/2023 11/11/2023 72 horas ) $
Calificado P/
~)
‘1’ r

Equipo Electrico . Ayudante 28/8/2023 13/10/2023 484 horas iy ,v:f"

LD
Equipo Electrico .- Maestro 28/8/2023 13/10/2023 484 horas i g

i
Equipo Electrico .- Trabajador 1ra 28/8/2023 13/10/2023 484 horas \ \O /
categoria g Z
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Equipo Electrico .- Trabajaor 2da
categoria

Equipo Mov. Tierra.- Maestro

Equipo Electrico .- Trabajador 3ra
Catepgoria

Equipo Estruct. Metalica.- Maestro
Equipo Estruct. Metalica.- Peon

Equipo Estruct. Metalica.- Trabajador
1ra Categoria

Equipo Estruct. Metalica.- Trabajador
2da Categoria

Equipo Estruct. Metalica.- Trabajador
3ra Categoria

Equipo Estruct. Metalica.- Trabajador
Calificado

Equipo Estruct. Metalica.- Trabajador
No Calificado

Equipo Mov. Tierra.- Ayudante

Equipo Mov. Tierra.- Trabajador
Calificado

Equipo Mov. Tierra.- Trabajador 1ra
categoria

Equipo Mov. Tierra.- Trabajador 2da
categoria

Equipo Mov. Tierra.- Trabajador 3ra
categoria

Equipo Pintor.- Maestro pintor
Equipo Pintor.- Trabajador Ayudante

Equipo Pintor.-Trabajador 1ra
Categoria

Equipo Pisero.- Ayudante

Equipo Pisero.- Trabajador 1ra
categoria

Equipo Pisero.- Trabajador 2da
categoria

Equipo Pisero.- Trabajador 3ra
categoria
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28/10/2023
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28/10/2023
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22/11/2023
18/10/2023
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22/11/2023
14/11/2023
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NOD

0 horas

0 horas

0 horas

204 horas
112 horas

212 horas
0 horas
0 horas
224 horas
204 horas

130 horas

130 horas
0 horas
0 horas
0 horas

234 horas
18 horas

0 horas

890 horas
674 horas

0 horas

0 horas
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Equipc Pisero.- Trabajador Calificado  28/8/2023 14/11/2023 658 horas

Equipo Pisero.- Trabajador No 28/8/2023 7/10/2023 296 horas

Calificado

Equipo Piomeria.- Ayudante 28/8/2023 26/10/2023 1,742 horas

Equipo Plomeria.- Maestro Plomero 28/8/2023 26/10/2023 1,704 horas

Equipo Plomeriz.- Trabajador No 28/8/2023 26/10/2023 1,703 horas

Calificado

Equipo Topografica NOD NGO 0 heras

Herrero NOD NOD 0 horas

Instalador Puertas 5/9/2023 19/1372023 246 horas

Trabajador Calificado 15/8/2023 15/8/2023 8 horas

Trabajador No Calificado 6/10/2023 7/10/2023 8 horas

Ventanas y puertas Trabajador NOD NOD 0 heras

Calificado

Ventanay puertas Ayudante NOD NOD 0 horas

albanil NOD NCD 0 horas

Maestro 15/8/2023 15/8/2023 8 horas

Maestro carpintero NOD NGCD 0 horas

Equipo Plafond/Sheetrock . 4/9/2023 17/11/2023 616 horas

Ayudante

Equipo Plafond// Sheetrocl .- 4/9/2023 17/11/2022 616 horas

Maestro

Equipc Plafond/Sheetrock.- 4/9/2023 17/11/2023 616 horas

Trabajador 1lra categoria

Equipo Plafond/Sheetrock.- 4/9/2023 12/10/20232 412 horas

Trabajador Calificado

Equipo Plafond/Sheetrock.- 14/13/2023 17/11/2023 24 horas

Trabajador No Caliicado

Equipo Plafond/Sheetrock.- NOD NCD 0 horas

Trabajaor 2d3 categeria

Equipo Plafond/Sheetrock.- 4/9/2023 17/11/2023 168 horas

Trabajaor 3ra categoria

i NOD NCD 0 horas

Equipo Plafond/Sheetrock.- 4/9/2023 12/10/2023 86 horas =

Trabajaor 3ra categor... A% CT gy

Equipo Carpintero.- Tr... 30/8/2023 4/9/2023 68 horas A ’{. W\
[IR - eeas.  TP\

Equipo Climatizacion . Ayudante 6/9/2022 24/9/2023 160 horas [y / C Y e
f = EErcAksa S b

Equipo Climatizacion .- Maestro €/9/2023 24/9/2023 160 horas \\‘% 01.824%0-4  ~

Equipo Climatizacion.- Trabajador €/9/2023 24/9/2023 160 horas l}\ﬁ

Calificado "&‘\‘5«5’;,, o 7
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PERSONAL TECNICO

MAESTRO ALBANILERIA

| MAESTRO CARPINTERIA

MAESTRO VARILLERO
MAESTRO PLOMERIA

ALBANIL

| CARPINTERO

' VARILLERO
PLOMERO
' AYUDANTES/ TNC

' CABO DE CORTE
TECNICO DE SEGURIDAD

SERCONSA, S.A.

Persona especializada en la
construccién de elementos de
hormigén armado, terminacién de
concreto y trabajos afines.
Persona especializada en la
confeccion de encofrados y
estructuras en madera
Persona especializada en la
elaboracién de armaduras de acero
destinadas al reforzamiento de las
estructuras de hormigén
Persona especializada en sistemas
sanitarios, digase tuberias de agua
potable, aguas negras y desaglies
pluviales
Trabajador de albaiiileria,
mamposteria, hormigén y
terminaciones cementicias
Trabajos de carpinteria, ejecucién de
la construccion de las formaletas en
madera para estructuras de
hormigén, construccion de figuras en
madera que aporten al desarrollo del
proyecto _
Trabajador de varillado o acero de
refuerzo, armaduras de elementos
como vigas, zapatas, columnas, etc.
Trabajador de sistemas sanitarios,
instalacion de tuberias de diversos
sistemas _ )
Apoyo en la ejecucion de varias
partidas
Apoyo ejecucién de movimiento
Apoyo en seguridad industrial de la

obra
OPERADOR EQUIPOS Ejecucion partidas de movimientos de
_ tierra '
BRIGADA TOPOGRAFIA Responsables de la topografia,
replanteos, niveles y secciones de la
O_bl_'a. -/_"_.-"\LJN"W:RLCf'.\\
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METODOLOGIA:

Para llevar a cabo la ejecucion del proyecto de restauracion se realizaran
trabajos de mamposteria para las construcciones de las areas nuevas,
para proveer de seguridad estructural se haran mejoras a las estructuras
metalicas de columnas y vigas. Las areas que seran intervenidas por
brigadas especializadas de distintas areas para la realizacion de un
trabajo optimo, para mejorar esta condicién se afiadira la supervisién del
ingeniero residente el cual tendra bajo su responsabilidad el seguimiento
de la realizacién de cada una de las actividades.

Dado la cantidad de brigadas en trabajo simultaneo, se ha previsto que
haya un director de proyecto para la coordinaciéon y optima integracion de
los resultados de la ejecucién de las actividades. El personal por la casa
estara compuesto por peones o trabajadores no calificados a los cuales se
les asignaran las tareas de caracteristicas fisicas. El personal
especializado como albaidiles, carpinteros, piseros, plomeros Yy
terminadores tiene bajo su responsabilidad la realizacion de las
actividades de caracteristicas especiales y dedicadas por la tecnicidad
requerida para su elaboracion como la carpinteria, albafileria y plomeria.

PLAN DE SEGURIDAD, HIGIENE Y MANEJO
AMBIENTAL

El Contratista presentara a SNS e implementara el Programa de Higiene
y Seguridad Ambiental que aplicara durante la ejecucion del Contrato, el
cual cumple con los términos y exigencias del de acuerdo con la
legislacién vigente de Seguridad Social y laboral.

El Contratista tomara las precauciones necesarias para la seguridad del
personal a su cargo o servicio y de los transetintes, de acuerdo con las
reglamentaciones vigentes en el pais. Debera modificar el programa
completo de servicio de seguridad de acuerdo con las recomendaciones
del Supervisor, quien podra, ademas, ordenar cualquier otra medida
adicional que considere necesaria

El plan de seguridad estara a cargo de un Supervisor, quien elaborara los
reportes diarios y hara los seguimientos, realizara el analisis de riesgos
de las actividades y sus recomendaciones y barreras, hara las /‘_’.Q'an Sen,

inducciones, inspecciones diarias, periddicas y ejecutara todas la; -;?_S‘J g,
actividades contenidas en el plan de seguridad, Respondera directameqd;é; —«-;T_-*u i
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. SERCONSA, SA.

PLAN DE SEGURIDAD

La empresa mantiene un compromiso permanente con la seguridad, salud
y con la preservacién y cuidado del medio ambiente, pues la seguridad de
sus colaboradores esta claramente establecida en las politicas de
prevencion de riesgos teniendo como objetivo principal proteger la
integridad fisica del personal que va a pernotar desde el inicio hasta el
final de la obra. Esta sera claramente asumida por el equipo o personal
encargado de preservar fisicamente a los empleados y la infraestructura.

El personal encargado constara de un Supervisor General de Seguridad
que tendra bajo su responsabilidad la preservacién y cuidado del medio
ambiente, para lo cual mantendra un constante control preventivo y
aplicar acciones mitigadoras en caso de cualquier accidente. El mismo
tendra que mantener espacios libre transito sin obstéculos, evitar que el
personal y los equipos estén expuestos de riesgos que puedan provocar
accidentes durante la jornada laboral de la obra, delimitar el area de
trabajo, adecuada iluminacién, proporcionar una vigilancia constante
para el cumplimiento de todas las medidas de seguridad hasta entregar
la obra en curso.

Se pondra en vigencia activa el programa de simulacros y educacién sobre
la seguridad laboral. Se debe sefializar de rutas y vias de emergencias
para los bomberos, vias de evacuacion de emergencia, para vehiculos y
peatones. Estas medidas tienen que ser informadas a los usuarios e
instruir sobre las acciones de contingencia que se tienen que tomar en
caso de desastres naturales e incendios.

Se recomienda como parte de este plan, asegurar que todo el personal
conozca del mismo, asi como las responsabilidades asociadas al mismo,
que toda medida de control ante cualquier emergencia se encuentre
operativas, los subcontratistas deben trabajar aplicando las medidas
estipuladas en este plan y asegurar la implementacion de toda medida
logre reducir o controlar cualquier evento que afecte al medio ambiente.

Todo personal del proyecto recibira una correcta capacitacion en los temas
aplicables, antes de ser asignado a cualquier tarea. Se proveera
capacitacién en seguridad ambiental para todo el personal en forma

permanente y se organizaran concursos de incentivos por seguridad entre /

el personal involucrado. Otros entrenamientos contemplados:

=  Administraciéon para desastres
s Evaluacién de dafnos y analisis de necesidades

\ "2,
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» Auxiliar de primeros auxilios avanzados primera respuesta a
incidentes con materiales peligrosos.

Extincién de incendios
inspeccion

o El personal de supervisién debe inspeccionar el lugar a diario a fin
de garantizar el cumplimiento de las normas de seguridad.

e Auditorias y supervision

e Evaluacién Inicial de riesgos del proyecto (posterior al inicio de la
obra)

e revision de evaluacién de riesgos y procedimientos de trabajo- cada
dos semanas.

Equipo de Proteccion Personal
Equipo de proteccion personal que consiste en:

e Casco

¢ Botas de punta de acero

e Lentes de proteccion

¢ Proteccién auditiva

e Ropa 6 chalecos refractivos

Es responsabilidad del trabajador su cuidado, en caso de deterioro propio,
se le reemplazara. En caso de robo o pérdida, al trabajador se le
descontara de su remuneracion segan lo establezca el administrador de
la Obra.

Senalizacion
Todas las zonas de trabajo tienen que estar correctamente sefializadas.
Todos los visitantes deben presentarse en la caseta de control de

seguridad y no podran ingresar a la zona de trabajo sin los equipos
necesarios de proteccion.

Flora y Fauna

Ninguna vegetacion debe ser afectada a menos que se cuente con la
aprobacién de las autoridades correspondientes. Toda intencién de

realizar operaciones de limpieza de terreno debe avisarse, de ser posible,

al cliente para su debida aprobacién. El suelo organico debe ser apilado

para su uso posterior y la vegetacion o relleno de exceso debe eliminarse ...
en las areas aprobadas por el cliente. /L anSERC ,0
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PLAN HIGIENE

Hace referencia a un conjunto de normas y procedimientos dirigidos a la
proteccion de la integridad fisica y mental del trabajador, preservandolo
de los riesgos de salud inherentes a las tareas a realizar y al ambiente
fisico donde se ejecutan. Esta relacionada con el diagnostico y la
prevencion de enfermedades ocupacionales a partir del estudio y control
de dos variables: el hombre y su ambiente laboral, es decir que posee un
caricter eminente preventivo, ya que se dirige a la salud y a la comodidad
del empleado, evitando que éste enferme o se ausente de manera
provisional o definitiva del trabajo.

Dentro de este plan debe de cubrir por lo general el siguiente contenido:

1. Un plan organizado: involucra la presentacion no solo de servicios
meédicos, sino también de enfermeria y de primeros auxilios, en
tiempo total o parcial, segiin el tamafio de la empresa.

2. Servicios médicos adecuados: abarcan dispensarios de emergencia
y primeros auxilios, si es necesario. Estas facilidades deben incluir:

Examenes médicos de admisién

Cuidados relativos a lesiones personales provocadas por
incomodidades profesionales.

Primeros auxilios

Eliminacién y control de areas insalubres.

Registros médicos adecuados

supervisiéon en cuanto higiene y salud.

Relaciones éticas y de cooperacién con la familia del empleado.
Utilizacién de hospitales de buena categoria

Examenes médicos periddicos de revision y chequeo

A\ 24

VVVVVVY

3. Servicios de Riesgo:
e Riesgos quimicos (intoxicaciones, dermatosis industriales) e

e Riesgos fisicos (ruidos, temperaturas extremas, radiaciones, etc. ]/ Usw 'J-r;L
e Riesgos biologicos (microorganismos patdgenos, agentes blolog;co@

f_,p\

etc.) 5)

‘\

4. Servicios adicionales: como parte de la inversién empresarial so\brLe
la salud del empleado y de la comunidad, incluyen: o Domirae, ¥
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Programa informativo destinado a mejorar los habitos de vida y
explicar asuntos de higiene y de salud. Supervisores, médicos de
empresas. Enfermeros y demas especialistas, podran dar
informaciones en el curso de su trabajo regular.

Programa regular de convenios o colaboraciones con entidades
locales, para la prestacion de servicios de radiografias, recreativos,
conferencias, peliculas, etc.

Objetivos de la higiene de trabajo son:

e Eliminar las causas de las enfermedades profesionales.

e Reducir los efectos perjudiciales provocados por el trabajo en
personas enfermas o portadoras de defectos fisicos.

e Prevenir el empeoramiento de enfermedades y lesiones.

e Aumentar la productividad por medio del control del
ambiente de trabajo.

PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

El objetivo del plan de contingencia es saber qué acciones
tomar ante riesgos y situaciones inesperadas, que puedan
causar dafios y lesiones fisicas, (incluso muertes) y perdidas
econdmicas. El plan tiene como componentes:

» Programas de Accién ya sea preventivo o de respuesta s
> Responsabilidades tanto generales como especificas /'_’@&-SER%‘. N

> Recursos tecnolégicos e institucionales / S’ — \\
o i
. § & U" \
> Slmulfflcro's‘ - o l{; % gﬁ.@-‘f——g‘“ o)
i ot
» Organizacion, gestion y capacitacion \&, 1.01-82434-4 £
4
L% .
N\ a5t

\
ey, N e o Eal
2 -..__"f’_ﬂnm ¥

La principal prioridad ante eventos catastréficos naturales e
incendios es preservar la vida humana y la que exista el menor
numero de lesionados, es por eso que el plan de contingencia
contiene todas las medidas posibles que deben de llevarse a
cabo. El plan de contingencia recomendado esta dirigido por un
comité de emergencia y crisis.
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Este comité tiene como funciones:

» Implementar las medidas y estrategias de acuerdo con los
planes de accién de cada eventualidad.

» Mantener comunicacién con las autoridades locales como
la Defensa Civil, Secretaria de estado de Salud Publica, La
Cruz Roja, Hospitales, etc.

» Elegir y preparar los sitios de refugios

» Preparar las listas del personal que se integrara al
operativo

» Preparar los programas de evacuacion

» Organizar y Realizar simulacros

El plan de contingencia ha sido elaborado considerando los
riesgos potenciales que pueda suceder en el proyecto. Para el
caso de posibles eventos relacionados a accidentes como
catastrofes naturales la puesta en marcha, operaciones y
mantenimiento del proyecto, es necesario gestionar la mas
adecuada forma de controlarlos. Cada procedimiento para
aplicar en cada caso sera revisados y aprobados por el comité
de crisis y emergencia. Los criterios que se utilizaran para la
elaboracion del plan de contingencia, consideran los aspectos
fundamentales de:

Seguridad. Se relaciona con el proceso de analisis de riesgo,
identificacién y evaluacion de potenciales perdidas.

Planificacion y organizacion. Identificados los riesgos
potenciales, permite imaginar el escenario de las situaciones,
mapas y perfiles de riesgos con el fin de laborar el
procedimiento de contingencias.

Respuesta. Este permite elaborar la mejor forma de
administrar una respuesta, mejor estrategia para abordar y -

g, ¥

SERCEN
controlar una situacion. /_/; Ucu‘““’ (”pr, BN
AN
. - /’"‘- A S‘.‘
Riesgos y calidad ambiental, catastrofes. En el proyéqfo g o ‘.;_\
~ SR/
debe existir una organizacién adecuada de las mfraestructuras/ SES =
né* s o/
y el personal de trabajo S 10 ,
b Q°
Ne . -
N ang, Gnm‘["f\(%
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Se pondra en vigencia el programa de simulacros y educacion
sobre la seguridad laboral.

Se debe sefializar de rutas y vias de emergencias para los
bomberos y vias de emergencias de evacuacion, para vehiculos
y peatones. Se requiere informar a los usuarios de las
instalaciones los mecanismos de evacuacién en caso de
desastres naturales e incendios.

Se recomienda como parte de este Plan de contingencia ejecutar
acciones precisas en puntos determinados en la zona del
proyecto para corregir deficiencias que por desconocimiento o
negligencia pudiesen ocasionar accidentes catastréficos que
atenten contra la integridad y la salud humana. Asi como
disponer manuales de prevencion y evacuacion.

Identificacion y analisis de las posibles emergencias

Durante la fase de operacion, se pueden enlistar posibles casos
de emergencias, los cuales no son limitativas, ya que cualquier
cambio en el proyecto podra contemplar otro tipo de
emergencias, las cuales mediante la implementacion del plan
de contingencias podran ser solucionadas. Los procedimientos
seran dirigidos por la gerencia del proyecto y a su vez de
capacitara del mismo.

TIPO DE | FASE DESCRIPCION
EVENTO
General Operacion Accidentes de
trabajo con
lesiones
Especificos | Operacion y | Incendios,
mantenimiento Derrames de
combustible.
Naturales | Operacion y | Huracanes,
Construccion terremotos,
inundaciones
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Respecto a las respuestas a considerar en las emergencias y de
acuerdo con el area de influencia directa e indirecta del
proyecto se elaboran los siguientes procedimientos de
contingencia:

» Procedimiento en caso de accidentes

» Procedimiento en caso de incendio

» Procedimiento en caso de derrames de combustibles,
aceites y grasas

» Procedimiento en caso de desastres mnaturales:
inundaciones, huracanes, sismos, etc.

Entrenamiento del plan de contingencias

Es politica de la empresa de la implementacion de
procedimientos de seguridad para prevenir los accidentes y
proteger al personal y usuarios de ella. Como parte de esta
proteccion se da el mantenimiento para el plan de
contingencias.

Este entrenamiento tendra por objetivo asegurar una respuesta
rapida y efectiva entre las contingencias. Como parte del plan
el personal se entrenara en los aspectos que se consignan a
continuacion y que forma parte del plan de contingencia.

Técnica de manejo eficiente de cada equipo

Manejo de incendio y otros peligros

Primeros auxilios

Plan de evacuacién en caso de desastres naturales o de
incendios

0O O 0 O

Estos entrenamientos seran llevados a cabo por especialistas
de la materia en coordinacion del gerente medioambiental.

Av. Tiradentes, Esquina Fantino Falco, Plaza Naco Local 38, Primer Nivel
Teléfono: (809) 227-5333, Fax: (809) 532-5090, Email: serconsajalb@hotmail.com



Constructora
SERCONSA, S.A.

Capacitacion en gestion del riesgo

Todo personal del proyecto recibira instruccion, ante de ser
asignado a cualquier tarea, recibiendo capacitacion en los
temas aplicables del Manuel de seguridad del proyecto. Se
proveera capacitacion en seguridad ambiental para todo el
personal en forma permanente y se organizaran concursos de
incentivos por seguridad entre el personal involucrado. Otros
entrenamientos que se contemplan son:

o Administraciéon para desastres

o Evaluacién de dafios y analisis de necesidades

o Auxiliar de primeros auxilios avanzados primera
respuesta a incidentes con materiales peligrosos

o Extincion de incendios

Plan de Evacuacion

Se establecera un plan de evacuacion, siguiendo el sistema de
sefiales de alarmas, en caso de emergencia, para lo cual se
realizaran simulacros periodicos para asegurarse que el
personal haya comprendido los procedimientos y sefiales, siga
las instrucciones de los miembros de las brigadas, actie
ordenada y disciplinariamente y evacue las instalaciones en un
tiempo minimo sin sufrir accidentes. Las edificaciones, por su
naturaleza, permitiran el desalojo en menos de un minuto.

Procedimientos tipicos de emergencias

Cuando se presenta una emergencia la respuesta en los
primeros 10 minutos es vital, en consecuencia, determine la
ubicacién de teléfonos, el numero y extension de la emergenc1a
y los tipos de servicios de emergencias requeridos.
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Primer paso. Telefonear al servicio de emergencia describiendo
los siguientes aspectos:

4 Donde ocurri6 el accidente

4+ Que ha ocurrido hasta el momento

4 Cuantas personas han sido afectadas

4+ Numero de teléfono de donde llamé y mantenerse atento
al teléfono

Acciones v procedimientos

Se debe proceder y actuar tal como se indica a continuacion
segun el caso:

Accidentes de trabajo

Son los accidentes que pueden ocurrir en el mantenimiento de
los equipos y a la operacion de estos. Las medidas preventivas
a adoptar estan relacionadas con la técnica eficiente de cada
equipo. Deben existir equipos de primeros auxilios en el area
de trabajo.

Procedimiento en caso de accidente de trabajo con lesiones

4 Mantener tranquilo y no movilizar al lesionado

# Pedir ayuda medica

4+ Dar primeros auxilios a lesionado de acuerdo con las
prioridades

4+ Reportar los datos del accidentado

Procedimiento en caso de incendios

El proyecto con un equipo de emergencias integrado por el
personal de la empresa. La vida humana tendra la mas alta
prioridad y no se escatimara esfuerzo para salvaguardar la vida

del personal, los bienes materiales tendran la Gltima prioridad

en labores de rescate.
fr -)
4+ La persona que observa un fuego o conato de mcenf.'hn

debera dar voz de alarma de inmediato, evaluara, éa

\‘ ®
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situacion y procedera a extinguirlo con extintores del
lugar, se debe mirar de frente y combatirlo desde la base.

% Se consideran los aspectos fundamentales para sofocar
un incendio.

% Deben retirarse los elementos inflamables, suspender el
servicio eléctrico, restringir el acceso de las personas,
preparar equipos de primeros auxilios.

% Después de extinguido el incendio el coordinador debe
realizar una inspeccién en el area afectada para averiguar
las causas del siniestro.

%+ Si el incendio no puede ser controlado llamar a las
autoridades competentes (bomberos) y despejar el area
afectada.

En caso de incendio actuar de la siguiente manera:
Incendio de las instalaciones de las instalaciones en general.

1. Active el cierre de emergencia de todos los dispositivos

2. Dé la alarma a los bomberos

3. Combata el incendio con extintores sin exponerse al
peligro, manteniéndose viento arriba del fuego.

4. Impida la entrada de vehiculos y mantenga alejado a todo
personal no autorizado

5. Trate de remover los materiales inflamables de las
instalaciones o cuartos de maquinas

6. Informe a la gerencia
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Plan de contingencia en caso de huracanes

El huracan es la amenaza natural mas frecuente en la zona,
por lo que se deben establecer las previsiones tendentes a
mitigar sus efectos y tomar las precauciones necesarias. En la
seccion de descripcién del ambiente afectado de detalla el
origen y sus caracteristicas, los efectos que han ocasionado con
su paso por el territorio dominicano. Las fases del plan son las
siguiente:

- Fase 1. Un huracan puede llegar en 48 horas.

Elaboracién de un mapa de ruta del huracan basado en los
informes meteorologicos oficiales. Tener identificado el
contratista que colocara los protectores de ventanas.

- Fase 2. Un huracan puede llegar en 24 horas.

El encargado de informacion de huracanes mantendra
informado a la gerencia de los acontecimientos sobre el
fenémeno atmosférico.

- Fase 3. Un huracan puede llegar en 12 horas.

Los gerentes de areas determinaran los empleados que deberan
ser despachados a sus hogares en cuanto hayan cumplido con
sus tareas de protecciéon de equipos y materiales.

- Fase 4. Un huracan puede llegar en 6 horas.

Se completan los ultimos detalles para esperar el paso
inminente del fenémeno. Las medidas establecidas en este plan
seran revisadas por el comité de Seguridad de la Compaiia, de
acuerdo con las experiencias de huracanes que han pasado por
el pais.

o Materiales y equipos de emergencia en almacén para

enfrentar huracanes S PR
Radio de baterias &
Linternas con baterias 2
Baterias suficientes para radios y linternas \&
Capas de agua y cobertores plasticos N\ &,

0O O O O
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Contenedores de agua plasticos
Equipos de primeros auxilios
Caja de herramientas

Medidas preventivas para el complejo en general para

enfrentar huracanes

Preparar el sistema de proteccion para ventanas, puertas
de vidrio y vidrios fijos.

Atar puertas y tapas de los dispensadores.

Asegurar letreros

Revisar las tapas de tanques de combustibles.

Mantener fotos recientes de la estaciéon de servicios para
dines de reclamo al seguro.

Apagar todos los circuitos eléctricos durante el paso del
huracan.

Llenar todos los recipientes de agua

Revisar el compresor eléctrico

Limpiar el lugar de cualquier material volatil.

Acciones después del paso del huracan

O

Plan de contingencia en caso de terremotos 1

Se procede a evaluar los dafios provocados por el
fenémeno.

La gerencia de recursos humanos procedera a normalizar
las actividades

Se inician los tramites documentales de reclamos al
seguro

Se levantara un inventario de danos

Hacer contacto con los contratistas y suplidores para
empezar el proceso de reconstruccion

El encargado del plan de emergencia actualizara el plan
de contingencia basado en la experiencia adquirida con el

paso del huracan. st

=
O
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Las instalaciones, son estructuras que podran sufrir danos
ante la ocurrencia de fenémenos naturales intensos como es el
caso de los sismos. En este acapite se presenta la importancia
de la vulnerabilidad de los edificios frente a los desastres
naturales, como también se identifican algunos aspectos
relacionados con la vulnerabilidad de los edificios, desde su
identificacién hasta su reduccién y finalmente, se pretende
desarrollar un manual para la determinacién de la
vulnerabilidad detallada en cada instalaciéon de salud, al igual
que contar con un documento base para que las autoridades
competentes puedan planificar las medidas de mejoras o
reconstruccion de las instalaciones existentes.

Aunque las instalaciones del proyecto puedan ser poco
susceptibles a ser afectadas por un sismo y llegar a ser
vulnerables, se debe pensar en la importancia de la
determinacién de la vulnerabilidad de estos y se recomiendan
las siguientes observaciones.

Antes del Terremoto

Participe y en su caso, organice programas de preparacioén para
futuros sismos que incluyan simulacros de evacuacion.
Promueva una buena senalizacion y medidas de seguridad en
conjuntos residenciales, sitios de trabajo y de estudio.

Un segundo aspecto y no menos importante es el cumplimiento
de las normas de construccion y uso de los suelos establec;dos)‘** VOERC
y planteados en los reglamentos por el MOPC. '

<

Durante el Terremoto

a. Ubique y revise periédicamente, que se encuentre en buen
estado las instalaciones de GAS, AGUA y SISTEMA
ELECTRICO.

b. Use accesorios con conexiones flexibles y aprenda a
desconectarlos. Identifique la ubicacion de extintores y su
estado.

c. Bajo techo (en el hogar, la escuela o el centro de trabajo).
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d. Conserve la calma y tranquilice a las personas a su
alrededor.

e. Si tiene oportunidad de salir rapidamente del inmueble

hagalo inmediatamente, pero en orden. Recuerde: No

grite. No corra. No empuje, y dirijase a una zona segura.

No utilice elevadores.

g. Aléjese de libreros, vitrinas, estantes u otros muebles que
puedan deslizarse o caerse, asi como de las ventanas,
espejos y tragaluces.

h. En caso de encontrarse lejos de una salida, ubiquese
debajo de una mesa o escritorio resistente, que no sea de
vidrio, ctibrase con ambas manos la cabeza y coléquelas
junto a las rodillas. En su caso, dirijase a alguna esquina,
columna o debajo del marco de la puerta.

i. Una vez terminado el sismo desaloje el inmueble.
Manteniendo la calma.

et

En lugares donde hay mucha gente:

a. Si se encuentra en un lugar congestionado y no tiene una
salida préxima, quédese en su lugar, cabrase la cabeza
con ambas manos colocandolas junto a las rodillas.

b. Si tiene oportunidad localice un lugar seguro para
protegerse.

c. Si estad préoximo a una salida desaloje con calma el
inmueble.

En un edificio alto.

de una puerta, junto a una columna o esquina. y 3
b. No se precipite hacia la salida ni utilice elevadores. / -.-j;“u
(£ 1
1 9 L3
Después del Terremoto \&

AN\ @

- . - . . \\-_ - T
a. efectiie con cuidado una completa verificacién de 10877000

posibles dafios de la infraestructura.
b. No haga uso del inmueble si presenta dafios visibles.
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c. No encienda cerillos, velas, aparatos de flama abierta o
aparatos eléctricos, hasta asegurarse de que no haya fuga
de gas.

d. En caso de fugas de agua o gas, reporteselas
inmediatamente.

e. Compruebe si hay incendios o peligro de incendio y
reportelo a los bomberos.

f. Verifique si hay lesionados y busque ayuda médica de ser

necesaria.

Evite pisar o tocar cualquier cable suelto o caido.

. Limpie inmediatamente liquidos derramados como

medicinas, materiales inflamables o téxicos.

i. No coma ni beba contenido en recipientes abiertos que
hayan tenido contacto con vidrios rotos

5 02

j. No use el teléfono excepto para llamadas de emergencias,

encienda la radio para enterarse los dafos y recibir
informacién. Colabora de ser mnecesario con las
autoridades.

k. Este preparado para futuros sismos (réplicas)

Aléjese de los edificios dafiados

m.En caso de quedar atrapado, conserve la calma y trate de
comunicarse al exterior golpeando con algiin objeto

r-l

PLAN DE GESTION DE RIESGO:

Nuestra empresa como consecuencia de su estrategia empresarial en
materia de sostenibilidad establece como intereses prioritarios en Calidad,
Seguridad, Salud y Medio Ambiente;

Entregar al cliente productos y servicios que satisfagan sus
expectativas y sean seguros en su operacion y mantenimiento, asi
como respetuosos con el medio ambiente.

Contribuir al desarrollo sostenible mediante el uso racional de los .. ... .
recursos naturales y energéticos, la minimizacion del nnpacto i :‘:HCG,’E_,:_"]\\_
ambiental, el fomento de la innovacién y el uso de las mejof'eé‘ == 7\
tecnologias y procesos disponibles. r -- / o
Proteger el entorno a través de un comportamiento amblen}al/ gk
responsable en todas las actividades de la compaiiia y potencmf a 4.0\-8%

prevencién de la contaminaciéon y la mejora continua mec‘uante S
L" 23to Demied®
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optimizacién de la gestion ambiental y la administracién de los riesgos
ambientales.

- Preservar la salud y seguridad de sus empleados de sus proveedores y
de sus subcontratistas.

- Difundir informacién relevante y veraz sobre las actividades realizadas,
sometiéndola a procesos de verificacion internos y externos que
garanticen su fiabilidad e incentiven sus mejoras continuas.

Consecuentemente la empresa SERCONSA se compromete a:

- Incorporar de forma eficaz los aspectos de calidad, seguridad, salud y
medio ambiente en sus planes estratégicos y de negocio y en todas sus
actividades.

- Promover una cultura de mejora continua en sus métodos y
procedimientos de trabajo y en su aplicacién a todas sus actividades,
impulsando una filosofia de prevencion frente a la de correccion.

- Establecer objetivos de calidad, seguridad salud y medio ambiente y
revisarlos periddicamente.

- Satisfacer los requisitos establecidos por el cliente y cumplir con la
legislacion vigente, los cddigos y normas aplicables, asi como otros
requisitos que la compaiia pueda suscribir.

- Proporcionar a sus empleados y colaboradores una formacion
adecuada y continua.

- Realizar una planificacion de la Seguridad y Salud Ocupacional
orientada al cumplimiento de la legislacién aplicable y la mejora
continua de las condiciones de S&S Ocupacional en el Trabajo.

- Impulsar el conocimiento y la toma conciencia de sus empleados y
colaboradores en materia de Calidad, Seguridad, Salud y Medio
Ambiente.

- Crear canales de comunicacion adecuados y eficaces con los
empleados y partes interesadas.

- Conocer el grado de satisfaccion de sus clientes e implantar las
propuestas de mejora que se consideren viables y oportunas en cada
en cada momento.

- Establecer canales que permitan la mejora en relacién con la
utilizacion eficaz de la energia, proteccion al medio ambiente y
prevencion de la contaminacién. :

- Promover una filosofia de prevencion de accidentes para proporc:lonar// ‘;;R'Lu,', =

a todos los empleados un puesto de trabajo seguro. / \ N\
K— "‘\_“ zeih

SERCONSA declara que su Politica de Calidad, Seguridad, Salud y Mé(dlﬂ 7] s
Ambiente es entendida, implantada al dia y comunicada en todos, Ias //ﬁf _
niveles de la organizacion, asi como externadamente. s\O A0 "

La Politica de HSE del SUBCONTRATISTA pormenorizada para este\\__ Santr, e
Proyecto puede resumirse como sigue:

Av. Tiradentes, Esquina Fantino Falco, Plaza Naco Local 38, Primer Nivel
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« Total cumplimiento con las Regulaciones de HSE por Ley, Regulaciones
y Normativas del Estado Dominicano.

* Ejecucién de un Plan de HSE para Construccién (el documento presente)
que determine:

- Representantes de los Responsable de Seguridad, Salud y Medio
Ambiente.

- Identificacién y Valoracion de Riesgos en el trabajo.

- Requisitos en Seguridad, Salud y Medio Ambiente para todos los
participantes en los Trabajos.

- Prevenciéon de incidentes/accidentes mediante informacion y formacion
de todos los empleados.

- Establecimiento de unos procedimientos previos a la ejecucion de ciertas
actividades, asi como procedimientos de investigacion de cualquier
accidente que pueda ocurrir.

- Motivacién de seguridad para los empleados para prevenir habitos y
condiciones de trabajo no seguros y medidas incentivas.

- La vigilancia requerida para asegurar que las medidas de HSE se toman
en la obra en el momento correcto y que se monitorizan los procedimientos
establecidos, incluyendo acciones correctivas inmediatas.

- Procedimientos para acciones de Emergencia.

- Instalaciones sanitarias y médicas y asistencia para trabajadores
heridos.

Anélisis Evaluar el nivel de impacto | - Evaluacién de riesgos | Experiencia de expertos, experiencias en
Cualitativo y de probabilidad de que un | por entrevistas. proyectos similares, consultoria externa
de los riesgo suceda en el -Matriz de probabilidad | €t riesgos.

Riesgos proyecto. de impacto

-Categorizacion de los

TIESOS.
et
4 S A
JARONSERCEN
/‘ £ A .
P ] CERAY
{"I.'_,:‘ == L Lk
i {
l;g 'ﬁz{eﬁoNs;\ L g\r
\ \O & ; P |
O 1-01-8M34-4 /
\\‘ ® ®
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Andlisis Evaluar cuanto afectaria Experiencia de expertos, experiencias en
cuantitativos | econdmicamente si proyectos similares, consultoria externa
de los riesgos | sucediera el riesgo. En este €en riesgos.

plan solo se evaluaran los

que tienen una incidencia

mayor o probabilidad mas

alta en ocurrir.
Planificacion | Planificar las respuestas a -Plan de Respuesta a Experiencias de expertos, experiencia
de respuesta | los riesgos. los riesgos. propia, experiencias en proyectos
a los riesgos similares.
Seguimiento | Dar seguimiento a la lista -Plan de respuesta a los | Experiencia de expertos.
y Control de | de riesgos, monitorearlo y 1iesgos.
los riesgos ver si han aparecidos

algunos nuevos, se verifica
si se cumple las respuestas a

los mismos si ocurren

ROLES Y RESPOSABILIDADES

Proyectos generales no cuenta con un equipo que se dedique solo a la implementacién y evaluacién de los riesgos,
por lo que se le sugiere aplicar las siguiente estructura organizacional para que la gestion cumpla con su objetivo
principal que es reducir al minimo las repercusiones negativas que pueden presentarse para el proyecto”
RECONSTRUCCION Y REMODELACION DE LA NAVE PARAISO INDUSTRIAL”.

== B_R_m | TERSUNA |' I AL AL LAY
PLANIFICACION DE | Gerente General Coordinar el plan del
LA GESTION DE proyecto, integrar el plan
LOS RIESGOS de riesgo al plan del
proyecto, crear un equipo
0 una estructura de
control de riesgos.
Coordinador de la Administrador Coordinar las labores del
GESTION de equipo del proyecto.
Riesgos
Equipo de Miembros Coordinar la
Proyecto (Ing. identificacion de los
Residente, control riesgos.
de obra, Maestros)
IDENTIFICACION Lider Coordinar el plan del
DE LOS RIESGOS Gerente de proyecto, Integrar €l plan
Proyecto de riesgo al plan del
proyecto, crear un equipo | ...
ounaestructurade _~f Te ol
control de ﬂesgos./"_;\urd" R L("{I.f N
Coordinador de Ia Administrador Identificar los rigégos” | _—— 7\
Gestion de notificar al gerente-te T o
Riesgos proyecto cualqui L P!
eventualidad mayof. _ ~
T \b 3 &
@ .
<
\\_6‘6’7{0 D i \%/
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Equipo de Miembros Colaborar con la
Proyecto (Ing. identificacion de los
Residente, control riesgos.
de obra, Maestros)

ANALISIS Lider Coordinar el plan del
CUALITATIVOS Y Gerente de proyecto, Integrar el plan
CUANTITATIVOS Proyecto de riesgo al plan del
DE LOS RIESGOS proyecto, crear un equipo

0 una estructura de
control de riesgos.
Coordinador de la Administrador Analizar cualitativa y
Gestion de cuantitavamente el
Riesgos listado de riesgos ya
identificados, para saber
que amanezas se debe
controlar y que
oportunidad aprovechar.
Equipo de Miembros Documentar toda la
Proyecto (Ing. informacion referente a
Residente, control los riesgos del proyecto.
de obra, Maestros)
PLANIFICACION DE Lider Revisar y aprobar todos
LAS RESPUESTAS A Gerente de las respuestas a los
LOS RIESGOS Proyecto riesgos, coordinar
acciones a tomar de gran
envergadura a la hora de
realizar el plan de
respuesta de los riesgos.
Coordinador de la Administrador Realizar el plan de
Gestién de respuestas a los riesgos,
Riesgos identificar las respuestas
de evitar. Reducir,
asumir o transferir los
riesgos.
Equipo de Miembros Documentar toda la
Proyecto (Ing. informacion referente a
Residente, control los riesgos del proyecto.
de obra, Maestros) Actualizar los registros
de Riesgos. Participar en
1a elaboracion de las
respuestas a los riesgos.
SEGUIMIENTO Y Lider Revisar y aprobar
CONTROL DE LOS Gerente de cualquien cambio que
RIESGOS Proyecto ocurra en el control de
los riesgos.
Coordinador de la Administrador Realizar un seguimiento
Gestion de de los riesgo y de ocurrir
Riesgos realizar y notificar las
ordenes de cambio.
Equipo de Miembros Documentar todo f ¢
Proyecto (Ing. proceso que ocurra ¢n ;’_ e,

Residente, control
de obra, Maestros)

e . R
cuestion de riesgos, | Ny

actualizar el listado de: _'3
los riesgos. Participaf )
el proceso de evaluac
de los riesgos
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Nota:

El Coordinador de la Gestién de Riesgo que sea nombrado por la empresa debe ser una persona competente al
momento de realizar la evaluacién de los riesgos, debe por los menos cumplir los siguientes requisitos:

1. Poseer un conocimiento general sobre la evaluacion de los riesgos. (De no tener un conocimiento muy amplio la
empresa debe de capacitar al equipo de trabajo con respecto al tema.

2. Debe saber identificar los problemas y tener clara las respuestas que deben de ser asignadas.
3. Debe de evaluar y priorizar las medidas necesarias.
4. Promover buenas practicas en cuestion de evaluacidn de riesgos, etc.

Por igual ¢l Equipe de Proyecto debe de comprometerse a cumplir con el plan de riesgo que la empresa elabore,
debe por lo menos cumplir los siguientes requisitos:

1. Participar en la evaluacion de los riesgos.
2. Documentar cualquier suceso o cualquier riesgo que no este identificado.
3. Comunicar los cambios que pueden presentarse e ¢l lugar de trabajo.

4. Solicitar a la empresa que adopten las medidas ya evaluadas o presentar propuestas a situaciones de riesgos que
se presenten.

5. Debe de haber un ambiente de colaboracion par a que el plan pueda cumplir con su objetivo.

Los contratistas o Proveedores externos deben de ser comunicados de la existencia del plan, los mismos deben
presentar sus posibles riesgos para tambien ser evaluados para buscar las medidas para afrontarlos deben de
colaborar para que todo fluya dentro de lo planeado.

PERIOCIDAD DE LA GESTION DE LOS RIESGOS

Para que este plan cumpla con su objetivo la empresa debe de comprometerse de realizar su actualizacion de forma
semanal, debe de revisarlo y darle su respectivo seguimientos a todos los riesgos identificados y asi mismo llevar su
control y documentacién de los mismos, con esta evaluacion la empresa puede darse cuenta coomo la evolucién de
los riesgos identificados y si han aparecidos nuevos en el transcurso de ciclo de vida del proyecto.

PROCESO I Momn’em .,mmemmwns
PLANIFICACION DE ; Al inicio del Una Vez
LA GESTION DE | proyecto
RIESGO
IDENTIFICACION DE | Al inicio del Una Vez
LOS RIESGOS | proyecto
En Reuniones de | Quincenal
evaluacion :

ANALISIS | Al inicio del | | Una Vez
CUALITATIVO Y | proyecto - !
CUANTITATIVOS DE i S e e S =
LOS RIESGOS + En Reuniones de . Quincena Pt

_ evaluacion S - _”_: -L"i;?a{“;RL.;?‘.“"\.
PLANIFICACION DE | Al inicio del . Una Vez L AN\

| | / 7\
LAS RESPUESTAS A | proyecto i i / e "o\
LOS RIESGOS i : ) is 8 :

" En Reumones de Quincenal |

i evaluacion ‘ ;
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A

SEGUIMIENTO Y ! Al inicio del | UnaVez
CONTROLDELOS | proyecto ?
RIESGOS o .
En Reuniones de ' Quincenal
evaluacion
PUNTAIJE DE LOS RIESGOS

A travez de este puntaje se realizara un mapa de riesgos, en este mapa se le asignaran valores a los riesgos en
funcion de su probabilidad y en funcién de su impacto, se tomaré como rangos los sugeridos por el PMBOOK en su
matriz de probabilidad e impacto donde 0.10 es la probabilidad mas baja de que ocurra un evento y 0.90 la mas alta,
con relacién al impacto 0.05 es el valor nimerico mas bajo de impacto y 0.80 el mas alto.

Improbable (IP) 0.10 Impacto Insignificante 0.05
Poco Probable | 0.30 i Impacto Menor (IMe) 0.10
o) | |

Probable (P) 0.50 . Impacto Moderado (IM) 0.20
Muy Probable 0.70 Impacto Serio (IS) 0.40
(MP) .

Altamente 0.90 | Impacto Critico (IC) 0.80
Probable (AP) | i

INTERPRETACION Y CLASIFICACION DE LOS RIESGOS

A la hora de interpretar los riesgos, es decir, saber si son amenazas u oportunidades se tomara como base la
siguientes tipologia (tomada del PMBOK)

Muy alto (MA) | Impacto Critico (IC) = MA _ Mayor de 0.50
Alto (A) Impacto Serio (IS) A _Menos de 0.50
Moderado (M) . Impacto Moderado M _ Menor de 0.30

, (IMo) !
Bajo (B) Impacto Menos (IMe) | B _ Menor de 0.10
Muy Bajo (MB) Impacto MB_Menor de 0,05

" Insignificante (II)

MATRIZ DE IMPACTO DE PROBABILIDADES

Con esta matriz la empresa podra visualizar mejor el tipo de riesgo dependiendo de su probabilidad ¢ impacto en ¢l
proyecto. ’

MATRIZ I SR Muy Al (A) ' Moderado  Bajo ~ Muy Bajo (MB)
IMPACTO/ Probabilida L3N - ®
PROBABILIDAD ; v

0
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MAPA DE
RIESGOS

Impacto M M
Moderado
(IMo)

Impacto M M B
Menor

B MB
MB MB
MB MB

MATRIZ DE ESCALAS DE IMPACTO

Con ayuda de esta matriz y teniendo como referencia basee ¢l tipo de riesgo la empresa podra visualizar como

afecta el mismo en los principales objetivos del proyecto.

OBJETIVOS

Alcance ! Se ! No debe de ser | Se afecta
. disminuye . aceptadoporla : las areas
! resultando | Gerencia ! principale
| yse ! s hay que
| clasifica | tomar
. como un precaucio
producto in
| inservible '
' Costos Aumentael ' Aumenta el Aumenta
costoenun  costo entre un el costo
20% 10% - 15% " entre un
5% - 10%
Tiempo Aumenta el Aumenta el Aumenta
tiempo en tiempo entre un el tiempo
un 15% 15% - 10% " entre un
' 10% - 5%
| Calidad Se No debe de ser | Solo es
. disminuye | aceptado por la aceptado
resultando | Gerencia | conla
y se aprobacio
clasifica : ndela
€omo un ! Gerencia
producto 5
inservible | i

: Se afectan No afecta casi en lo
| las dreas
| secundaria |
;s :

Bajo (B)
0.10

Muy Bajo (MB)
0.05

| absoluto

Aumenta Es insignificante

un 5%

Aumenta  Es insignificante

un 5%

| Soloes | Es insignificante
| rechazado |
| sila
calidad es
| muy
| exigente

PROCESO #2 IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS
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Este proceso s uno de los mas importante a la hora de la elaboracién del plan de Riesgo, la empresa debe de asumir
siempre o la mayoria de las veces una actitud negativa o pesimista a la hora de identificar los riesgos y preguntarse
1 Qué puede ocurrir que nos afectaria directa o indirectamente en el proyecto?. En este proceso estaran involucrados

: el gerente del proyecto , el Coordinador de la Gestion de Riesgo (que puede ser interno o externo,
dependiendo de la disposicion de la empresa) y el Equipo del proyecto.

Para tener una identificacion de los riesgos mas certera para este proyecto se le hard una Estructura de Desglose de
Riesgo (RBS) categorizando los riesgos segiin la naturaleza de los mismo. Dentro de las categorias que se

emplearan para este proyecto estan las siguientes:

1.Riesgos de Gestién (RG): estos son los riesgos que se pueden
presentar en el proceso de elaboracion del Plan de la direccién del
proyecto, el proceso de ejecucion y control del mismo.

- Incovenientes con los interesados.
- Incumplimiento con el Cronograma
- Incumplimiento con el Costo

- Incumplimiento en el Alcance

2. Riesgos Legales (RL): estos riesgos se relacionan con el proceso
legal del proyecto desde la aprobacion hasta la culminacién del
mismo,tambien ocurren cuando se presente algun incumplimiento
con la junta de vecinos, problemas laborales, etc.

- Incovenientes con los interesados.
- Incumplimiento con el Cronograma
- Incumplimiento con el Costo

- Desconcierto dentro de los involucrados

3. Riesgos Externos (RE): se pueden presentar por las condiciones
del tiempo, problemas con los proveedores, problemas con los sub-
contratistas.

- Incovenientes con los interesados.
- Incumplimiento con ¢l Cronograma
- Incumplimiento con el Costo

- Incumplimiento por los sub-contratistas

4. Riesgos Organizacional (RO): estos riesgo se pueden presentar
por la faita de financiamiento, recursos, mala comunicacién, tasa de
cambio, método de inyeccidn de capital al proyecto, etc.

- Incovenientes con los interesados.
- Incumplimiento con el Cronograma
- Incumplimiento con el Costo

- Incumplimiento en ¢l Alcance

5. Riesgos Técnicos Constructivos (RC): estos riesgos ya son los
comunes de la construceion.

- Incumplimiento con ¢l Cronograma
- Incumplimiento con el Costo
- Incumplimiento en el Alcance

- Incumplimiento en la Calidad

Para este proceso se utilizaran tres herramientas que son: Juicios de Expertos, tormentas de ideas y el anilisis de
supuesto donde se tendra en cuenta las asunciones hechas a 2 hora de realizar el presupuesto.

Despues de evaluar y entrevistar al personal de la empresa Proyectos Generales, de ver los puntos debilies
que han tenido en proyectos similares, se procede a realizar la Tabla de identificacion de los riesgos la cual

puede visualizar en el Anexo No. 38.

Ver estructura de Desglose de Riesgo (RBS) en Anexo 40b donde se visualizaran los riesgos resumidos.

PROCESO# 3. ANALISIS CUALITATIVOS DE LOS RIESGOS
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Despues de haber identificado los riesgos, calificarlo segin su tipo, de tener la matriz de probabilidad de ocurrencia
y la matriz de impacto , se procede a realizar el analisis cualitativo de los riesgos, ver Anexo A-39 donde quedara
plasmado la relacién Probabilidad X impacto en la Matriz de probabilidad e impacto. Mediante esta matriz la
empresa podra identificar cuales son los riesgos que tiene un umbral mas alto por lo cual merecen mayor atencién
debido a que su probabilidad de ocurrencia ¢ impacto es alto.

Para fines de estudios solo se tomar4n los riesgos de mayor embergadura que serian los de Muy alto Riesgo, los de
Alto riesgos y lo de Moderado riesgos los cuales se presentdn en el Anexo A-36 como salida del Anélisis
Cualitativo de riesgo denominado Actualizaciones a los documentos del proyecto.

PROCESO #4 PLANIFICACION DE RESPUESTAS A LOS RIESGOS

En este proceso se presentard un analisis de respuestas de acciones que se podrian usar para enfrentar el riesgo, a
continuacién la definicién de las alternativas de acciones que podran ser seleccionadas.

ACCION DEL. | TIPO DE DEFINICION
RIESGO RIESGO

Con esta respuesta el equipo de proyecto debe de actuar para eliminar la amenaza
o tratar de que el impacto del riesgo se minorize lo mas posible, dentro de las
] cardcteristica de esta opcién el equipo puede cambiar el plan del proyecto en la
EVITAR Negativo fase donde se encuentra el riesgo o bien cambiar el objeto que se amenaza. Esta
accion es mas eficaz en Ia etapa inicial del proyecto incluso antes de que se haya
firmado el contrato para asi evitar cualquier penalidad del mismo.

A través de esta accion la compafifa transfiere a un tercero el riesgo conjunto a la
responsabilidad de su respuesta, por ejemplo se puede utilizar pélizas de seguro,
TRANSFERIR | Negativo certificado dt? garantia, garan'tia de ﬁel'cumplimie[!to, fianzas, etc, la com_;zaﬁia
debe de elegir cual es que mas le conviene por el tipo de proyecto. También la
empresa puede subcontratar entregables y debe notificar bien via contrato las
responsabilidades que cae sobre ese subcontratista.

Esta accion permite al equipo de proyecto minimizar o reducir la probabilidad de
MITIGAR Negativo ocurrencia de dicho tiesgo, es mas productivo evitar antes de que ocurra el hecho
que reparar después.

En esta accidn el equipo de proyecto acepta el riesgo si tomar ninguna respuesta
ACEPTAR Negativo al menos que el rle"sg.o suceda, esto oFurre cuand? la res.puesta ?I.rlesgo es mas
praoblemética y menos funcional que dejar el riesgo original.

Con esta medida el equipo de proyecto busca sacar ventaja de la situacion y

Positivo i iafi
EXPLOTAR hacer que la oportunidad se materiafice.
MEJORAR Positivo A partir de esta accion se trata fle aumentar la probab{l!dad de que el evento
suceda y que tenga impactos mayores positivamente.
ARk RO
. .y . s (R
Cuando se decide tomar esta accion es cuando el equipo de proyecto se da l)cjm_anﬁ‘) fﬁe W
COMPARTIR Positivo que compartiendo la oportunidad con un tercero experto en ¢l 4rea se ]}ﬁcd.e? | el
conseguir un mejor beneficio para el proyecto. {i e by
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‘ Constructora
SERCONSA, S.A.

En esta acci6n el equipo de proyecto se compromete a aceptar la oportunidad solo

ACEPTAR Positivo .
si s presenta.

PROCESO #5 CONTROLAR LOS RIESGOS

Para que el plan de monitoreo y control de los riesgo sea efectivo la empresa debe de seguir los siguientes pasos:

1. Hacer una re-evaluacion de los riesgos mensualmente, de presentarse una eventualidad antes de la fecha
se procedera a ejecturar la reevaluacion.

2. Se debe de hacer una auditoria de los riesgos , para este proyecto se recomienda realizar una cada tres
meses el primer afio que es donde se construird en su mayoria la obra gris y a partir del ler afio cada dos
meses en la etapa de terminacién.

3. Sedeben de coordinar reuniones periodicas (mensualmente) con el equipo de proyecto y el encargado de
Riesgo de colocar uno para discutir el avance del mismo.

Se debe de vigilar siempre los supuesto y estar atento de cualquier aparicién de un riesgo en el interin.

5. Se debe de llevar un registro de las lecciones aprendidas, para que el proyecto sirva como base para
futuros planes de riesgo.

6. Se debe de emitir los informes de estados donde se plantee la efectividad de las respuestas, las acciones
tomadas, etc.

7. Dentro del andlisis mensual revisar siempre los indices del valor ganado tanto en costo como en tiempo
para tomar respuesta a tiempo si algunos de los indices bajan.

8. Debe de permanecer la comunicacion fluida, estar siempre atento a cualquier eventualidad que pueda
presentarse ¢ informar.
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