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1.1 Objetivos y Alcance

o
Vias
GROUP CGROUP

Requerimiento

Respuesta Consorcio
Identidad 4.0 RD

El objetivo del presente documento es establecer el conjunto de clausulas juridicas,
economicas, técnicas y administrativas, de naturaleza reglamentaria, por el que se fijan
los requisitos, exigencias, facultades, derechos y obligaciones de Las Partes, en el
proceso llevado a cabo por la JUNTA CENTRAL ELECTORAL, Referencia: JCE-CL-LPI-
2024-01, destinado a la contrataciéon de la empresa que se encargara de suplir los
equipos, materiales y servicios para la impresion de la nueva Cédula de Identidad y
Electoral (CIE) y Cédula de Identidad (CI).

Este documento constituye la base para la preparacion de las ofertas por parte de las
empresas nacionales o extranjeras, que deseen participar en la licitacion de referencia.
Si el Oferente/Proponente omite suministrar alguna parte de la informacion requerida en
el presente Pliego de Condiciones o presenta una informaciéon que no se ajuste
sustancialmente al mismo, el riesgo estaré a su cargo y el resultado seré el rechazo de
Su propuesta.

Entendemos y aceptamos.

1.2 Definiciones e Interpretaciones

Requerimiento

Respuesta Consorcio
Identidad 4.0 RD

A los efectos de este Pliego de Condiciones Especificas, las palabras y expresiones que
se inician con letra mayuscula y que se citan a continuacion, tienen el siguiente
significado:

Agentes Autorizados: Personas fisicas designadas por los Oferentes/Proponentes a los
fines de realizar, en nombre de ellos, los tramites requeridos en el proceso de licitacion.

Bienes: Materiales, equipos, mobiliarios, maquinarias, que el Oferente esté obligado a
suministrar a la Entidad Contratante.

Caso Fortuito: Acontecimiento que no ha podido preverse, 0 que no ha podido evitarse,
por ser extrafo a la voluntad de las personas.

Circular: Aclaracion que la entidad contratante, a través de los organismos
correspondientes, emite de oficio, o para dar respuesta a las consultas planteadas por
los Oferentes/Proponentes con relacion al contenido del Pliego de Condiciones
Especificas, formularios, anexos u otra Circular y que siempre se hara de conocimiento
de todos los Oferentes/Proponentes, los cuales en su contenido seran vinculantes a los
fines de la licitacion.

Entendemos y aceptamos.
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Comité de Compras y Contrataciones: Organo de la Entidad Contratante responsable
de la evaluacién y calificacion de las propuestas, asi como de la organizacion, conduccion
y ejecucion de la integridad del proceso de licitacién, encargandose también de dar
respuestas a las consultas, recepcién de propuestas, calificacion de
Oferentes/Proponentes, aprobacion de las propuestas con la opinion de la Comisién
Técnica, preparacién del informe con las recomendaciones de lugar, y todo acto
complementario, conveniente y valido a los fines de valorar las propuestas para la
adjudicacion.

Comision de Asesoria y Asistencia Técnica: Cuerpo integrado por areas o personas
expertas en la materia respecto del proceso. Son designados por la Entidad Contratante
para colaborar, asesorando y analizando propuestas, evaluando datos, confeccionando
documentos para el sustento de las decisiones que deba adoptar el Comité de Compras
y Contrataciones.

Comprobante de Pago: Recibo numerado que entregara la Entidad Contratante al
Oferente/Proponente como constancia del pago realizado para cubrir los gastos
administrativos generados durante todo el proceso de licitacion, incluyendo la elaboracién
del Pliego de Condiciones. Esta suma, no es reembolsable bajo ninguna circunstancia.

Contrato: Documento o instrumento legal suscrito entre la Entidad Contratante y el
adjudicatario en que se fijan las obligaciones y derechos de ambas partes. De éste,
formaran parte el Pliego de Condiciones, la Resolucién de Adjudicacion y la Orden de
Compra u Orden de Servicios (segun corresponda).

Consorcio: Asociaciéon de personas juridicas que no constituyen un ente con
personalidad juridica independiente y que se establece con el objeto de participar en la
licitacién. En todo caso, debe intervenir entre sus integrantes un acuerdo bajo firma
privada de constitucion de consorcio, que haga a sus miembros corresponsables de las
acciones de este.

Consulta: Comunicacion escrita por un Oferente/Proponente, remitida conforme al
procedimiento establecido y recibida por el Comité de Compras Contrataciones,
solicitando aclaracién, interpretacion o modificacion sobre aspectos relacionados con el
Pliego de Condiciones.

Credenciales: Documentos que un Oferente/Proponente presenta, en la forma
establecida en el Pliego de Condiciones, a fin de ser evaluados y calificados por el Comité
de Compras Contrataciones, durante la etapa de seleccién de los Proponentes
Habilitados para presentar propuestas.

Cronograma: Cronologia del proceso de licitacion.
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Enmienda: Comunicacion escrita, remitida por el Comité de Compras Contrataciones,
con el fin de modificar el contenido del Pliego de Condiciones Especificas, formularios,
anexos u otros y que se hace de conocimiento de todos los Oferentes/Proponentes.

Entidad Adquiriente: La Junta Central Electoral.
Estado: Estado Dominicano.

Fuerza Mayor: Cualquier evento o situaciéon que escape al control, que se considere
imprevisible e inevitable, y sin que esté envuelta su negligencia o falta, como son, a
manera enunciativa pero no limitativa, actos de autoridades gubernamentales o militares,
regulaciones o requerimientos estatales, epidemias, guerras, actos terroristas, huelgas,
fuegos, explosiones, temblores de tierra, accidentes, catastrofes, inundaciones y otras
perturbaciones ambientales mayores, condiciones severas e inusuales del tiempo o actos
u omisiones de terceras personas que escapen del control de las partes.

Interesado: Cualquier persona juridica que tiene interés de presentar credenciales o
propuestas en el procedimiento de licitacion.

Licitacion Publica Internacional: Es el procedimiento administrativo mediante el cual
se realiza un llamado publico y abierto dentro y fuera del territorio nacional, convocando
a los interesados para que formulen propuestas, de entre las cuales se seleccionara la
que se encuentre mas conforme a los Pliegos de Condiciones y sea considerada como
la mas conveniente a la institucion.

Lider del Consorcio: Persona juridica del consorcio que ha sido designada como tal.

Oferente/Proponente: Persona juridica, legalmente capacitada para participar,
presentando oferta o propuesta en la licitacion, dentro del marco del presente pliego.

Pliego de Condiciones Especificas: Documento que contiene todas las condiciones por
las que habran de regirse las partes en la presente licitacion y que formara,
conjuntamente con la Orden de Compra o de Servicios, del Contrato definitivo.

Proveedor: Oferente/Proponente que habiendo presentado oferta en la licitacion, resulta
adjudicatario del contrato para suministrar los productos y/o servicios de acuerdo a los
requerimientos del Pliego de Condiciones Especificas.

Representante Legal: Persona fisica o juridica acreditada como tal por el Oferente/
Proponente.

Sobres: Paquetes que contienen las credenciales de los Oferentes/Proponentes y las
Propuestas Técnicas o Econdmicas.
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Suministro: Seleccién, adquisicion y distribucion de los bienes y/o servicios objetos de
|a licitacién, los cuales seran llevados a cabo de acuerdo a las especificaciones detalladas
en el presente Pliego de Condiciones Especificas.

Requerimiento

Respuesta Consorcio
Identidad 4.0 RD

Definiciones de las Especificaciones Técnicas

A continuacion, se incluye una lista de definiciones a ser tomadas en cuenta para el
desarrollo de ofertas para esta licitacion. A esta lista se agregan por referencia las
definiciones contenidas en el Documento 9303 de la OACI, 8a Edicion 2021. En caso de
duda o contradiccion respecto a su interpretacion o aplicacion, tendran preponderancia
las definiciones contenidas en el Documento 9303 antes citado.

OACI: Organizacion de Aviacion Civil Internacional.

AFIS: Siglas en inglés del sistema de identificacion automatizado de huellas dactilares.

Cédula de Identidad digital o CD: Cédula en el celular.

CIE: Cédula de Identidad y Electoral. Mayores de edad que no pertenecen a los grupos
que tienen Cl.

Cl: Cédula de Identidad. Menores de dieciocho (18) afios de edad, Extranjeros, Militares
y Policias. La particularidad es que no votan.

CMS: Sistema Central de Gestion de Tarjetas.

CSCA: Siglas en inglés de autoridad nacional de certificacién de firmas electrénicas
conforme a especificaciones de OACI.

CVCA: Siglas en inglés de autoridad nacional de verificacién de firmas electrénicas
conforme a especificaciones de OACI.

Doc 9303 de la OACI 7a edicion o posterior: Documento emitido por la OACI que
establece las normas y especificaciones que deberan utilizarse en la emision de
documentos de viaje, incluyendo tarjetas electrénicas.

DTC: Digital Travel Credential. Estandar ICAO de documento de viaje en movil.

Enrolamiento: Captura de los datos biograficos y biométricos de los ciudadanos,
introduciéndolos en una base de datos por diversos medios.

Entendemos y aceptamos.
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ECMS: Sistema de gestion de tarjetas.

Guilloche: Técnica grafica decorativa en la cual un patron de disefio repetitivo y complejo
es grabado mecanicamente en un material subyacente con gran precision y detalle.

IEC: Siglas en inglés de Comision Electrotécnica Internacional.

Intaglio: Técnica de impresidn que consiste en la generacion de un dibujo o composicién
artistica en tres dimensiones sobre una plancha de metal, el cual es rellenado con tinta y
luego transferido a un papel, dejando el dibujo en alto relieve.

INTERGRAF ISO 14298:2013: Es un estandar de seguridad altamente reconocido por
los productores de documentos de valor que emplean funciones de seguridad afiadidas,
disefiadas para proteger contra la falsificacion de sus caracteristicas (“security printers”).

ISO 18013-5: Estandar que establece especificaciones de interfaz para la aplicacion de
un documento de identificacién (permiso de conduccién particularmente) en asociacién
con un dispositivo movil. Este estandar especifica la interfaz entre el mDL (mobile driving
license) y el lector de mDL vy la interfaz entre el lector de mDL vy la infraestructura de la
autoridad expedidora.

ISO/IEC23220: Especifica arquitecturas genéricas de sistemas y fases genéricas del ciclo
de vida de los sistemas de identificacion electronica movil en términos de bloques de
construccién para infraestructuras de sistemas de identificacion electrénica mavil.
Normaliza interfaces y servicios para aplicaciones mdoc y aplicaciones moviles de
verificacion.

ISO/IEC 19794-2: Estandar que especifica un concepto y formatos de datos para
la representacion de huellas dactilares utilizando la nocion fundamental de minucias. Este
estandar describe como los puntos de las minucias seran determinados, define los
formatos de datos para contener los datos para el uso general y de tarjeta inteligente, y
detalla la informacion de la conformidad. Las pautas y los valores para los parametros de
combinacién y decision se proporcionan como anexo informativo.

ISO/IEC 19794-4: Estandar que especifica un formato de intercambio de registros de
datos para almacenar, registrar y transmitir la informacién de imagenes de dedos o
palmas.

ISO/IEC 19794-8: Estandar que describe todas las caracteristicas de una huella dactilar
en un pequefio registro de datos; permite la extraccion de informaciéon espectral
(orientacion, frecuencia, fase, etc.) y caracteristicas (minucias, nucleo, nimero de
crestas, etc.). Se basa en las caracteristicas comunes compartidas entre el patron
espectral y las minucias por medio de la codificacion de las crestas de una forma que el
esquema de crestas proporcione las bases para detectar minucias.
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ISO/IEC FCD 19794-3: Formato de intercambio basado en patrones del dedo -
Este estandar de bosquejo especifica que una imagen de la huella dactilar esta dividida
en una grilla de células solapadas o no solapadas. En cada célula, el patrén del dedo
sera representado por una estructura de célula. Un método para obtener la estructura de
la célula es descomponer cada una de las células en una representacion espectral de
dos dimensiones tal como la Transformada Discreta de Fourier (Discrete Fourier
Transform, DFT) de dos dimensiones. La descomposicién produce los componentes
espectrales, donde cada componente se puede caracterizar por una longitud de onda
horizontales (x) y verticales (y), en direccion, amplitud, y fase.

ISO/IEC FCD 19794-5: Especifica los requisitos de la escena, fotogréficos, de la
numeracion y del formato para las imagenes de caras de ser utilizado en el contexto de
la verificacién humana y del reconocimiento automatizado por computadora.

ISO/IEC FCD 19794-7: Para los propdsitos de la verificacion y/o de las
identificaciones biométricas, este estandar especifica un formato de intercambio del
concepto y datos del comportamiento dinamico de la firma, capturados bajo la forma de
serie de tiempo usando los dispositivos tales como tabletas (pad) que convierten a digital
o sistemas avanzados de la pluma.

ISO/IEC 27001:2013: Especifica requisitos necesarios para establecer, implantar,
mantener y mejorar un sistema de gestion de la seguridad de los sistemas de informacion.

ISO 14001: Esta norma de Sistemas de Gestién Ambiental (SGA) consigue que las
empresas puedan demostrar que son responsables y estan comprometidas con la
proteccién del medio ambiente. Anteriormente hemos mencionado que lo consiguen a
través de la gestion de los riesgos medioambientales que puedan surgir del desarrollo de
la actividad empresarial.

ISO 9001: Es una norma de sistemas de gestion de la calidad (SGC) que se centra en
todos los elementos de administracién de calidad con los que una organizacion debe
contar para tener un sistema efectivo que le permita administrar y mejorar sus productos
y servicios.

ISO: Siglas en inglés de Organizacion Internacional de Estandares.

JCE: Junta Central Electoral de la Republica Dominicana. Emisor de la Cédula de
Identidad y Electoral y Cédula de Identidad.

MRZ: Siglas en inglés de zona legible por maquina, es el cédigo de barras alfanumérico
en una zona especifica de la tarjeta susceptible de ser reconocido por un lector optico.

MRTD: Por sus siglas en inglés, Machine Readable Travel Document, Documento de
viaje de lectura mecanica emitido de acuerdo a las normas contenidas en el Doc 9303 de
la OACI.
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Mobile ID: Tarjeta de Identidad digital, en un celular.

NFIQ: Siglas en inglés de calidad de imagen de huella dactilar del Instituto Nacional de
Estandares y Tecnologia (NIST) USA.

OACI: Organizacion de Aviacion Civil Internacional.

OSE: Oficina de Servicio Exterior donde se enrola y se entregan tarjetas en el exterior
del pais.

Personalizacion o Elaboracion: Es la impresion de los datos del titular de la tarjeta CIE
o Cl, incluido sus diversos componentes, una vez que los datos biograficos y biométricos
del ciudadano han sido verificados y autorizados. La impresién comprende el uso de
diversos métodos fisicos y quimicos.

Plan de Continuidad del Negocio: Es un plan preparado y probado para que una
organizacion pueda recuperar y restaurar sus funciones criticas parcial o totalmente
interrumpidas, dentro de un tiempo predeterminado, después de una interrupcién no
deseada, catastrofe natural, ataque de delincuentes o causa similar.

Proceso: Conjunto de actividades relacionadas logicamente, llevadas a cabo para
generar productos o servicios que, generalmente, atraviesan varias areas funcionales de
una organizacion.

Servicio: Conjunto de actividades que buscan responder a las necesidades de un cliente,
en este documento, el ciudadano.

Servicios de Apoyo: Conjunto de actividades que buscan responder a las necesidades
de un funcionario publico que presta un servicio al ciudadano.

WSQ: Siglas en inglés de cuantificacion escalar de ondiculas, es una norma de
compresion disefiada y especificada por el FBI (Burd Federal de Investigaciones de
Estados Unidos) para la compresion de imagenes de huellas dactilares de alta resolucion
en escala de grises.

Requerimiento

Para la interpretacion del presente Pliego de Condiciones Especificas:

e Las palabras o designaciones en singular deben entenderse igualmente al plural
y viceversa, cuando la interpretacién de los textos escritos lo requiera.

Z
CGROUP G:ROUP

Respuesta Consorcio

Identidad 4.0 RD

Entendemos y aceptamos.
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e El término “por escrito” significa una comunicacion escrita con prueba de su
recepcion.

e Toda indicacion a capitulo, numeral, inciso, circular, enmienda, formulario o
anexo se entiende referida a la expresién correspondiente de este Pliego de
Condiciones Especificas, salvo indicacion expresa en contrario. Los titulos de
capitulos, numerales, formularios y anexos son utilizados exclusivamente a
efectos indicativos y no afectaran su interpretacion.

e Las palabras que se inician en mayuUscula y que no se encuentran definidas en
este documento se interpretaran de acuerdo a las normas legales
dominicanas.Toda clausula imprecisa, ambigua, contradictoria u oscura a
criterio de la Entidad Adquiriente, se interpretara en el sentido mas favorable a
ésta.

o Las referencias a plazos se entenderan como dias calendario, salvo que
expresamente se utilice la expresion de “dias habiles”, en cuyo caso seran dias
habiles de acuerdo con la legislacién dominicana.

1.3 Conocimiento y Aceptacion del Pliego de Condiciones:

Requerimiento

Respuesta Consorcio
Identidad 4.0 RD

El sélo hecho de un Oferente/Proponente participar en la licitacion, implica pleno
conocimiento, aceptacion y sometimiento por él, por sus miembros, ejecutivos,
Representante Legal y Agentes Autorizados, a los procedimientos, condiciones,
estipulaciones y normativas, sin excepcion alguna, establecidos en el presente Pliego de
Condiciones Especificas, el cual tiene caracter juridicamente obligatorio y vinculante.

El Pliego de Condiciones estara disponible para su adquisicién en las oficinas del Comité
de Compras y Contrataciones, ubicadas en la Av. Gregorio Luperén esq. Av. 27 de
Febrero, Edificio Administrativo, ala Este, 2do. Nivel, en la fecha indicada en el
Cronograma de la Licitacion y podra consultarse en la pagina Web de la Junta Central
Electoral (www.jce.do) y en el Portal Transaccional administrado por la Direccién General
de Contrataciones Publicas.

Los interesados en participar en la presente licitacion deberan formalizar su inscripcion
(CON CARACTER OBLIGATORIO) mediante el llenado y presentacion del Formulario
FL-01 (Inscripcion de Oferente), el cual se encuentra anexo al presente Pliego de
Condiciones, y se podra retirar en las oficinas del Comité de Compras y Contrataciones
o0 descargarse de la pagina web de la Junta Central Electoral o del Portal Transaccional
de la Direccion General de Contrataciones Publicas. El plazo para inscripcién o registro
de oferentes vence a las 4 horas de la tarde (4:00 P.M.) del dia 17 de mayo del 2024.

Entendemos y aceptamos.

1.4 Normativa aplicable

Requerimiento

Respuesta Consorcio
Identidad 4.0 RD
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El proceso de Licitacion, el Contrato, la Orden de Compras o de Servicios y su posterior
ejecucion se regiran por: la Ley Organica de Régimen Electoral No.20-23, el Reglamento
Interno emitido por el pleno de la Junta Central Electoral, el Reglamento Interno para las
Compras de Bienes y Contrataciones de Obras y Servicios aprobado por el Pleno de la
Junta Central Electoral, el presente Pliego de Condiciones y las normativas vigentes en
materia de compras y contrataciones, en todo lo que es aplicable a la Junta Central
Electoral y no afecte su autonomia administrativa, dispuesta en la Constitucion de la
Republica y ratificada por la Sentencia No.TC-305-14, de fecha 29/04/2014, del Tribunal
Constitucional.

Todos los documentos que integran el Contrato seran considerados como
reciprocamente explicativos.

En caso de existir controversias, se aplicara para su resolucion el siguiente orden de
prelacion:

e Ley Organica de Régimen Electoral No. 20-23.

o El Reglamento Interno para las Compras de Bienes y Contratacion de Obras y
Servicios, de la JCE.

El presente Pliego de Condiciones Especificas.

Sentencia del Tribunal Constitucional No. TC/0305/14.

Ley de Compras y Contrataciones Publicas No. 340-06, y sus modificaciones.
La Adjudicacion.

La Orden de Compra o Servicio.

El Contrato.

Entendemos y aceptamos.

1.5 Modalidad de la Contratacion

Requerimiento

Respuesta Consorcio

“Identidad 4.0 RD”

La presente contratacion se realizara por Licitacién Publica Internacional, conforme a las
disposiciones vigentes.

Entendemos y aceptamos.

1.6 Objeto de la Licitacion

Requerimiento

Respuesta Consorcio
“Identidad 4.0 RD”

Constituye el objeto de la presente convocatoria la contratacién por parte de la Junta
Central Electoral de la empresa que se encargara de suplir los equipos, materiales y
servicios para la nueva “Cédula de Identidad y Electoral y Cédula de Identidad”.

1.6.1 Alcance

Entendemos, aceptamos y
cumplimos.
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El proyecto contempla la impresion de unos ocho (8,000,000) millones de CIE y Cl,
durante los primeros dieciocho (18) meses de ejecucién. Por su parte, los Proponentes
deben garantizar el suministro oportuno de los equipos, materiales y servicios necesarios
para el cumplimiento de esa meta.

1.6.2  Objetivo de General

Incorporar nuevas tecnologias que aporten mayores niveles de seguridad, para de esa
manera, dar seguimiento a la estrategia disefiada por las actuales autoridades de la Junta
Central Electoral, vinculada a la modernizacion y mejoramiento de los servicios que
ofrece a la ciudadania, relacionados con la funcion electoral y las atribuciones que la
Carta Magna le otorga, en materia del Registro Civil y de la Cédula de Identidad.

1.6.3  Objetivos Especificos:

a. Actualizar la informacién personal y biométrica del ciudadano en el sistema de
Cedulacién de la Junta Central Electoral.

b. Garantizar la autenticidad y seguridad del documento de identidad para prevenir
fraudes y falsificaciones.

c. Facilitar el acceso a servicios publicos y privados que requieran una
identificacion valida mediante la construccion de un ecosistema interoperable
que permita contar con tecnologia APl REST en nubes publicas o privadas que
sean capaces de verificar la autenticacion de un documento a partir de la
validacién de credenciales verificables (VC) del W3C generadas en aplicaciones
moviles mediante la lectura de la electronica del chip y la verificacion facial (1 a
1) exitosa. La (VC) del W3C se podré representar en formato de cddigo QR para
facilitar su intercambio y verificacion. El contenido del cédigo QR suele ser una
representacion codificada de la VC en un formato especifico, como JSON-LD.

d. Los componentes de la licitacién cubren los siguientes elementos:

1. Tarjetas CIE y Cl.

e Plasticos electrénicos en policarbonato

2. Maquinas de Impresidn

3. Cédula Digital (en el celular)

4. PKI con establecimiento de Autoridad de Certificacion

5. Kits periféricos

Escaner

Lector de firma

Lector de huellas

Impresora punto de venta

Lector de huellas digital persona

Cémara

6. Servicio de Instalacion y Mantenimiento

7. Capacitacion
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1.7 Caracteristicas y Especificaciones Técnicas

o
Vias
GROUP CGROUP

SELP@

Requerimiento Respuesta Consorcio
| “|dentidad 4.0 RD”

REQUERIMIENTOS
item Cantidad Articulos Descripcion
| 8,000,000 Tarjetas para Cédulas Ver detalle en las
Il 214 Méaquinas de Impresion especificaciones
ll 1 PKI - CA técnicas
W 1 Cédula de Identidad Digital
V 1 Kit de periféricos
VI Servicio de Instalacion y
Mantenimiento
Vil Capacitacion

Entendemos, aceptamos y
cumplimos.

ESPECIFICACIONES TECNICAS GENERALES

Requerimiento

Respuesta Consorcio
“Identidad 4.0 RD”

b

a) Estandares aplicables

Para completar esta Licitacién, las ofertas deberan cumplir y conformarse a las
siguientes recomendaciones y estandares internacionales, segln corresponda:

) Estandares OACI que prevalecen

* Documento 9303 8th edicion 2021 de OACI.
* PKI firmas digitales para MRTD

c) ISO/IEC 14443 Tarjetas de identificacion de circuito integrado sin

contacto

El estandar ISO/IEC 14443 consta de cuatro partes y se describen dos tipos de
tarjetas: tipo Ay tipo B. Las principales diferencias entre estos tipos se encuentran
enlos métodos de modulacién, codificacion de los planes (parte 2) y el protocolo
de inicializacion de los procedimientos (parte 3). Las tarjetas de ambos tipos (A'y
B) utilizan el mismo protocolo de alto nivel (llamado T=CL) que se describe en la parte
4. El protocolo T=CL especifica los bloques de datos y los mecanismos de intercambio:

¢ Bloque de datos de encadenamiento
o Tiempo de espera de extensidn
o Multiple activacion

Entendemos, aceptamos y
cumplimos.
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d) 1SO 14001, 1ISO 9001, ISO 27001

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son un conjunto de metas globales
que fueron adoptadas por las Naciones Unidas en 2015. Los ODS se centran en
17 areas clave, incluida la proteccidn del planeta.

El compromiso de las Naciones Unidas y OACI con la proteccion del planeta, se
refleja en el ODS 13, que tiene como objetivo “adoptar medidas urgentes para
combatir el cambio climéatico y sus efectos”. La gestién ambiental ISO 14001 es
una norma internacional que proporciona un marco para que las organizaciones
gestionen su impacto ambiental. La norma ISO 14001 se basa en los principios de
prevencion, precaucion, responsabilidad, transparencia y participacion.

La Norma ISO 9001:2015 determina los requisitos para un Sistema de Gestion de
la Calidad, que pueden utilizarse para su aplicacién interna por las organizaciones,
sinimportar si el producto y/o servicio lo brinda una organizacion publica o empresa
privada, cualquiera que sea su rama, para su certificacion o con fines
contractuales.

ISO/IEC 27001 es un estandar para la seguridad de la informacion (Information
security, cybersecurity and privacy protection - Information security management
systems - Requirements) aprobado y publicado como estandar internacional en
octubre de 2005 por la ISO y por la International Electrotechnical Commission y la
ultima versién fue publicada en octubre de 2022.

Especifica los requisitos necesarios para establecer, implantar, mantener y mejorar
un sistema de gestion de la seguridad de la informacién segun el Ciclo de Deming,
o ciclo PHVA (acronimo de Planificar, Hacer, Verificar, Actuar).

e) IS0 14298 INTERGRAF Nivel Gubernamental

ISO 14298 es un estandar de seguridad altamente reconocido por los productores
de documentos de valor que emplean funciones de seguridad afiadidas, disefiadas
para proteger contra la falsificacion de sus caracteristicas.

ISO 14298 reune una amplia variedad de controles, incluyendo la seguridad logica,
seguridad fisica, control de calidad y la seguridad financiera para garantizar la
maxima seguridad durante todo el proceso de impresion. Con el uso de esta Norma
Internacional, la organizacién establece, documenta, implementa y mantiene un
sistema de gestion de la impresion de seguridad que se revisa regularmente para
mejorar continuamente su eficacia.

f) 1SO 50001

ISO 50001 es una normativa internacional que tiene como objetivo mantener y
mejorar un sistema de gestion de energia en una organizacioén, cuyo prop6sito es



https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_Gesti%C3%B3n_de_la_Calidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_Gesti%C3%B3n_de_la_Calidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_Gesti%C3%B3n_de_la_Calidad
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el de permitile una mejora continua de la eficiencia energética, la seguridad
energética, la utilizacion de energia y el consumo energético con un enfoque
sistematico. Este estandar apunta a permitir a las organizaciones mejorar
continuamente la eficiencia, los costos relacionados con energia, y la emisién de
gases de efecto invernadero.

g) CWA 15374:2018

El certificado CWA 15374 confirma el reconocimiento mundial como proveedor de
la industria de impresién de seguridad. Garantiza que los aspectos de seguridad y
el sistema de gestidn seran revisados por terceros independientes (reduccién de
auditorias externas). Las auditorias se centran en el sistema de gestién de la
seguridad. El certificado asegura la diferenciacion en el mercado.

h) 1SO 15408: PKI Compatible con ICAO para establecer un SOD activado en
los datos del chip.

ISO/IEC 15408-1:2009 establece los conceptos y principios generales de la
evaluacioén de la seguridad de las Tl y especifica el modelo general de evaluacion
dado por varias partes de ISO/IEC 15408 que, en su totalidad, esta destinado a
ser utilizado como base para la evaluacion de las propiedades de seguridad de los
productos de TI.
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I.1 Caracteristicas generales

o
Vias
GROUP GROUP

Requerimiento

Respuesta Consorcio
“Identidad 4.0 RD”

El disefio de todas las caracteristicas y elementos de seguridad debe ser utilizando
soluciones tecnoldgicas especializadas en la industria de la identidad y deben cumplir
con las normativas de OACI Doc 9303.

Las tarjetas constituyen un elemento clave y deben ser fabricadas por un integrante del
CONSOrcio.

Se solicitan tarjetas de policarbonato para las nuevas Cl y CIE, con chip sin contacto
(contactless) con funcionalidad de Documento de Viaje Electrénico, Firma Electronica e
Identificacion Ciudadana. Las caracteristicas técnicas de las tarjetas se detallan a
continuacion

Entendemos, aceptamos y
cumplimos.

Ver punto 1.3 de la propuesta
técnica, ITEM | de
“Especificaciones Técnicas De
Las Tarjetas”

1.2 Tipos de tarjetas

Requerimiento

Respuesta Consorcio
“Identidad 4.0 RD”

El adjudicatario debera suministrar los siguientes tipos de tarjetas:

o Tarjeta para la Cédula de Identidad y Electoral.
e Tarjeta para la Cédula de Identidad.

Las tarjetas deben tener las mismas caracteristicas fisicas estipuladas para las dos
tarjetas variando Unicamente en cuanto al color de la tarjeta (Fondos Preimpresos) y su
personalizacion en el reverso.

Entendemos, aceptamos y
cumplimos.

Ver el anexo “Disefio de la
tarjeta”.

1.3 Formato del documento

Requerimiento

Respuesta Consorcio
“Identidad 4.0 RD”

Las dimensiones y sus tolerancias vendran especificadas por el formato ID-1 tal y como
se especifica en las normativas ISO/IEC 7816:2019 / ISO/IEC 7810:2019. Las
dimensiones, son las siguientes:

Entendemos, aceptamos y
cumplimos.

Ver propuesta técnica, ITEM |
de “Especificaciones Técnicas
De Las Tarjetas” en los
siguientes puntos:
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Caracteristica Valor Minimo Valor Maximo 1.3.1.2 Estructura de la tarjeta
Espesor 0.68 mm 0.84 mm
Largo 85.47 mm 85.72 mm
Ancho 53.92 mm 54.03 mm
Sera una tarjeta sin contacto conforme normas ISO/IEC 14443 vigentes. 1.3.2 Tarjeta con chip sin
contacto
l.4 Materiales

Requerimiento Respuesta Consorcio
| “|dentidad 4.0 RD”

Entendemos, aceptamos y
cumplimos.

Ver propuesta técnica, ITEM |
de “Especificaciones Técnicas
De Las Tarjetas” en los
siguientes puntos:

e Tarjeta de polimero termoplastico (policarbonato) de gran resistencia, formada por
varias capas (minimo 5) fusionadas mediante laminacién en caliente resistente a la
division.

Capas :1.2.4. , laminado:1.2.5
y Cuerpo: 1.3.1.1

Tintas: 1.1.1.1, Impresion:
1.2.3.1
o Tintas de seguridad con pigmento sdlido. Tintas:1.1.1.1

Tintas:1.1.1.1, Impresién
serigrafica 1.2.3.2, OVI:1.3.6.4

¢ Tintas de formulacion especificas para el sistema de impresion offset.

o Tintas dpticamente variables.

e Elemento holografico de borde a borde. Holograma propuesto: 1.3.6.5
Todas las tintas deberan cumplir la normativa de durabilidad (ISO 18745) y Tintas: 1.1.1.1
deberan tener una solidez a la luz de 4 en la escala de las lanas azules.

Requerimiento modificado o aclarado mediante “RESPUESTAS TECNICAS A Se cumple con el
OFERENTES GRUPO 27, No. 1.: requerimiento, ofreciendo en
Modificacion/Respuesta: nuestra propuesta el elemento

‘Para favorecer la competencia, se elimina el requisito (de borde a borde) y que sea solo | hologréfico de borde a borde
Opcional “Elemento hologréfico de borde a borde o 2 elementos holograficos o OVD, uno
que proteja la fotografia y otro en cualquier otro lugar

de la tarjeta”.

1.5 Caracteristicas de seguridad principales



o
Vias
GROUP CGROUP

Requerimiento Respuesta Consorcio
| “|dentidad 4.0 RD”

Los disefios de seguridad del documento seran entregados por el adjudicatario a la JCE Entendemos, aceptamos y
en ficheros vectoriales de formato electronico. La JCE sera la propietaria de todos los cumplimos.
derechos sobre estos disefios.
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Ver propuesta técnica, ITEM |
de “Especificaciones Técnicas
De Las Tarjetas” en los
siguientes puntos:

De manera resumida, explicitado con mayor detalle mas adelante, las tarjetas tendran:

Disefio: 1.2.1, Disefio grafico

e Disefio exclusivo de los fondos de seguridad a imprimir en offset, contemplando |  seguro: 1.3.5.2, Impresion
guilloches, microtextos combinados con motivos o imagenes alegéricas a la | Offset: 1.2.3.1, Impresion de
Republica Dominicana constituidos a partir de lineas finas continuas con modulaciéon | seguridad: 1.3.6.2, 1.3.6.2.1,

de su espesor u otras tramas de alta seguridad. 1.3.6.2.4,1.3.6.2.3,y1.3.6.2.6
e Motivos impresos en al menos dos colores de tinta visible, los cuales deberan Impresion de seguridad:
presentar fluorescencia en el anverso al menos ante la exposicion de una fuente de | 1.3.6.2, Tintas UV invisible:
luz ultravioleta. 1.3.6.3
e Embozados superficiales en relieve mediante laminacion a registro. Elementos tactiles: 1.3.6.6,
Laminado: 1.2.5.
o  Estructura lenticular para poder personalizar un CLI o MLI. MLI/CLI: 1.3.6.7

Ventana Transparente a definir su forma y posicién en la tarjeta para imprimir medidas | Ventana transparente: 1.3.6.8
de seguridad que contenga la solucion como es la fotografia y la fecha de caducidad de
|a tarjeta.

Asi mismo, en la propuesta de
Disefio para la CIE y Cl, se
pueden apreciar cada uno de
estos elementos.

1.6 Respecto al sistema de personalizacion

Respuesta Consorcio

Requerimiento

“Identidad 4.0 RD”
Entendemos, aceptamos vy
Personalizacion de datos variables mediante grabado laser, siendo para la fotografia | cumplimos.
laser con impresion en escala de grises.

Ver punto 1.3.4 de la propuesta
técnica, ITEM I de
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o
Vias
GROUP CGROUP

“Especificaciones Técnicas De
Las Tarjetas”.

1.7 Otras caracteristicas

Requerimiento

Respuesta Consorcio
“Identidad 4.0 RD”

Inclusién de chip sin contacto con funcionalidad de documento de viaje electrénico OACI
(ver caracteristicas del documento l6gico sobre caracteristicas electronicas y del sistema
operativo del presente).

Entendemos, aceptamos vy
cumplimos.

Ver punto 1.3.2 de la propuesta
técnica, ITEM I de
“Especificaciones Técnicas De
Las Tarjetas”.

1.8 Caracteristicas detalladas

Requerimiento

Respuesta Consorcio
“Identidad 4.0 RD”

1.8.1 Caracteristicas de seguridad de la tarjeta

1.8.1.1 Nivel 1 - Caracteristicas de seguridad que se detectan y verifican mediante
simple inspeccioén visual:

Impresién en iris: lineas que durante su recorrido cambian paulatinamente de
color sin interrupcién del trazo.

Guilloches: movimientos lineales ornamentales que se conforman de multiples
curvas entrecruzadas, elaboradas simultdneamente, formando complejos
disefios creados mediante software de seguridad.

Numismaticos: conjunto de lineas que en su trayecto sufren una deformacién y
su combinacion otorga la sensacién de relieve o volumen.

Tinta Opticamente variable: aquella que contiene en su estructura finas
particulas que dotan el efecto dptico de variabilidad cuando se cambia el angulo
de incidencia de la luz y de observacion. Son visibles a la radiacion IR.
Elemento difractivo dpticamente variable, situado en el interior de la tarjeta,
ocupando parcialmente la zona de la fotografia del titular. Como se explica méas
adelante, este elemento también puede incluir medidas de nivel 2 y en algunos
casos de nivel 3.

Entendemos, aceptamos vy
cumplimos.

Ver los siguientes puntos del
Anexo “Especificaciones
técnicas ITEM 1: Propuesta
Técnica de las Tarjetas de
Identidad en Policarbonato”:

1.3.6.2.2

1.3.6.2.1

1.3.6.2.6

1.3.6.4

1.3.6.5
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o Elementos tactiles en alto o bajo relieve o con acabado mate, integrados en la

superficie de la tarjeta. 1.3.6.6
o Personalizacion en relieve con el laser de la personalizacion del nombre y del 1.34
numero de tarjeta. Asimismo, en la proposicion

de Disefio parala CIE y Cl, se
pueden apreciar cada uno de
estos elementos.

1.8.1.2 Nivel 2 - Caracteristicas de seguridad que requieren para su deteccion del | Entendemos, aceptamos y
uso de instrumentos simples como lupas de aumento y lamparas de luz: cumplimos.

Ver los siguientes puntos del
Anexo “Especificaciones
técnicas ITEM 1: Propuesta
Técnica de las Tarjetas de
Identidad en Policarbonato”;

e Microtextos. Impresion positivo y negativo. 1.3.6.2.4

¢ Microtexto de fluorescencia. 1.3.6.3.2

e UV Malla de fondo en microtexto. 1.3.6.3.4

o Errores deliberados en el documento. 1.3.6.2.5

e Tinta invisible que fluérese bajo luz ultravioleta. 1.3.6.3

e Impresion arcoiris visible (impresidn arcoiris offset). 13622

e |mpresion arcoiris invisible (impresién arcoiris de fluorescencia UV). 1.3.6.3.3

e Fondos de seguridad visibles e invisibles en la zona de la fotografia, para 1.3.6.2.1 (imagen)
detectar posibles manipulaciones o sustituciones de esta. 1.3.6.3.1 (imagen)

¢ Tipo de fuente no estandar para elementos de texto impresos. 1.3.6.10

Asimismo, en la proposicién
de Disefio parala CIE y CI, se
pueden apreciar cada uno de

estos elementos.

1.8.1.3 Nivel 3 - Caracteristicas de seguridad forensicas que requieren su deteccion |  Entendemos, aceptamos y
en laboratorio: cumplimos.

Ver los siguientes puntos del
Anexo “Especificaciones
técnicas ITEM 1: Propuesta
Técnica de las Tarjetas de
Identidad en Policarbonato™:

o Tarjeta Multicapa 5 capas minimo. 1.2.4,13.1.1,13.1.2
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e Tintas invisibles en el infrarrojo (para permitir la lectura mecénica del
documento. Requisito ICAQ).
¢ Nanotextos integrados en el elemento difractivo.

e Fondos de seguridad visibles e invisibles en la zona de la fotografia, para
detectar posibles manipulaciones o sustituciones de esta.

R
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C:ROUP CROUP

1.3.6.9
1.3.6.5punto 9

1.3.6.2.1 (imagen)
1.3.6.3.1 (imagen)

Asimismo, en la proposicion de
Disefio para la CIE y Cl, se
pueden apreciar cada uno de
estos elementos.

1.8.1.4 Otras caracteristicas de seguridad

o Elemento o6ptico variable difractivo: Parche difractivo transparente de disefio
exclusivo para la JCE, combinadas con lineas de Nanotextos y textos de formas
moduladas en lineas sinusoidales. Las imagenes deberan poseer textos ocultos
visibles en determinados angulos de observacidn, pudiendo ser estos, cambiantes
en mas de un angulo.

o Elementos Tactiles: Deberan ser integrados en la estructura de la tarjeta, en el
anverso de esta, durante el proceso de fabricacion. El disefio de estos elementos
debera ser aceptado por la JCE.

¢ Ventana Transparente: Debera incluir una ventana transparente.

o Estructura Lenticular: Debera incluir una estructura lenticular para personalizacion
de un CLI.

e Proteccion del Retrato del titular: Mediante elemento 6pticamente variable de tipo
difractivo transparente, parcialmente coincidente con el retrato del titular.

o Numeracion de la Tarjeta: Se identificara individualmente cada tarjeta mediante
numero de serie de tarjeta pre personalizado en grabado laser.

Entendemos, aceptamos y
cumplimos.

Ver los siguientes puntos de la
propuesta técnica, ITEM |
“Especificaciones Técnicas de
las Tarjetas”;

1.3.6.5

1.3.6.5

El nimero de serie de tarjeta
sera pre personalizado en
grabado laser como se
muestra en los disefios
propuestos para la CIE y CI:

VODOASAES
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Asimismo, en la proposicion de
Disefio para la CIE y CI, se
pueden apreciar cada uno de
estos elementos.

1.8.1.5 Resistencia de la Tarjeta de acuerdo con ICAO

o Durabilidad: Se garantizara la durabilidad del soporte por un periodo de 10 afios.

o Deformacion: De tal naturaleza la deformacién causada por el uso normal, puedan
enderezarse con el equipo de lectura sin afectar el uso de la tarjeta ni su
funcionamiento.

e Toxicidad: No debera presentar ningun riesgo toxico en su uso normal.

o Resistencia a productos quimicos: Sera resistente a los efectos quimicos
inherentes al manejo y uso normales, salvo cuando se le haya dotado de sensibilidad
quimica por razones de seguridad.

e Estabilidad térmica: Se mantendra legible mecanicamente a temperaturas que
oscilen entre -10 °C y +50 °C. La tarjeta no perdera su funcionalidad en caso de
quedar expuesto a temperaturas que oscilen entre -35 °C y + 80 °C.

o Humedad: La tarjeta serd legible mecanicamente a una humedad relativa a
ambiente del 5 % al 95 % y una temperatura maxima de bulbo himedo de 25 °C. La
tarjeta no perderéa su fiabilidad en caso de quedar almacenada o expuesta a una
humedad relativa ambiente del 0 % al 100 % (sin condensacion).

Entendemos, aceptamos y
cumplimos

Ver punto 1.3.1 de la
propuesta técnica, ITEM |
“Especificaciones Técnicas de
las Tarjetas”

1.9 Caracteristicas electronicas y sistema operativo

Requerimiento

Respuesta Consorcio
“Identidad 4.0 RD”

Las funcionalidades electrénicas seran operativas una vez se haga una activacion
mediante la comparacién 1:1 al recoger su tarjeta el ciudadano.

Esto es para garantizar que el extravio de una tarjeta no sea de utilidad para el malhechor
ya que esa tarjeta no estara activada y sera inutil. Ademas de dar de baja el plastico que
tiene su numeracion desde que sale de la fabrica donde se compone, el chip afiade una
seguridad adicional al no estar activa su funcionalidad hasta la recogida por su titular.

Las funcionalidades electronicas de las que estara dotada la nueva tarjeta son tres:
e Documento de Viaje Electronico.
e Firma Electrénica.
o Identificacion Ciudadana.

Para adaptarse a un numero considerable de posibilidades de lectura eficiente y agil
mediante tecnologias sin contacto como el bluetooth, se ha decidido que la interfaz de
comunicaciones sea unicamente por radiofrecuencia. Esto posibilitara su utilizacién en
dispositivos méviles mediante interfaz NFC, ademas de su utilizacion en computadoras.

Entendemos, aceptamos y
cumplimos.

Ver el punto 1.3.2y 1.3.3 del
Anexo “Especificaciones
técnicas ITEM 1: Propuesta
Técnica de las Tarjetas de
Identidad en Policarbonato”

Ver el punto ITEM I
ESPECIFICACIONES
TECNICAS SOLUCION DE
IMPRESION - 2.4.
Caracteristicas adicionales
“Codificacién Chip sin
Contacto”
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No se prevé que el documento pueda cambiar o ampliar su funcionalidad una vez se
haya entregado al ciudadano, con excepcion de los certificados de firma digital que
podran tener un vencimiento diferente al documento fisico en cuyo caso se deberéa prever
la administracién de todo el ciclo de vida de los mismos (generacién, actualizacién y
revocacion) en la electrénica de los documentos, para el resto de las funcionalidades y
como queda claro en el apartado siguiente que describe las caracteristicas tanto del chip
(hardware) del Sistema Operativo que corra sobre él (software asociado), imprescindible
para utilizar algunas de las funcionalidades descritas.

1.9.1 Caracteristicas del chip sin contacto

CPU de 16/32 bits.
Certificacion CC EALS+ o superior (0 equivalente).
Criptoprocesador hardware para operaciones criptograficas.
Clave simétrica (Triple DES con clave de hasta 168 bits, AES hasta 256 bits).
Clave publica (RSA con longitud de clave de hasta 4096 y ECC con clave de hasta
512 bits).
Hash SHA1y SHA2.
o  Generador de numeros aleatorios de acuerdo a AIS31 Proteccion contra descargas
ESD.
Reloj interno asincrono Numero de serie Unico.
o Firewalls de seguridad entre particiones de memoria.
Memoria no volatil necesaria para la incorporacion de las aplicaciones requeridas y
los datos especificados en el presente punto 1.2.4. Caracteristicas electronicas y del
sistema operativo.
e Retencién de datos en memoria no volatil de al menos 10 afios.
e Al'menos 500.000 ciclos de lectura / escritura garantizados Interfaz de RF ISO/IEC
14443 A/B de hasta 848kbits/s, pudiendo ofrecer modos de transmision RF
mejorados.

1.9.2 Caracteristicas del Sistema Operativo

e Protocolo de transmision de acuerdo con ISO/IEC 14443 A/B Interfaz de comandos
de acuerdo a ISO/IEC 7816-4 y PCSC.

e UID/PUPI aleatorio.

o  Certificacion Common Criteria EAL4+ o superior (0 equivalente).

e Encaso de que el Sistema Operativo sea basado en JavaCard, se debera bloquear
la posibilidad del agregado de nuevas aplicaciones una vez incorporadas las
aplicaciones requeridas.

Debera incluir las siguientes funcionalidades:

¢ Documento de Viaje Electronico de acuerdo con ICAO 9303.
e Firma Electronica.

e Identificacién Ciudadana.

Entendemos, aceptamos y
cumplimos.

Ver punto 1.3.2 de la
propuesta técnica, ITEM |
“Especificaciones Técnicas de
las Tarjetas”.

Entendemos, aceptamos y
cumplimos.

Ver punto 1,3.2 de la
propuesta técnica, ITEM |
“Especificaciones Técnicas de
las Tarjetas”.
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Funcionalidad de documento de viaje electrénico:
Debera poder soportar:

SAC (Supplemental Access Control).
EAC (Extended Access Control).
AA (Active Authentication)

R
/N
C:ROUP CROUP

Funcionalidad de Firma Electrénica:

Acceso protegido mediante PIN / PUK.

Algoritmos de firma RSA y ECDSA.

Soporte para claves RSA en formato CRT y en formato normal (exponente privado,
exponente publico y médulo).

Claves RSA con soporte para componentes p y q de longitud variable.

Capacidad de almacenar, generar y usar claves RSA de, como minimo, 4096 bits de
longitud.

Soporte de diversas curvas ECDSA, incluyendo las mas habituales (NIST P-256,
Brainpool, etc.

Operaciones de firma digital.

Intercambio de claves de sesién o simétricas entre dos entidades basado en
RSA/ECDSA/ECDH.

Claves almacenadas en ficheros/elementos independientes.

Condiciones de acceso independientes para cada clave/elemento.

Estructura interna de ficheros segun el estandar ISO/IEC 7816-15 (PKCS#15).
Debera disponer de capacidad de memoria suficiente para almacenar hasta 4
certificados, con sus correspondientes claves, incluyendo el caso de claves RSA
4096.

Securizacion de los mensajes transmitidos entre la tarjeta y el terminal mediante
canal seguro de acuerdo a CEN14890 o equivalente.

Confidencialidad de los datos transmitidos mediante triple DES / AES.
Autenticacion de la informacion intercambiada entre las dos partes; incorporacion de
checksum criptografico de tipo MAC segiin ANSI X9.19 y DES

Entendemos, aceptamos vy
cumplimos.

Ver punto 1,3.2 y 1.3.3. de la
propuesta técnica, ITEM |
“Especificaciones Técnicas de
las Tarjetas”.
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e Protocolo de establecimiento de las claves de sesion basado en el esquema
propuesto en ISO/IEC 9798-3 Authentication SASL Mechanism.

e Claves de sesion derivadas a partir de informacion generada por las partes
involucradas en el establecimiento del canal seguro; el calculo de las claves se
realiza segun ANSI X9.63.

e Software de gestion y drivers:

o Drivers de la tarjeta (PKCS#11, CSP, Card Module, efc).

o Software de gestién que permita gestionar las operaciones mas habituales
con la tarjeta; por ejemplo, cambio de PIN, desbloqueo de PIN, borrado de
certificados, etc. Debera garantizar el funcionamiento del documento en
distintos sistemas operativos (Windows, Linux, MacOS). Debera garantizar
el funcionamiento del documento en distintos navegadores.

o Se deberan aportar librerias 0 SDKs que faciliten el desarrollo de
aplicaciones para dispositivos moviles, con sistemas operativos Android e
iOS.

o El software suministrado debera ser actualizado, adecuandolo a nuevos
SO, Navegadores, correccion de bugs, etc., durante el tiempo de vida del
proyecto.

Funcionalidad de Identificacion Ciudadana:

e Se almacenaran los datos de filiacion del ciudadano de manera estructurada.
e Elacceso alos mismos se realizara por medios seguros.

e Preferiblemente, de acuerdo con la Guia Técnica TR-03110 del BSI o similar.

Entendemos, aceptamos y
cumplimos.

Ver punto 1,3.2 y 1.3.3 de la
propuesta técnica, ITEM |
“Especificaciones Técnicas de
las Tarjetas”.

Muestras:

El oferente debera, en el momento de entregar las ofertas, suministrar diez (10) tarjetas
genéricas de policarbonato, con las mismas especificaciones técnicas que se solicitan
para esta licitacion y con el detalle y la explicacién de las medidas de seguridad que el
oferente esta ofreciendo, explicando en un documento, cuales son los requisitos técnicos
cumplidos y las medidas de seguridad ofertadas, excepto el disefio. Este es un requisito
obligatorio (mandatorio) no subsanable.

Para las muestras solicitadas,
entendemos, aceptamos y
cumplimos.

Se entregan 10 tarjetas en
Policarbonato junto con un
documento donde se explica
cada uno de los elementos de
seguridad solicitados y que se
encuentran presentes en por lo
menos una de las tarjetas
enviadas.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS ITEM II
MAQUINAS DE IMPRESION
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1.1 Maquinas de impresion

Requerimiento Respuesta Consorcio
| “Identidad 4.0 RD”

Entendemos, aceptamos vy

Magquina de impresiéon modular.

La tecnologia de personalizacion debera ser de grabado laser, siendo para la
fotografia laser con escala de grises.

El sistema de personalizacion propuesto sera un sistema de escritorio.

Tiene que ser un sistema de produccién industrial sélido, para funcionamiento de la
maquina en produccién de 3 turnos (24 horas) si asi se requiere.

La maquina debe estar equipada con una conexién de alimentacion monofasica de
110/220 V para su funcionamiento.

La méaquina debe estar equipada con una conexion de alimentacion monofasica de
230 V para su funcionamiento.

Requerimiento modificado o aclarado mediante “RESPUESTAS TECNICAS A
OFERENTES GRUPO 1”, No. 7.:

Consulta: En el bullet 5 se especifica alimentacion monofésica de 110/220V y en el bullet
6 se menciona que la alimentacion monofasica debe ser 230V. Solicitamos a la JCE
aclarar y especificar cual aplica.

Modificacion/Respuesta:

Aplica 110/220V.

Cada impresora de personalizacion debe estar equipada con una fuente de
alimentacion ininterrumpida para cubrir los PC integrados y la produccién durante al
menos dos minutos.

El peso de cada maquina debe ser de 80 kg maximo. Su volumen maximo no debe
exceder de 0,70 m2.
El sistema debe estar equipado con una pantalla para la visualizacion de los trabajos.

Debe estar disponible un mddulo de codificacion de chip. Debe permitir la
codificacion de tarjetas inteligentes basadas en contacto y sin contacto segun 1SO
14443 tipo Ay B.

El sistema debe poder grabar imagenes, firmas, textos y cddigos de barras (cédigos
de barras 1D y 2D), asi como microtexto, imagenes fantasma y logotipos en tamafios
variables.

El sistema debe admitir el marcado laser tactil, asi como la personalizacion de la
funcion de la tarjeta CLI.

cumplimos.

Ver propuesta técnica, ITEM ||
de “Especificaciones técnicas
de las maquinas de impresion”
en 0s siguientes puntos:

2.1. Beneficios de la Solucion
y 2.3 Modulo Laser

Ver propuesta técnica, ITEM I
2.2 Criterios de desempefio
Unicos.

2.3 Modulo Laser. Ver “Tabla
de caracteristicas” de la
CLM600

24 "Caracteristicas
Adicionales"

2.1. Beneficios de la solucion
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e Para garantizar la calidad, se debe integrar un sistema de control 6ptico de la tarjeta
para una inspeccion completa de la tarjeta en el anverso y el reverso de forma
independiente. Ademas, el sistema de control 6ptico debe realizar un proceso de
inspeccion antes del grabado laser para alinear el disefio del grabado con el tipo de
tarjeta especial. La funcion de deteccion de CLI también debe estar disponible y debe
funcionar independientemente de los demas procesos de inspeccion de tarjetas. Se
requiere una alineacion de grabado laser individual del proceso de calidad CLI.

Es necesario que los componentes de inspeccion sean ajustables para procesar
diferentes disefios de tarjetas mediante el uso de una unidad de iluminacion LED multiple
con diferentes longitudes de onda.

Requerimiento modificado o aclarado mediante “RESPUESTAS TECNICAS A

OFERENTES GRUPO 4”, No. 107.: Consulta: ;Solicitamos a la JCE confirmar nuestro

entendimiento de que el LED mudltiple se refiere a los componentes del sistema de

iluminacion?

0 Modificacion/Respuesta: Es correcto. El término "LED muiltiple" en el requisito mencionado

se refiere a los componentes del sistema de iluminacion.

e La maquina debe tener su propio PC integrado con su propio sistema operativo y
software de la maquina.

e El sistema operativo de la maquina debe ser WINDOWS.

Requerimiento modificado o aclarado mediante “RESPUESTAS TECNICAS A
OFERENTES GRUPO 3”, No. 27.:

Modificacion/Respuesta:

El sistema operativo de la PC debe de ser Windows. Las impresoras pueden ser WINDOWS o
LINUX.

o Debido a una integracion de red obligatoria, los sistemas propuestos necesitan tener
una interfaz TCP/IP para funcionar con ellos como una estacion de trabajo completa
con su propia direccion IP, que puede definirse y ajustarse.

o Lasolucién propuesta debe ser capaz de identificar los registros inconsistentes antes
de proceder con la impresién de la tarjeta. Si el registro enviado por la interfaz de
integracion esta incompleto, por la ausencia de alguno de los datos requeridos, el
registro debe ser rechazado.

/4
GROUP GROUP

24,
Adicionales
Ver:

Caracteristicas

e Elsistemade
posicionamiento
automatico XY

e Lectura OCR/OCV

e Lectura de codigos de
barra
Aseguramiento de
Calidad

ITEM Il 2.4 "Caracteristicas
Adicionales" “Sistema de
posicionamiento automatico
XY’

2.3 Médulo Laser
Ver “Tabla de caracteristicas”
de la CLM600

2.3 Modulo Laser
Ver “Tabla de caracteristicas”
de la CLM600

2.4 "Caracteristicas
Adicionales": “Aseguramiento
de calidad”
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e La solucion propuesta solo debe almacenar los datos de forma temporal. El
almacenamiento temporal se refiere a que en ningin momento la solucion
almacenara registros por mas de un dia. Es decir, una vez impresa y entregada la
tarjeta, el registro debe eliminarse de forma criptografica de todos los servidores de
la solucién donde este almacenada. El procedimiento de eliminacion de los registros
ya procesados debe ser aprobado por la JCE.

e Eltipo de laser debe ser laser de fibra minimo de 10W.

Requerimiento modificado o aclarado mediante “RESPUESTAS TECNICAS A

OFERENTES GRUPO 1”, No. 8.:

Modificacion /Respuesta:

Se acepta la propuesta. Se requiere 20W del laser de las impresoras.

o Debera ser posible definir los ejes de referencia sobre el insumo a fin de configurar
el posicionamiento para el marcado laser. Esta definicion debera ser tanto
automatica como plausible de definirla por una interfase accesible por los técnicos
de la JCE.

e Los modulos que integran el equipamiento deberan poder recibir modificaciones
tales que permitan reubicar estaciones o agregar instancias productivas sin
necesidad de reemplazar el equipamiento.

Requerimiento  modificado o aclarado mediante “RESPUESTAS A

OBSERVACIONES TECNICAS GRUPO 3”, No. 14.:

Consulta: No entendemos la necesidad de mddulos o agregar instancias productivas,

agradeceriamos a la convocante si pudiera darnos mas contexto sobre este

requerimiento.

Modificacion /Respuesta:

Se aclara que este requerimiento se elimina.

La eficiencia productiva de la solucién tecnolégica ofrecida debera ser superior al
NOVENTA POR CIENTO (90%), calculada segun cantidad de tarjetas efectivas
producidas por hora / capacidad de maquina por hora informada por el fabricante.

[TEM Il - Médulo laser acapite:
opciones de la CLM 600 -
aseguramiento de calidad.

2.3 Médulo Laser

Ver “Tecnologia de
personalizacion” en tabla de
caracteristicas de la CLM600

2.4 "Caracteristicas
Adicionales", El sistema de
posicionamiento automatico

XY.

N/A

2.3. Médulo Laser
Ver Rendimiento (TPH)
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e La calidad de las impresoras debe mantenerse a lo largo de los diez afios de la
contratacion. Tendran garantia minima por dos (2) afios. Cada oferente, debe indicar
en su propuesta, la vida atil de la pieza de cada impresora que produce el laser y
queda comprometido a que su solucion de impresion mantendra la calidad de las
impresoras durante todo el tiempo que lo exige el contrato, obligandose a reemplazar
lo necesario y las veces que sea conveniente para cumplir con esta exigencia de
calidad de las impresoras.

Requerimiento modificado o aclarado mediante “RESPUESTAS A TECNICAS A
OFERENTES GRUPO 4”, No. 112.:

Preguntas: Favor confirmar que lo siguiente: “Cada oferente, debe indicar en su
propuesta, la vida Util de la pieza de cada impresora” se debe interpretar de forma
correcta como sigue: “Cada oferente, debe indicar en su propuesta, la vida util de las
piezas de cada impresora”

Respuesta JCE:

Es correcto

e Los equipos deberan disponer de un control de calidad y registrar los eventos
identificados, garantizando:
o Evaluacién de funcionamiento del chip antes de su personalizacion.
o Correcto grabado del chip después de su personalizacidn.
o Control de informacion grabada durante la personalizacion de la tarjeta de
policarbonato.

Control de espesor, orientacion de la tarjeta y referencia.

Control de MRZ (ZLM).

Control de texto.

Control de los datos del chip.

o Control de los datos gréaficos.

o Elfabricante debera describir el flujo de trabajo y los diferentes criterios que podrian
ser utilizados para el control de calidad adicional. Las impresoras deben contener un
maodulo de administracidn de diagnosticos de impresion para el control de cantidades
de tarjetas impresas por cada hora de uso.

o
o
O
o

Requerimiento modificado o aclarado mediante “RESPUESTAS A TECNICAS A
OFERENTES GRUPO 4”, No. 111.:

Consulta: ; Solicitamos a la JCE confirmar nuestro entendimiento de que el LED multiple
se refiere a los componentes del sistema de iluminacion?

Modificacion/Respuesta:

Es correcto. Este requerimiento debe ser cumplido como parte de la solucion completa
de personalizacion. Los controles de calidad son dispuestos por la solucion de
personalizacion como parte de la implementacion del controlador del equipo como
sistema. Esto asegura que se mantenga un alto nivel de control de calidad en todo el
proceso de impresion, garantizando que las impresoras administren de manera eficiente
los diagndsticos y el control de cantidades de tarjetas impresas por cada hora de uso.

CGROUP G:ROUP

2.6 Condiciones de garantia

24 "Caracteristicas
Adicionales"Ver
Aseguramiento de Calidad.

2.1. Beneficios de la solucion
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Control ATS (Answer To Select) a la entrada, para verificacién del correcto
funcionamiento del chip de la tarjeta.

Los equipos deberan contar con los accesorios, equipos auxiliares y cualquier otro
implemento necesario para su operacion segun las prestaciones especificadas en el
presente pliego.

Deben permitir el rechazo de credenciales defectuosas por inspeccion y control de
chip.

1.2 Personalizacion

Z
CGROUP G:ROUP

2.4 "Caracteristicas
Adicionales" Ver: Codificacion
Chip sin contato

Entendemos, Aceptamos y
Cumplimos.

2.4 "Caracteristicas
Adicionales"Ver:
Aseguramiento de Calidad y
Codificacion Chip sin Contacto

Requerimiento

Respuesta Consorcio
“Identidad 4.0 RD”

La tecnologia de personalizacion debera ser de grabado laser, siendo para la
fotografia laser en escala de grises minimo 600 DPI.

Alimentador Automatico min 100 Tarjetas.
Bandeja salida minimo 100 tarjetas.

Velocidad MINIMO 50 por hora incluyendo laser a doble cara, codificacion,
verificacion QA.

Personalizacion de los datos (segun punto 11.2.1).

Conjunto minimo de datos personales y del documento de acuerdo con la normativa
OACI (Doc. 9303).

Lineas de lectura mecanica en la zona inferior del reverso de la tarjeta (zona de
lectura mecanica o ZLM).

Imagen facial en escala de grises.

Imagen fantasma o secundaria en escala de grises, en posicion a definir.

Entendemos, aceptamos y
cumplimos.

Ver los siguientes puntos:

2.1. Beneficios de la solucion
2.3. Modulo Laser, Tabla de
caracteristicas relevantes.

2.3. Médulo Laser
Ver Rendimiento (TPH)

2.1. Beneficios de la solucion
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El sistema debera disponer de un acceso de nivel de operador.

Cada entrada del operador debera quedar reportada, con el fin de identificar cada
usuario que accede a la maquina.

El sistema de personalizacién debe disefiarse para un manejo de documentos facil
y amigable para el operador con una separacion de entrada de tarjeta sin friccion y
solo la persona autorizada puede acceder a la entrada.

El proceso de personalizacion de las tarjetas debera ser tipo modular, de tal forma
que la tarjeta sea trasladada automaticamente de una etapa a otra y hasta el final de
su personalizacion (en linea) sin intervencion manual del operador. La impresora
debera imprimir ambas caras de la tarjeta en un sélo proceso completo de impresién,
sin volver a pasarla por el proceso.

Dada la obligatoriedad de integracion a una red, los sistemas propuestos deberan
disponer de interfaz TCP / IP para trabajar con ellos como una estacion de trabajo
completa con su propia direccién IP, la cual podra ser definida y ajustada
oportunamente.

El sistema de personalizacion (software y maquinaria) debe ser capaz de imprimir
diferente informacion acorde al menos el lay out segin punto 11.2.1; debera
personalizar, segun sea necesario, personas mayores de edad, menores de edad,
naturalizadas, extranjeras, etc. Debe ser posible la edicion del lay out accesible por
la JCE.

La interfaz del equipo de personalizacion debera recibir un XML con los datos a
personalizar. Este XML seré generado por la plataforma de tarjetas de la JCE y
almacenado en un servidor de archivos entre la plataforma y los equipos de
personalizacion. El equipo debera preparar los datos para realizar la personalizacion
de las credenciales de forma totalmente automatica.

Ademas de la interfaz, cada sistema debera incluir una PC interna con sistema
operativo vigente.

A efectos del desarrollo de aplicaciones de personalizacién del chip, el fabricante
debera proporcionar un sistema de desarrollo de software. Este sistema incluird
todos los elementos hardware y software necesarios para desarrollar, compilar,
depurar y probar las aplicaciones de personalizacién en un entorno de pruebas
completamente aislado de la maquina de produccion real. Los elementos de software
deberan ser: un SDK de desarrollo con los plug-ins, librerias o médulos adecuados
para desarrollar aplicaciones de personalizacion del chip (para ser utilizado por la
JCE o terceros).

Ademas del sistema de desarrollo y emulacién descrito anteriormente, el fabricante
proporcionara toda la documentacion necesaria, incluidos ejemplos descriptivos
funcionales, para facilitar el desarrollo de estas aplicaciones a desarrolladores
entrenados.

CGROUP G:ROUP

2.3. Modulo Laser

Ver
- Monitor de estado
- Diagnostico

2.1. Beneficios de la solucién.

2.3. Mddulo Laser

Ver “Diagnéstico”

“Ver Integracion de Software”

“Ver Integracion de Software”




CSIO SELP[@

e Enel caso de que el fabricante proporcione la aplicacion de personalizacion del chip,
debera aportar el cddigo fuente de este, que debera ser plenamente funcional tanto
en la maquina de produccidn real como en el entorno de desarrollo.

Requisito modificado o aclarado por:

RESPUESTAS TECNICAS A OFERENTES, GRUPO 3, PREGUNTA 34.
Modificacion/Respuesta:

La nueva impresora tendra un SDK (Software Development Kit) para que se pueda
integrar con el sistema de captura de datos de la JCE. Se refiere por tanto al SDK de
personalizacion para la integracion de la impresora con el sistema de captura de datos
que debera ser proporcionado por el licitante. No sera necesario aportar el codigo fuente,
siempre y cuando el fabricante suministre un SDK para la interaccion con la impresora.

o Los sistemas de personalizacion deben estar equipados con el software interno de
gestiéon de datos, que proporciona interfaces de usuario claras e iguales para la
integracion en la red del proyecto. El equipo debera preparar los datos para realizar
la personalizacion de las credenciales de forma totalmente automética.

o El sistema de personalizacion debe ser capaz de imprimir medidas de seguridad
definidas en este pliego. Debera contar con medidas de seguridad Nivel 1, Nivel 2 y
Nivel 3.

e Se incluira la generacion de informes de produccion, a definir por el organismo (por
ejemplo, informes de la produccién de un determinado DNI, informes de la
produccion por maquina -cantidad y detalle de Cly CIE-, o informes de la produccion
en un periodo de tiempo definido por el usuario en una determinada maquina -
cantidad y detalle de Cl'y CIE -). En cada sistema de personalizacion se debe crear
y almacenar informacion historica de listas de trabajos y estadisticas de produccion
durante un periodo de al menos cuatro semanas.

2.1. Beneficios de la Solucion

2.3. Modulo Laser
Ver Diagndstico

1.2.1 Formato (Lay out) de las tarjetas CIE
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Entendemos,
cumplimos.

aceptamos vy
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Estos formatos (Lay out) son sugeridos, pero no es el disefio final a falta de aprobacion

en el momento de la fabricacion de la nueva cédula.
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lIl.1 Caracteristicas generales PKI

CGROUP G:ROUP

Requerimiento

Respuesta Consorcio
“Identidad 4.0 RD”

El proveedor tendra que implementar la siguiente PKI.

PKI para seguridad: En el caso de documentos electronicos, la PKI se utiliza
principalmente para garantizar la autenticidad del documento electrénico y la integridad
de los datos almacenados en el chip del mismo. Esto implica verificar la autenticidad del
documento electrénico, asi como garantizar que los datos no hayan sido modificados
desde su emision.

PKI para Firma Digital: La PKI utilizada para la firma digital se utiliza para garantizar la
autenticidad, integridad y no repudio de documentos electrénicos. Se utiliza para firmar
electronicamente documentos como contratos, formularios, transacciones financieras,
entre otros. El objetivo es proporcionar una forma segura de verificar la identidad del
firmante y asegurar que el documento no haya sido alterado después de ser firmado.

Requisito modificado o aclarado por:

RESPUESTAS TECNICAS A OFERENTES, GRUPO 1, PREGUNTA 3.
Modificacion/Respuesta:

1. La “PKI de Firma Digital” tiene el objetivo de habilitar a los ciudadanos con certificados
que les permitan gozar de los servicios de la criptografia.

La “PKI de Firma Digital” debe tener su propia cadena de confianza completa, y
respectivamente para sus niveles debe estar en linea o fuera de linea, de acuerdo con la
infraestructura que el proveedor seleccionado ofrezca en su propuesta técnica. La PKI
que emitira certificados y permitira firmar documentos a los ciudadanos (PKI ciudadana)
debe prever implementar 2 tipos de Autoridades certificadoras (AC): a) la AC raiz, que
serd la AC del JCE y se empleara Unicamente para emitir certificados de ACs
subordinadas (operativas); b) La AC subordinada u operativa se encargara de emitir los
certificados a los ciudadanos. Asimismo, se precisa que la PKI ciudadana no requiere
compatibilidad con ICAO, debido a que su uso sera para firmar en aplicaciones de la JCE
o comerciales de terceros

En resumen, aunque ambas utilizan una infraestructura de clave publica (PKI) para
garantizar la seguridad y la autenticidad, las implementaciones especificas difieren en
funcion del uso y los requisitos de seguridad de cada sistema.

Entendemos, aceptamos y
cumplimos.

Ver Item Ill Especificaciones
técnicas de las PKI - CA en los
siguientes puntos

3.4. PKI Ciudadana - PKI
Subordinada x509

3.5. Infraestructura GET Trust
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Conforme a las especificaciones de la OACI establecidas en el Doc 9303 vigente, el
adjudicatario debera implementar la infraestructura de criptografia basada en claves
publicas (PKI), para emitir y revocar certificados digitales que se utilizaran para firmar
electrénicamente las tarjetas electronicas (CSCA) y para verificar tarjetas electrénicas
(CVCA). La infraestructura de llave publica sera utilizada para la emitir los certificados y
firmar digitalmente las identidades digitales, y poder asegurar el ciclo de vida de los
certificados y las verificaciones de identidad que menciona el estandar 1ISO 18013-5.

Requisito modificado o aclarado por:

RESPUESTAS TECNICAS A OFERENTES, GRUPO 1, PREGUNTA 3.

Modificacion/Respuesta:

1. La “PKI de Firma Digital” debe ser una infraestructura independiente que permita la
firma electronica de los Documentos de Identificacion electronicos siguiendo las
recomendaciones del Doc 9303 de la OACI para los mecanismos de acceso de
Control de Acceso Basico (BAC), Control de Acceso Suplementario con el Protocolo
de Establecimiento de Conexion con Contrasefia (SAC-PACE). Las caracteristicas
técnicas generales de las aplicaciones en las que se podria integrar firma electronica
son principalmente aplicaciones web que pueden consumir servicios tipo APIRest.
Se debe prever por el proveedor que la tecnologia propuesta para la PKI ciudadana
debera poder ser integrada a las aplicaciones de la JCE. Por lo que debe proveerse
de los APIS y web Services necesarios para su integracion a aplicaciones de la JCE.

Debera cumplir con ISO 15408 - Nivel de Garantia de Evaluacion de Criterios Comunes
(EAL) 4+ o superior.

El hardware debera responder a los requerimientos para implementar la infraestructura
de criptografia basada en claves publicas (PKI).

Requisito modificado o aclarado por:
RESPUESTAS TECNICAS A OFERENTES, GRUPO 1, PREGUNTA 10.
Modificacion/Respuesta:
3. Componentes en premisa:
= Mddulos de Seguridad de Hardware (HSMs)
Autoridad de Certificacion (CA)
Autoridad de Certificacion de Firma de Pais (CSCA)
Autoridad de Certificacion de Firma de Documentos (DSCA)
Infraestructura de Gestién de Claves Seguras (KMI)
En la nube (compatible con los servicios en la nube de Azure):
= Sistema de Gestion de Certificados (CMS)
= [ista de Revocacion de Certificados (CRL) / Protocolo de Estado de Certificado
en Linea (OCSP) Respondedor

CGROUP G:ROUP

3.2. GET Autoridad de
certificacion de confianza -
CSCA

3.2. GET Autoridad de
certificacion de confianza -
CSCA

Se adjunta Certificado -
Common Criteria EAL4+

3.2. GET Autoridad de
certificacion de confianza -
CSCA (CSCA, CA, KMI, CMS,
CRL, Repositorio de PKI

3.3. Firmado de Documentos
GET Trust (DSCA)

3.6. Modulo de Seguridad por
Hardware (HSM)

Consorcio Cédula 4.0 RD | Proceso Ref. JCE-CCC-LPI-2024-0001 | 25 febrero 2025
Proceso destinado a la contratacion de la empresa que se encargara de suplir los equipos, materiales y servicios para la impresion de la nueva

cedula de identidad y electoral (CIE) y cédula de identidad (Cl).

Pagina 39
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= Repositorio de PKI
Servicios adicionales no criticos

El oferente debera incluir en su propuesta, toda la infraestructura fisica necesaria para la
implantacion, ejecucion y mantenimiento de la PKI.

El software debera responder a los requerimientos para implementar la infraestructura de
criptografia basada en claves publicas (PKI) descrita anteriormente, vy los respectivos
hardware y software requeridos para cargar los firmantes de documentos y los CRL,
conforme a las especificaciones funcionales de la OACI establecidas en el Doc. 9303
vigente.

En concreto se solicita:

o CSCA (Country Signing Certificate Authority): Autoridad encargada de firmar
certificados para entidades gubernamentales o documentos de importancia nacional.

o EICSCA utilizara algoritmos criptograficos actuales y almacenara las claves privadas
en un HSM de cualquier fabricante.

o EICSCA utilizara algoritmos criptograficos actuales y almacenara las claves privadas
en un HSM de cualquier fabricante.

o EI CSCA deberé elaborar una lista de revocacion de certificados ICAO 9303.

e EICSCA debe trabajar en un entorno sin conexion.

o EI CSCA utilizara una autenticacién multifactorial para el inicio de sesion en la
interfaz de administracion.

e EICSCA sera capaz de emitir certificados VDS Signer conformes a la OACI 9303.

o EICSCA deberia ser capaz de emitir certificados de firmante de lista maestra.

e DS (Document Signer): Entidad especifica para la firma de documentos digitales,
garantizando su autenticidad e integridad.

e EIDS dispondra de un servicio web SOAP al que llamar para la generacion de SOD
y creara un SOD conforme a la OACI 9303.

s
/4
C:ROUP GROUP

Ver:
3.6. Mdédulo de seguridad
por Hardware (HSM)

3.3. Firmado de Documentos
GET Trust
Ver ICAO Document Signer

3.2. GET Autoridad de
certificacion de confianza -
CSCA

3.5. Infraestructura GET Trust

3.3. Firmado de Documentos
GET Trust

Ver Autenticacién basada en
WEB

3.3. Firmado de Documentos
GET Trust
Ver ICAO Document Signer

3.2. GET Autoridad de
certificacion de confianza -
CSCA (Escrow Management)

Ver:
3.3. Firmado de Documentos
GET Trust

Ver:

3.3. Firmado de Documentos
GET Trust (ICAO Document
Signer)
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o EI DS utilizara algoritmos criptograficos actuales y almacenara las claves privadas
en un HSM de cualquier fabricante.

e EIDS que debera utilizar una autenticacién multifactorial para el inicio de sesién en
la interfaz de administracion deberia avisar claramente antes de que finalice el
tiempo de uso de la clave del certificado actualmente utilizado.

e Se utilizard un DS separado para firmar los DTC para la aplicacion Tarjeta Digital de
la JCE. Este DS independiente requerira una interfaz para acceder al sistema back-
end de la JCE.

Requerimiento adicionado:

RESPUESTAS TECNICAS A OFERENTES, GRUPO 1, PREGUNTA 3.
Modificacion/Respuesta:

4. La “PKI de Firma de Documentos” Se confirma que si se requiere que el proveedor
considere una Autoridad de sellos de tiempo (TSA) como parte de los componentes de
la PKI ciudadana, que pueda ser sincronizada con la hora oficial de la Republica
Dominicana y que las llaves del servicio puedan estar almacenadas en software o
hardware. Asimismo, que las timestamps sea parta de los elementos que tiene cada firma
electronica

/4
GROUP GROUP

Ver:
3.6. Mdédulo de seguridad
por Hardware (HSM)

Ver:

3.3. Firmado de Documentos
GET Trust

Ver Autenticacién basada en
WEB

Ver:
3.2. Autoridad de Certificacion

de Confianza — CSCA “Sellado
de Tiempo”

lll.2. Autoridad de Certificacion (CA) de firma de pais (CSCA)

Requerimiento

Respuesta Consorcio
“Identidad 4.0 RD”

El adjudicatario debera implementar una CA con especificaciones y un marco que debera
cumplir con el Documento 9303 de la OACI vigente sobre el esquema de Firmas Digitales
PKI propuesto para autenticar la tarjeta electronica que ofrece acceso de solo lectura de
Chip de Circuito Integrado (IC).

Entendemos, aceptamos y
cumplimos.

Ver los siguientes puntos del
ltem Il Especificaciones
técnicas de las PKI - CA

3.3. Firmado de Documentos
GET Trust

Ver ICAO Document Signer
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El adjudicatario instalara para la JCE, y en las propias instalaciones de la JCE, los
sistemas y equipos necesarios para generar conjuntos de claves para diferentes periodos
de tiempo que se utilizaran para computar las Firmas Digitales que se aplicaran para la
firma de los Certificados. Los sistemas o instalaciones propuestos deberan estar bien
protegidos de cualquier acceso externo o no autorizado a través del disefio inherente y
las instalaciones de seguridad de hardware. La ubicacion de los sistemas o instalaciones
propuestos sera divulgada al adjudicatario

Los certificados de CA de firma de pais se generaran en una infraestructura de CA sin
conexion, altamente protegida. El oferente debera presentar la infraestructura aportando
justificaciones adecuadas para su seleccién. Es necesaria la compatibilidad en la
generacion de certificados digitales X509. El oferente debe de incluir en su propuesta la
inclusion, instalacion, configuracién y puesta en marcha de un dispositivo HSM certificado
con FIPS 140-2 o mayor, que serd instalado en las instalaciones de la ICE. Toda la
infraestructura adicional (racks, cableado, efc.), debera de suministrarla el proveedor
adjudicado con las siguientes caracteristicas (similares o superiores):

o
Vias
GROUP CGROUP

ltem Il Especificaciones
técnicas de las PKI - CA

34. PKI Ciudadana - PKI
Subordinada x509

Requerimiento

Respuesta Consorcio
“Identidad 4.0 RD”

Médulos de Seguridad por Hardware (HSM)

APIS criptograficos (podra
soportar)

PCKCS#11

Java

Microsoft CAPl'y CNG
OpenSSL.

RSA

DSA

ECC

ECDSA

ECDH

Ed25519

ECIES

Brainpool curves (nombrados y definidos por el usuario)
Diffie Hellman (DH)

Algoritmos criptograficos
asimétricos(podra soportar)

Entendemos, aceptamos y
cumplimos.

ltem Il Especificaciones
técnicas de las PKI - CA

Ver:

3.6. Médulo de
Seguridad por Hardware
(HSM)




C

AES

AES-GCM

DES

3DES

ARIA

SEED

RC2

RC4

RC5

CAST

Voltajes de operacion: 110/220 V.
Temperatura de operacion: 10°C- 40°C.
Humedad relativa no condensada: 20% a 90%
MTBF minimo 150,000 horas a 25°C / 77°F
FIPS 140-2 Nivel 3 — Password and Multi-Factor (PED)
elDAS CC EAL4+

e  Generacion de nimeros aleatorios reales (TNRG)

Copia de seguridad de la tarjeta inteligente del material

clave

Doble conector de red

Administracién remota (via red)

Administracion local

Soportar interface grafica del HSM

Opciones multiples para autentificacion y control de acceso.

Multiple integracion para aplicaciones de PKI, servicios de

encriptacion

Separacién de tareas

Sistemas operativos soportados: Windows y Linux

Rendimiento nominal minimo (firmas

RSA /segundo, 2048 bit, modo Bulk): 25

Habilitado para operacion en cluster (alta disponibilidad).

Debe permitir la importacion / exportacion de llaves internas

a través de un método seguro, desde y hacia otro HSM.

e  EIHSM debera proveer mecanismos de deteccion de
apertura llamados “Tamper Evidence” y ser resistentes al
forzado, caracteristica denominada “Intrusion

e Resistant’.

La clave privada de la CA firmante del pais se utilizara para firmar certificados de firmante

de documentos. El certificado DS sera emitido por la CSCA. La PKI sera responsable de

la generacion de claves/certificados de seguridad requeridos.

Algoritmos criptograficos
simétricos(podra soportar)

Condiciones de Operacién

Certificaciones de seguridad :

Caracteristicas Generales

e L , ) . Ver: 6.1. Plan de
El adjudicatario mantendra la infraestructura actualizada anuaimente y debera garantizar | mantenimiento para PKI

su conformidad cuando sea requerida por una puesta al dia de las normas y
especificaciones contenidas en el Documento 9303, o cuando sea requerido por la JCE.
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Requerimiento

El oferente debera proveer un sistema completo de emisién de credenciales contenidas
en dispositivos mviles, La solucion debe contener todo el software, hardware, licencias
y cualquier otro requisito necesario para implementar el servicio de identificacion digital
en dispositivos méviles y cumplir con los estandares 1SO18013-5 asi como estar
preparada para cumplir con el estandar de la OACI (“Guiding Core Principles for the
Development of Digital Travel Credential (DTC) de octubre de 2020”). Para garantizar la
seguridad del documento, este debe estar confeccionado siguiendo lineamientos para la
creacion de estructuras de datos légicos para documentos de identificacion (ICAO DOC
303-10).

Requisito modificado o aclarado por:

RESPUESTAS, ACLARACIONES Y ENMIENDAS ADMINISTRATIVAS, GRUPO 4,
PREGUNTA 34.

Modificacion/Respuesta:

DONDE DICE: /CAO DOC 303-10

DEBE DECIR: /ICAO DOC 9303

El oferente debera implementar la solucion de identidad digital antes de 26 SEMANAS
tras la firma del contrato que sera administrado por la JCE integrada a su vez al sistema
nacional de identidad mediante el uso de API'S, para la identificacion y verificacidn de la
identidad de los ciudadanos.

La tarjeta digital podra ofrecer (si las leyes lo permiten) las mismas garantias juridicas al
titular que el CEl o Cl. Los datos entregados deberan ser firmados electrénicamente. Esta
firma electrénica certificada de los datos permitira que terceros puedan validar la
integridad y procedencia de los datos que presenta el ciudadano. Los datos entregados
deberan ser firmados electrénicamente por la JCE. Esta firma electronica certificada de
los datos permitiré que terceros puedan validar la integridad y procedencia de los datos
que presenta el ciudadano, tanto la firma de los datos como la validacién de estos, se
realizara usando los certificados electronicos administrados por la JCE, como Autoridad
Certificadora descrita en el apartado Infraestructura de clave publica.

Para facilitar la lectura de los datos en formato electrénico, la aplicacion que desarrolle el
oferente debera mostrar un cédigo bidimensional con los datos y su respectiva firma
electrénica certificada. La aplicacion debe permitir al usuario seleccionar la lista de
campos de la tarjeta que desee compartir a través del cddigo bidimensional.

o
Vias
GROUP CGROUP

Respuesta Consorcio
“Identidad 4.0 RD”

Entendemos, aceptamos y
cumplimos.

ltem IV Especificaciones
técnicas de la Tarjeta de
|dentidad

Se adjuntan certificados:

e SO 1801310S

e SO 18013 Android

UL Verification Services Inc.-

Global Enterprise
Technologies Corp. 18013
Parte 5

Ver carpeta 2/ seccion 3 / N°1

Se adjunta Cronograma

Ver4.2.1. GET Mobile
Administrator

Ver4.2.3. GET Mobile
Verifier
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IV.1 Aspectos generales de la Tarjeta Digital

Requerimiento

Al menos debe cumplir con los puntos siguientes:

e La solucidn debe incluir el sistema de gestion del ciclo de vida de las credenciales
digitales, de forma que se registren los eventos de acceso a cada credencial, asi
como proporcionar las aplicaciones o interfaces necesarias para la implantacion de
nuevas soluciones.

e La solucion debe disponer de un canal de comunicacion que utilice algoritmos de
cifrado, como medio de conexién entre los dispositivos, para ejecutar el proceso de
verificacion. El uso de diferentes transmisiones debe incluir los protocolos NFC (Near
Field Communication) y BLE (Bluetooth Low Energy) y el cumplimiento de la norma
ISO 18013-5.

e La solucién debe tener las funciones de recepcion, almacenamiento y proteccion
segura de credenciales digitales en aplicaciones méviles, asi como el uso de
notificaciones PUSH para enviar mensajes masivos o personalizados al titular de la
credencial digital.

e La solucién debe utilizar durante el proceso de emisidn o activacién de la identidad
digital, el mecanismo de deteccién de liveness (prueba de vida), para prevenir
ataques de presentacion.

e Las aplicaciones méviles deberan proporcionar al titular del documento de identidad
digital el desbloqueo de la App mediante autenticacion de dos factores (2FA), al
menos el uso de un PIN y/o verificacion facial.

e Las aplicaciones moviles tendran que funcionar sin conexién, para permitir la
visualizacién local de los datos de las credenciales digitales, utilizando un método de
verificacién de la autenticidad de la identidad digital. También debera tener la
capacidad de realizar consultas en linea, en caso de que se requiera llevar a cabo
algun tipo de verificacion de la informacion del titular de la identidad digital.

Z
CGROUP G:ROUP

Respuesta Consorcio
“Identidad 4.0 RD”

Entendemos, aceptamos y
cumplimos.

ltem IV  Especificaciones
técnicas de la Tarjeta de
|dentidad

Ver 42. GET Mobile ID
Componentes

Ver 421 GET Mobile
Administrator

Ver 4.2.1.4 Procedimiento de
activacion

Ver 4.2.3 GET Mobile Verifier




CSIO SELP[@

Las aplicaciones méviles deben permitir la visualizacion del documento de identidad
digital, preferiblemente en modo de pantalla completa del dispositivo movil,
cambiando de anverso a reverso al tocar la credencial y mostrando los mismos datos
del documento de identidad fisico.

Las aplicaciones maéviles deben tener la capacidad de compartir Unicamente la
informacion que el titular de la identidad digital desee compartir, en el momento de
la verificacion de la identidad.

Las aplicaciones mdviles deben informar al titular cuando su identidad digital ha sido
revocada, mediante una alerta al entrar en la App, indicando el cambio en la validez
de su documento digital.

La solucion debe ser modular, escalable y facilmente optimizable para adaptarse a
la evolucion de la demanda de este tipo de documentos.

La solucidn debe incluir mecanismos de hardening y proteccion contra ataques que
incluyan, entre otros, ingenieria inversa, manipulacion de codigo, deteccion de
rooting/jailbreak/debugging, etc.

La solucién debe poseer la capacidad de incorporar informacion en las imagenes de
los solicitantes como medidas de seguridad complementarias.

El proveedor de la solucién debe haber realizado con éxito un minimo de un
proyecto de identidad digital.

Adicionalmente, la solucion de identificacion mévil debe cumplir con las siguientes
capacidades minimas:

Certificacion: ISO/IEC 18013 Parte. La solucion ofrecida debe contar con la
certificacion ISO/IEC 18013 Parte 5.

R
/N
C:ROUP CROUP

Ver 4.2.2 GET Mobile ID -
Aplicacién Mévil

Ver 4222 Control total y
proteccién de la privacidad
Ver 422 GET Mobile ID -
Aplicacién Mévil

Ver 4.2.5 Infraestructura

Ver 422 GET Mobile ID -
Aplicacion Mévil (Funciones de
control de seguridad)

Ver 422 GET Mobile ID -
Aplicacion Mévil (Opciones de
personalizacién)

Se adjunta Certificacion de
Experiencia — Utah mDL

Item IV Especificaciones
técnicas de la Tarjeta de
|dentidad.

Se adjuntan certificados:
e SO 18013108

e SO 18013
e AndroidUL Verification
Services Inc. -Global

Enterprise  Technologies
Corp. 18013 Parte 5
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Herramientas de Desarrollo: Facilitar SDK y API. Uso por personal técnico o terceros.

Integracién de Servicios: Integracion con sistemas de identificacion de la JCE. El
oferente debe presentar un plan de integracion.

Infraestructura PKI: la solucién debe implementar infraestructura PKI para emision
de certificados. El oferente debe presentar las especificaciones de la infraestructura
PKI ofrecida.

Aplicaciones Moviles: La solucidén debe incluir la implementacién de aplicaciones
méviles multiplataforma compatibles con iOS y Android. El oferente debe presentar
el plan de implementacion de aplicaciones moviles.

Seguridad: La solucién debe incluir Proteccidn contra ingenieria inversa y clonacion.
El oferente debe presentar los mecanismos de seguridad implementados.

Liveness Detection: La solucién debe utilizar liveness deteccion para el proceso de
activacion de identidad digital remota para la Prevencion de suplantacion de
identidad de acuerdo con el estandar de referencia: ISO 30107-3. El oferente debera
presentar la Certificacion de cumplimiento de ISO 30107-3.

Alta Disponibilidad: La plataforma debe contar con un esquema de alta disponibilidad
de servicio.

R
/N
C:ROUP CROUP

Ver 421 GET Mobile
Administrator — Opciones de
Integracion)

Ver 4.2.4 Herramientas de
desarrollo

Cronograma  (Seccion 4.
Implementacion GET Mobile
ID)

Ver ITEM
ESPEClFIC/—\ClONES
TECNICAS DE LAS PKI - CA

Cronograma  (Seccion 4.
Implementacion GET Mobile
ID)

422. GET Mobile ID -

Aplicacién Mavil. Ver
Funciones de control de
seguridad

Ver 4.2.1.4 Procedimiento de
Activacién, Aprovisionamiento
Remoto

Se adjunta Certificacién 1SO
30107-3

Ver 4.2.5 Infraestructura
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e Interoperabilidad: La plataforma debe permitir la interoperabilidad y escalabilidad del
servicio para la implementacion de diferentes mecanismos de control de dispositivos.
El oferente debe presentar la descripcion de modulos o componentes.

Requisito modificado o aclarado por:

RESPUESTAS A OBSERVACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS, GRUPO 4,
PREGUNTA 5.

Modificacion/Respuesta:

QUIERE DECIR “Interoperabilidad: La plataforma debe permitir la interoperabilidad y

escalabilidad del servicio para—ta—implementacidén—de—diferentes—mecanismos—de

een#eJ—de—ehsaesWes El oferente debe presentar la descripcion de modulos o
componentes.” Ver pag. 32 del pliego.

¢ Intercambio de Datos: La aplicacion de identidad mévil debe permitir intercambio de
datos personales iniciado por el titular de acuerdo con la norma ISO/IEC 18013-5. El
oferente debe demostrar los Métodos de intercambio (QR, NFC, Bluetooth).

e Seleccion de Datos: La aplicacion de identidad mévil debe permitir seleccion de
campos especificos para compartir y las Categorias de campos. El oferente debe
demostrar la Funcionalidad de seleccién en la aplicacion a implementar.

o Administracién de Emisiones: La solucién debe Incluir el sistema para
administracion de la emisidn de identidades digitales para evidenciar el registro de
eventos y accesos incluir las interfaces necesarias para nuevas soluciones.

e Seguridad de Comunicaciones: Asegurar todas las comunicaciones entre
aplicaciones moviles, incluyendo las interacciones en linea y fuera de linea. El
oferente debe demostrar los Mecanismos de seguridad de comunicacion.

e Canales de Comunicacién: Utilizar algoritmos de encriptacién en canales de
comunicacion. Se deben incluir las especificaciones de algoritmos utilizados. Se
require al menos el uso de protocolos NFC y BLE.

e Funcionalidades de App: La solucion debera proveer las Funciones para recibir,
guardar y proteger credenciales digitales. Se debe demostrar el uso de
Notificaciones PUSH y almacenamiento seguro.

o Autenticacién: Las aplicaciones moviles deberan permitir el desbloqueo de la App
mediante autenticacion de dos factores 2FA, como minimo PIN y verificacion facial.

Vi
GROUP GROUP

Ver 4.2.2.4. Interoperabilidad

Ver 4.2. GET Mobile ID -
Componentes

ltem IV  Especificaciones
técnicas de la Tarjeta de
|dentidad

Ver 4.2.3.1
interaccion

Modos de

Ver 4.2.3 GET Mobile Verifier

Ver 4.2.1.1. Opciones de
Integracion
Ver 4231 Modos de
interaccion
Ver 4231 Modos de
interaccion

Ver 4.2.2 GET Mobile ID -
Aplicacién Mévil

Ver 4.2.1.4 Procedimiento de
Activacion
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Funcionalidad Online / Offline: Las aplicaciones moviles deberan permitir el
funcionamiento offline para visualizacion de datos Debe permitir también las
Consultas en linea.

Visualizacion de Documentos: Visualizaciéon de documentos de identificacion digital
en pantalla completa y el cambio de anverso a reverso

Compartir Informacion: Capacidad de compartir informacién seleccionada durante
verificacién de identidad.

Notificaciones de Revocacién: Informar al titular sobre la revocacion de su identidad
digital mediante alertas en la App

Capacidad de Servicio: Atender al menos 5,000 solicitudes diarias de credenciales
digitales. La solucion debe ser Modular y escalable para adaptarse a la evolucion en
la demanda de este tipo de documentos. El oferente debera proporcionar informacién
de dimensionamiento de la plataforma.

Interfaces de Comunicacién: Utilizar e integrar con interfaces de comunicacion
existentes para el envio de orden de emision por parte de la JCE.

Consistencia de Datos: Mantener consistencia de estados entre soluciones para el
Proceso de actualizacion y sincronizaciéon al sistema institucional para la
identificacion de personas.

Disponibilidad de operacién: Disponibilidad del 99.95% durante horas de produccion,
excepto por razones atribuibles a la JCE. El oferente debera presentar un Plan de
operacion y mantenimiento

R
/N
C:ROUP CROUP

Ver 4231 Modos de

interaccion

Ver 4.2.2 GET Mobile ID -
Aplicacién Mévil

Ver 4.2.2 GET Mobile ID -
Aplicacién Mévil

Ver 4.2.3 GET Mobile Verifier

Ver 4223 Siempre
actualizado
ltem IV  Especificaciones

técnicas de la Tarjeta de
|dentidad

Ver 4.2.5 Infraestructura

Ver 4.2.1.1. Opciones
de Integracién

Ver 4.2.1.1. Opciones
de Integracion

Ver4.25.2.
Disponibilidad del 99.95% de
operacion




IV.2 Prueba de Concepto (obligatoria)
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Requerimiento

/2
CGROUP G:ROU

Respuesta Consorcio

“Identidad 4.0 RD”

El oferente debera realizar en Santo Domingo, de forma obligatoria, en las propias
instalaciones del oferente o de un local rentado por el oferente (en el tiempo a determinar
durante el proceso de licitacién), una prueba de concepto funcional para la emision de

identificacion fisica y digital.

La prueba de concepto debe incluir:

e Con diez (10) muestras de tarjetas virgenes, el proveedor debera realizar el
enrolamiento de personas en vivo y al menos imprimir en una de sus tarjetas. Al
terminar de personalizar una tarjeta, se realizara la generacién de una cédula
digital a partir de la tarjeta personalizada. Debera incluir en dicha prueba de
concepto, una aplicacién mévil de verificacion (mediante QR seguro generado
desde la aplicacién), la funcionalidad de compartir todos los datos o compartir

un grupo de datos especificos seleccionados por el ciudadano.

Requisito modificado o aclarado por:

MATRIZ CON LOS CRITERIOS Y ACLARACION DE LA PUNTUACION DE LA PRUEBA

DE CONCEPTO POC
Modificacion/Respuesta:

cumplimos.

) Que el oferente tiene la impresora de tarjetas de policarbonato

en blanco y negro del mismo modelo que oferta. Se apuntati el
modelo para cuando se revisen las propuestas de los oferentes

Sc apuntard cl modelo y sc registrard fotografias para evidencias,
paa cuando se revisen has propuestas de los oferentes. El
proponente que en la prueba de concepto utilice otsa impresora

distinta a su propucsta, seri descalificado en ol momento de

propuestas técnicas de los oferentes.

) Que la impresora tiene Ia capacidad de impresion de una cédula

de identidad en menos de 1 minuto. Para ello el oferente deberi

de realizar al menos una (1) impresién de una tarjeta (de las 10
s por los oferentes) de una persona (fotografia e
60 biogrifica) que estaré en el equipo evaluador de la
Para  cllo el oferente  DEBERA
PREVIAMENTE, los datos en vivo de la persona a generar la
cédula (fotogratia e inform
objetivo de poder compararla mds adelante. Deberd imprimir la

tomar

i6n biogrifica) con el tinico

cédula por ambas caras, con al menos una impresion en relieve,

1 una ventana transparente.

Que el oferente genera en tiempo real, después de la generacion

generar Ia

: prucba de vid
comparacién facial con la persona que est solicitando la cédula
digital con la persona que esti en la cédula impresa en el
apartado anterior.

como vilido que imprima al menos wna (1) por
v pessonalice el chip,

con la informacion
1 blanco y negro, con impresion en
1 . Se

relieve, con CLI y

ar una ventana tianspa
realizarin como mésimo diez (10) intentos.

Se tomara como vilido AL MENOS la generacién de una (1)

de I cédula impresa en el paso anterior, que se

ar cn ol teléfono o en un dispositivo o en una

Previamente se ha realizado una prueba de vida y uma

( a fotografi
tatjeta contea la persona en vivo). Se realizari como
cinco (5) intentos.

comparacion facial (reconocimiento facial d e la

aximo

=

) Que el oferente tenga una aplicacion mévil de verificacion de

la cédula (app o comprobat la identidad de la cédula

fisica o la cédula digital.

Una vez emitida la cédula digital, se comprobari la misma

VALIDEZ de la misma mediante comparacion

comprobacién con otra persons

Se hars

distint sta en la

a que
cédula y con la misma que esti en la cédula, debiendo dar en la
primera una comprobacién no correcta y en la segunda, una
comprobacién correcta. Se realizati como misimo, cinco (5)

intentos.

8 PUNTOS

Si realiza satisfactoriamente todos los

puntos del 1) al 4)

0 PUNTOS

Sino realiza satistactoriamente todos

Entendemos, aceptamos y
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ESPECIFICACIONES TECNICAS ITEM V
KIT DE PERIFERICOS
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Los oferentes tendran que ofertar un kit (conjunto completo) de periféricos con caracteristicas similares o superiores,
que se listan a continuacioén:

V.1 Escaner

Requerimiento

Respuesta Consorcio
“Identidad 4.0 RD”

Tipo: Escaner mévil personal.

Alimentaciéon de documentos: Automatica o manual.
Escala de grises: 8 bits.

Color: 24 bits.

Fuente de luz: LED RGB.

Modos de operacion: Color, escala de grises, blanco y negro.

Resolucién dptica: 600 ppp.

Resolucién de salida: 150/200/300/400/600 ppp.
Velocidades de escaneo: 8 ppm/16 ipm.
Interfaz: Hi-Speed USB 2.0.

Otras caracteristicas:

Deteccion automatica de color.

Deteccion automatica de tamafio de pagina.
Configuracién automatica de resolucion.
Suavizamiento de fondo.

Correccidn de desviacion.

Enfasis de borde.

Reduccién del efecto muaré.

Correccidn de fotografia.

Escaneo previo.

Eliminacion de fondo/prevencion de sangrado.
Recorte del sombreado.

Omisién de pagina en blanco.
Mejoramiento de texto.

Reconocimiento de la orientacién del texto.

Software incluido para Windows: Controladores WIA/TWAIN.

Sistemas operativos compatibles: Windows 10, Windows 11.

Nota: Pueden cumplir con estas caracteristicas técnicas o superiores, requerido
muestra del equipo propuesto.

Entendemos, aceptamos y
cumplimos.

5.1. Escaner Mévil Personal
— Canon imageFORMULA
P-208Il. Ver ITEM V- KIT
PERIFERICOS
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V.2 Lector de firma

Z
CGROUP G:ROUP

Requerimiento

Respuesta Consorcio
“Identidad 4.0 RD”

Dimensiones del producto (aproximadas, similar o superior): 156 x 126 mm.
Interface de comunicacion: USB.

F-STN, monocromatico, reflectante.

Tamario de pantalla: +- 4"

Resolucién nativa (aproximada, similar o superior): 800 x 480.
Niveles de presion del lapiz: 512/1024.

Resolucién del sensor: 2540 lineas por pulgada.

Precision de coordenadas: £ 0,5 mm (centro).

Boligrafo sin pilas: Si.

Boligrafo inalambrico: Si.

Velocidad de transmision (aproximada, similar o superior): 200pps.

Nota: Pueden cumplir con estas caracteristicas técnicas o superiores, requerido
muestra del equipo propuesto.

Entendemos, aceptamos y
cumplimos.

9.2.. Lector de Firma Digital
- Wacom STU-540. Ver
ITEM V - KIT DE
PERIFERICOS - Seccién
de lector de firma.

V.3 Lector de huellas (Compatible con NEUROtechnology, porque la JCE dispone de sistemas y software que usan
esta tecnologia).

Requerimiento

Respuesta Consorcio
“Identidad 4.0 RD”

Tamario de la ventana de escaneado de huellas dactilares: aproximado de 86 mm x
84 mm.

Area de escaneo dptico (aproximada, similar o superior): 81 mm x 81 mm.
Resolucion de la imagen (aproximada, similar o superior): 1600 x 1600 pixeles, 500
dpi.

Profundidad de bit: 8 bit, 256 niveles de gris.

Tamafio del archivo Raw de la imagen de la huella dactilar comprimido en WSQ
aprox. 2,5 MB aproximadas, similar o superior 0,4.

Interfaz (aproximada, similar o superior); USB 2.0 de alta velocidad con cable USB
estandar de alrededor de 1,8 metros.

Fuente de luz diodos emisores de luz: (LED) infrarroja.

Fuente de alimentacion: Preferiblemente USB.

Indicar certificaciones.

Nota: Pueden cumplir con estas caracteristicas técnicas o superiores,
requerido muestra del equipo propuesto.

Entendemos, aceptamos y
cumplimos.

5.3.. Lector de Huellas
Digitales - DigitalPersona
4500. Ver ITEM V - KIT DE
PERIFERICOS - Seccion
de lector de huellas.
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V.4 Impresora punto de venta

Requerimiento Respuesta Consorcio
d “Identidad 4.0 RD”

e Ancho: 20. Entendemos, aceptamos y
e Alto: 15. cumplimos.

e largo: 25.

e (Calidad de impresién: Alta resolucion. 5.4. Impresora de Punto de
o Dimensiones (aproximadas, similar o superior): 20X20X25. Venta — STAR BSC10UD-
e Cantidad de puertos USB: 1. 24. Ver (TEM V - KIT DE
e Largo del cable (aproximado, similar o superior): 1.8. PERIFERICOS - Seccion
o Compatible con Windows. de impresora de punto de
e Tipo de inyeccion: Laser. venta.

e Color: negro.

e Conectividad/conexién: USB.

o Formato de papel: A7.

¢ Cantidad de bandejas: 1.

e Entrada: USB.

e Velocidad de la impresién a blanco y negro (aproximada, similar o superior): 20.

o Tipo de impresion: Laser monocromatica
Nota: Pueden cumplir con estas caracteristicas técnicas o superiores, requerido
muestra del equipo propuesto.

Requisito modificado o aclarado por:

RESPUESTAS A OBSERVACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS, GRUPO 4,
PREGUNTA 34.

Modificacion/Respuesta:

FE DE ERRATAS: Donde dice IMPRESORA PUNTO DE VENTA quiere decir
IMPRESORAS TERMICAS DE PUNTO DE VENTA.

Se exige una impresora de punto de venta como se especifica en el pliego V.4
Impresora punto de venta. Pueden cumplir con esas caracteristicas técnicas o
superiores y se requiere muestra del equipo propuesto.

V.5 Lector de huella digital persona

Respuesta Consorcio

Requerimiento

“Identidad 4.0 RD”
e Voltaje de suministro: 5,0 V +5 % suministrado mediante USB. Entendemos, aceptamos y
e Corriente de alimentacion: escaneo (aproximada, similar o superior) < 100 mA | cumplimos.
(tipico).
e Corriente de alimentacion: en reposo (aproximada, similar o superior) 120 mA | 55. Lector de Huellas
(tipico). Digitales - LIVETOUCH
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Corriente de alimentacion: modo suspensién (aproximada, similar o superior) < 0,5
mA (maximo).

Inmunidad contra descarga electrostatica.

(ESD, por sus siglas en inglés) >15 kV, montado en la caja.

Temperatura de operacién: 0 - 40 °C.

Humedad de almacenamiento: 20 % - 90 % sin condensacion.

Informacion escaneada: Escala de grises de 8 bits.

Indicar cumplimiento de normas.

Peso (aproximado, similar o inferior): 105 gramos.

Interfaz: Dispositivo USB 2.0 de velocidad maxima, de alta potencia

Nota: Pueden cumplir con estas caracteristicas técnicas o superiores, requerido
muestra del equipo propuesto.

QUATTRO. Ver,I'TEM V -
KIT DE PERIFERICOS -
Seccién de lector de huellas

V.6 Camara

Requerimiento

Respuesta Consorcio
“Identidad 4.0 RD”

Sensor: CMOS.

Tecnologias: Wi-Fi®* y NFC** integradas.

Sistema de AF de 9 puntos y el modo AF Servo Al.

Visor optico con una cobertura del visor de aproximadamente 95%
(aproximado, similar o superior).

Alta definicion real (Full HD) de 30p (aproximada, similar o superior).
Balance automatico de blancos con “Prioridad de blancos”.

Puerto USB (para el control del dispositivo/otra tecnologia existente para la
obtencion de la imagen desde una PC).

Caracteristica de auto enfoque.

Filtros creativos que incluyen el efecto ojo de pez y el efecto miniatura.

Nota: Pueden cumplir con estas caracteristicas técnicas o superiores,
requerido muestra del equipo propuesto.

Entendemos, aceptamos y
cumplimos.

5.6.1. Camara Digital -
Canon EOS Rebel T7. Ver
TEM V - KIT DE
PERIFERICOS - Seccion
de camara.
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Requerimiento

Respuesta Consorcio
“Identidad 4.0 RD”

Este desglose deber ser detallado y unitario. El proveedor se compromete a
suministrar dichos periféricos en un periodo de treinta (30) dias calendario
después de la solicitud de la JCE. Los precios podran ser ajustados anualmente
de acuerdo con la inflacion. La JCE tiene la decisién de comprarlos o no.

Entendemos, aceptamos y
cumplimos.

Ver [TEM V - KIT DE
PERIFERICOS. 57.
Condiciones de Suministro y
Ajuste de Precios
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ESPECIFICACIONES TECNICAS ITEM VI
MANTENIMIENTO

V1.1 Especificaciones técnicas del mantenimiento

- Respuesta Consorcio
Requerimiento “Identidad 4.0 RD”

Entendemos, aceptamos vy
El adjudicatario debera dar un soporte preventivo y correctivo durante toda la etapa del | cumplimos

contrato, incluyendo a todas las impresoras, la PKI, la tarjeta digital y soluciones de
software implementadas para integracion de APIS de las impresoras con el actual | item VI Especificaciones
sistema de identidad de la JCE. Técnicas del Mantenimiento
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El adjudicatario debera disponer o instalar de un centro regional de mantenimiento y
reparacion en Republica Dominicana, otro en USA y otro en Europa, y debera tener en
stock de inventario para reparaciones, como minimo un 3% de inventario de suministro
de las maquinas de personalizacién.

Para dar un correcto mantenimiento a la JCE, tanto en los centros de impresién en

Republica Dominicana, USA y resto del mundo, el oferente debera proponer un equipo
de mantenimiento, con experiencia comprobada para dar tal mantenimiento.

Para dar mantenimiento a la PKI, se debera proveer soporte de experiencia comprobada.

El mantenimiento de las impresoras de tarjetas, al ser un elemento clave, debe ser
ofrecido y operado por el fabricante de las impresoras tanto en sitio como de forma
remota.

El nivel de calidad del servicio se medira mediante el SLA (Service Level Agreement).

s
/4
C:ROUP GROUP

6.10. Inventario. Ver ITEM VI -
ESPECIFICACIONES
TECNICAS DEL
MANTENIMIENTO

Ver 6.1 Plan de Mantenimiento
para PKI

Ver carpeta 2 / seccion 3/ N°6
Affidavit

Ver item VI - Especificaciones
Técnicas del Mantenimiento

Entendemos, aceptamos vy
cumplimos
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V1.2 Nivel de Servicio (SLA)

s
/4
C:ROUP GROUP

Requerimiento

Respuesta Consorcio
“Identidad 4.0 RD”

Habra dos niveles de servicio:

o Un nivel de servicio en garantia, que sera durante el primer afio de servicio desde la
instalacion de los equipos de impresidn, el PKl o la tarjeta digital, donde el proveedor
tendra que ir en sitio, a las oficinas de la JCE tanto a nivel nacional o internacional,
dando soporte a nivel 3, es decir, es la JCE quien registra la incidencia de los
funcionarios (nivel 2), resuelve o escala a los técnicos de la JCE para que resuelvan
la incidencia (nivel 2) y si no se resuelve con los técnicos de JCE, se re-escala al
proveedor donde tendra que ir a las oficinas en sitio (nivel 3) o podréa resolver de
forma remota (si fuera posible).

¢ Un nivel de servicio de mantenimiento (no en garantia) en la sede central de la JCE
(para equipos de impresion en Rep. Dominicana o en el centro designado por la JCE
en Nueva York o Madrid). Para PKI y tarjeta digital tendra que ir al sitio central de la
JCE o de forma remota.

Entendemos, aceptamos vy
cumplimos.

[TEM VI - Especificaciones
técnicas del mantenimiento
Acapite: Nivel de Servicio
(SLA).

VI.2.1 Clasificacion del nivel de servicio (SLA)
VI.2.1.1 Primer Nivel de Soporte (Hot Line o Linea Directa JCE)

Cada tipo de incidente, que esta relacionado con el equipo, debe ser informado a un
sistema de boleta de servicio técnico o al servicio de atencion en el centro de servicio
central de la JCE en Republica Dominicana. El operador de la mesa de la JCE recoge la
mayor cantidad posible de informacién sobre el incidente y brinda asistencia directa por
teléfono.

El formato de comunicacion elegido para este nivel de soporte seré:
e Emalil

o Teléfono

Este nivel de soporte sera ofrecido por la JCE.

VI.2.1.2 Segundo Nivel de Soporte (Especialista JCE)

El soporte de segundo nivel sera provisto por un técnico de JCE con un conocimiento
mas completo y especializado en los componentes del sistema.

El técnico apoyara al iniciador ya sea por teléfono o por acceso remoto. En el caso de
que el incidente no se pueda resolver, el técnico especializado activa el soporte de tercer
nivel en el sitio.

Este nivel de soporte sera ofrecido por la JCE.

Entendemos, aceptamos y
cumplimos

Ver ITEM VI -
ESPECIFICACIONES
TECNICAS DEL

MANTENIMIENTO - Seccion
de Nivel de Servicio (SLA).




VI.2.1.3 Tercer Nivel de Soporte (Soporte en-sitio)

Este nivel de soporte sera ofrecido por el proveedor adjudicado.

En caso de que un incidente no pueda resolverse por medio del soporte de segundo nivel,
JCE abrira un ticket de incidencia en el sistema de ticketing de JCE donde reportara la
incidencia al proveedor adjudicado. Un experto especializado del proveedor debe de
estudiar la incidencia, ponerse en contacto con JCE y organizar como resolver la

incidencia, si de forma remota o yendo al sitio.

VI.2.1.4 Prioridades de incidentes
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Ver iTEM Vi -
ESPECIFICACIONES
TECNICAS DEL

MANTENIMIENTO - Seccion
de Nivel de Servicio (SLA).

Nivel Impacto/Métricos Descripcion
prioridad Componentes Componentes
Centrales (PKI, | Descentralizados
Tarjeta de | (Impresoras, etc.)
identidad digital)
Critica La capacidad de | La capacidad de | Un error en un
salida de todo el | salida del sistema | elemento  central
sistema se ve|local se ve | (hardware 0
afectaday sereduce | afectada y se | software del centro
a 0%. reduce a 0% de datos) que
detiene por
completo la
capacidad de
realizar un
procesamiento  de
extremo a extremo o
en una sede o
consulado
Alta La capacidad de | La capacidad de | Una falla en un
salida del sistema se | salida del sistema | elemento de los
ve afectada y se | local se ve | sistemas instalados
reduce en >50% afectada 'y se | que limita o reduce
reduce en >50% significativamente la
capacidad de
realizar el
procesamiento  de
documentos de
extremo a extremo.
Mediana La capacidad de | La capacidad de | Una falla en un

salida del sistema se

salida del sistema
local se ve

elemento de los
sistemas instalados

Ver ITEM Vi -
ESPECIFICACIONES
TECNICAS DEL
MANTENIMIENTO - Seccién
de Nivel de Servicio (SLA).
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ve afectada y se | afectada y se | que limita o reduce
reduce en >10% reduce en la capacidad de

realizar el
procesamiento  de
documentos de
extremo a extremo.

Baja Defecto menor, la | Defecto menor, la | Una falla en un
capacidad de salida | capacidad de | elemento de los
del sistema no se ve | salida del sistema | sistemas instalados
afectada ni se ve |local no se ve|que no / casi no

afectada por afectada o se ve | limita o reduce la
afectada por <10% | capacidad de
realizar el

procesamiento  de
documentos de
extremo a extremo

V1.2.2 Definicion de nivel de servicio en periodo de garantia para el proveedor

o
Vias
GROUP CGROUP

Requerimiento

Respuesta Consorcio
“|dentidad 4.0 RD”

V1.2.2.1 Nivel de servicio para oficinas en Santo Domingo
V1.2.2.1.1 Tiempo de soporte en -sitio- Oficinas Santo Domingo

Métrica: Soporte en el sitio - Tiempo de respuesta al incidente

Definicién métrica

Medidas de tiempo para que el adjudicatario llegue al sitio o
resuelva la incidencia de forma remota, después de que se
active el tercer nivel de soporte por parte de la JCE

Horas de cobertura

Horario comercial: Republica Dominicana: de lunes a viernes,

del servicio de 7:00 a.m. a 6:00 p.m., sébados de 8:00 am a 1:00 pm hora
local (CST)
Horas de medicién Prioridad  Prioridad  Prioridad  Prioridad
Critica Alta Media Baja

Horas de Horas de Horas de Horas de
Negocio  Negocio  Negocio  Negocio

Nivel de Servicio

El 97% in 2 horas 6 horas 8 horas 1 dia
situ  en

Santo

Domingo

Metodologia de Medicién

Puntos de Medicion

1. El momento de la solicitud de presencia en el sitio de un
ingeniero de servicio para el adjudicatario es el momento en
que se informa una solicitud a través de la mesa de servicio de
JCE 1. La hora de “llegada al sitio” es la hora en que el técnico

Entendemos, aceptamos y
cumplimos
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de servicio documenta su llegada al sitio a través del servicio
del adjudicatario.

Estimacion El tiempo de respuesta del incidente se mide como el tiempo
entre: EI momento de la notificacién de la solicitud al servicio
de atencién al adjudicatario. La hora de “llegada al en-sitio” o
‘resolucién de forma remota”

Frecuencia de Medido para cada Incidente con una presencia solicitada en el

medicidn sitio.

Fuente de Datos

Sistema de ticketing de JCE

Responsabilidad de
medicidn

Sistema de ticketing de JCE el cual el proveedor tendra
acceso.

Periodo de Medicién

Mensual

V1.2.2.2 Niveles de servicios para oficinas en Republica Dominicana
V1.2.2.2.1 Tiempo de apoyo en sitio - Oficinas De Republica Dominicana

Métrica: Soporte en el sitio - Tiempo de respuesta al incidente

Definicién métrica

Medidas de tiempo para que el adjudicatario llegue al sitio o
resuelva la incidencia de forma remota, después de que se
active el tercer nivel de soporte por parte de la JCE

Horas de cobertura

Horario comercial: Republica Dominicana: de lunes a viernes,

del servicio de 7:00 a.m. a 6:00 p.m., sébados de 8:00 am a 1:00 pm hora
local (CST)
Horas de medicién Prioridad  Prioridad  Prioridad  Prioridad
Critica Alta Media Baja

Horas de Horas de Horas de Horas de
Negocio  Negocio  Negocio  Negocio

Nivel de Servicio

El 97% in 4 horas 8 horas 3 dias 5dia
situ  en

Santo

Domingo

Metodologia de Medicién

Puntos de Medicion

e El'momento de la solicitud de presencia en el sitio de un
ingeniero de servicio para el adjudicatario es el momento
en que se informa una solicitud a través de la mesa de
servicio de JCE.

e Lahora de “llegada al sitio” es la hora en que el técnico
de servicio documenta su llegada al sitio a través del
servicio del adjudicatario.

Estimacion

El tiempo de respuesta del incidente se mide como el tiempo

entre:

e El momento de la notificacion de la solicitud al servicio de
atencién al adjudicatario.

e La hora de “llegada al en-sitio” o “resoluciéon de forma
remota”
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Frecuencia de Medido para cada Incidente con una presencia solicitada en el
medicién sitio.

Fuente de Datos Sistema de ticketing de JCE

Responsabilidad de Sistema de ticketing de JCE el cual el proveedor tendra
medicién acceso.

Periodo de Medicion  Mensual

V1.2.2.3 Nivel de servicio para las oficinas de los Estados Unidos de América y resto
del mundo.

V1.2.2.3.1 Tiempo de apoyo en-sitio - Oficinas de los Estados Unidos de América y
resto del mundo

Métrica: Soporte en el sitio - Tiempo de respuesta al incidente

Definicion métrica Medidas de tiempo para que el adjudicatario llegue al sitio o
resuelva la incidencia de forma remota, después de que se
active el tercer nivel de soporte por parte de la JCE

Horas de cobertura | Horario comercial: Republica Dominicana: de lunes a viernes,

del servicio de 7:00 a.m. a 6:00 p.m., sabados de 8:00 am a 1:00 pm hora
local (CST)
Horas de medicién Prioridad Prioridad Prioridad Prioridad
Critica Alta Media Baja

Horas de Horas de Horas de Horas de

Negocio  Negocio  Negocio  Negocio

Nivel de Servicio El 97% in 3 dias 5 dias 7 dias 9 dias

situ en

Santo

Domingo

Metodologia de Medicion

Puntos de Medicion e  El momento de la solicitud de presencia en el sitio de un
ingeniero de servicio para el adjudicatario es el momento
en que se informa una solicitud a través de la mesa de
servicio de JCE 1.

e La hora de “llegada al sitio” es la hora en que el técnico
de servicio documenta su llegada al sitio a través del
servicio del adjudicatario.

Estimacion El tiempo de respuesta del incidente se mide como el tiempo

entre:

e El momento de la notificacion de la solicitud al servicio de
atencion al adjudicatario.

e La hora de ‘llegada al en-sitio” 0 “resolucién de forma
remota”
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Frecuencia de Medido para cada Incidente con una presencia solicitada en el
medicién sitio.

Fuente de Datos Sistema de ticketing de JCE

Responsabilidad de Sistema de ticketing de JCE el cual el proveedor tendra
medicién acceso.

Periodo de Medicion  Mensual
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Requerimiento

Respuesta Consorcio
“Identidad 4.0 RD”

El oferente debera presentar un plan de capacitacion completo. Debera cubrir todos los
aspectos técnicos de la puesta en marcha del proyecto de renovacion. Debe incluir todos
los productos y servicios incluidos en su oferta. Debe incluir una capacitacion al personal
que vaya a gestionar las maquinas.

Entendemos, aceptamos vy
cumplimos.

[TEM VII - Capacitacion

Otros Requerimientos

Requerimiento

Respuesta Consorcio
“Identidad 4.0 RD”

a) Cronograma de trabajo: El oferente debera presentar un plan de trabajo
detallado que cubra las tres (3) etapas del proyecto. (ver 1.27.2).
b) Eltiempo de implementacion minimo debe ser de veintiséis (26) semanas.

Requisito modificado o aclarado por:

RESPUESTAS, ACLARACIONES Y ENMIENDAS ADMINISTRATIVAS, GRUPO 4,
PREGUNTA 7.

Modificacion/Respuesta:

“b) El tiempo de implementacién MAXIMO debe ser de veintiséis (26) semanas.

c) gEl fabricante de la tarjeta debe tener en vigor y presentar conjuntamente con
su propuesta técnica, las siguientes certificaciones:
e IS0 9001:2015.
e SO 27001:2013.
e |SO 14001 o equivalente.
o IS0 14928 INTERGRAF o equivalente nivel gobierno.

Entendemos, aceptamos y
cumplimos.

Ver los siguientes puntos:
Cronograma (Seccion 4.
Implementacion GET Mobile
ID)

Ver carpeta 2 /Seccion 4 /N°11
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1.8 Esquema de Adquisicion de Equipos y Suministros “Impresion de Cédulas”
1.8.1  Modalidad Adquisicién de Equipos y Suministros:
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Requerimiento

Respuesta Consorcio
“Identidad 4.0 RD”

El Oferente debe presentar una propuesta técnica con todas las caracteristicas
mencionadas anteriormente, para suplir las impresoras y los plasticos o tarjetas
requeridas. Quedando entendido, que los plasticos deben ser propuestos con las
impresoras que correspondan.

En cualquier caso, el Oferente que resulte adjudicatario, reconoce que la Junta Central
Electoral, sera el operador directo ante el ciudadano y debera garantizar el suministro de
los equipos, material gastable, reparacidn y el soporte técnico necesario para mantener
la infraestructura nacional de impresion de la cédula, sin interrupciones.

La emisidn, seleccidn y disefio de la cédula, sera siempre una atribucion exclusiva de la
Junta Central Electoral.

Entendemos, aceptamos y
cumplimos.

1.9 Fuente de recursos

Requerimiento

Respuesta Consorcio
“Identidad 4.0 RD”

La Junta Central Electoral cuenta con un monto referencial que sustentara el precio de
los productos y servicios a ser adjudicados mediante la presente licitacidn. Las partidas
de fondos, para liquidar las entregas, estaran debidamente especializadas para tales
fines, siendo cubierta con los recursos consignados en el presupuesto de la entidad
contratante para el afio 2024 y 2025, a efecto de que las condiciones contractuales no
sufran ningun tipo de variacion durante el tiempo de ejecucion del mismo. Para cada
periodo de ejecucion del Contrato, se actuara de igual manera. Es decir, se consignaran
las partidas correspondientes en los respectivos presupuestos anuales.

Entendemos, aceptamos vy
cumplimos.

1.10Condiciones de pago

Requerimiento

Respuesta Consorcio
“Identidad 4.0 RD”
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Es intencién de la Junta Central Electoral, lograr condiciones que le permitan cubrir
mediante pagos diferidos por entrega de cada etapa del proyecto, las obligaciones que
genere la adquisicion de los productos y servicios objetos de esta licitacion para el afio
2024 y 2025.

Cada oferente podra especificar cualquier otra modalidad de pago en su propuesta
siempre que se acojan a las practicas normales del comercio. La Junta Central Electoral,
esta en disposicion, si asi se le requiriere, de otorgar un anticipo no mayor del 20% del
monto presupuestado y adjudicado para las partidas iniciales del proyecto.

En cuanto a la duracion total del contrato la Junta Central Electoral realizara los pagos
de facturas de cada pedido realizado y justificados mediante 6rdenes.

Entendemos, aceptamos vy
cumplimos.

Ver FL-05 Presentacion de
Oferta Econdmica

1.11Fases de la licitacion

Requerimiento

Respuesta Consorcio
“Identidad 4.0 RD”

La presente licitacion se divide en dos (2) fases principales:

Fase I: Se inicia con el proceso de Acreditacion y Solvencia. En esta primera etapa los
Oferentes/Proponentes deberan hacer entrega del “Sobre A”, conteniendo los
documentos de acreditacion y solvencia, y la propuesta técnica, a los fines de su apertura
y evaluacién, asi como la entrega del “Sobre B” contentivo de la Propuesta Econdmica,
en la fecha que se indica en el cronograma. Esta fase concluye con la resolucién de
calificacién, previo a la evaluacion de la Comisién de Asesoria y Asistencia Técnica y
ponderacion del Comité de Compras y Contrataciones la cual emitirda el Acta de
Validacion.

Fase II: Se inicia con la invitacién a los Oferentes/Proponentes que hayan resultado
habilitados en la Fase |, a presentarse al acto de Apertura del “Sobre B” Propuestas
Econdmicas y concluye con la adjudicacion de la Licitacidn. A tal efecto, el Comité de
Compras y Contrataciones con la asesoria de la Comision de Asesoria y Asistencia
Técnica emitira el Acta de Adjudicacidn definitiva.

Entendemos, aceptamos y
cumplimos.

1.12ldioma

Requerimiento

Respuesta Consorcio
“Identidad 4.0 RD”
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El idioma oficial de la presente licitacion es el espafiol, por tanto, todas las
correspondencias y documentos relativos a ella que intercambien el Oferente/Proponente
y el Comité de Compras y Contrataciones, deben ser presentados en este idioma. De
encontrarse en idioma distinto, deberan ser traducidos al espafiol, por un intérprete
judicial debidamente autorizado, traduccion cuyas firmas deberan ser legalizadas por
ante la Procuraduria General de la Republica Dominicana.

Entendemos,
cumplimos.

aceptamos vy

1.13De la publicidad

Requerimiento

Respuesta Consorcio
“Identidad 4.0 RD”

La invitacién a presentar Ofertas en la presente licitacion se hara mediante la publicacion,
en al menos, dos (2) diarios de circulacién nacional, dos (2) diarios en el extranjero de
amplia circulacién, por término de dos (2) dias consecutivos, en la pagina Web y las redes
sociales de la Junta Central Electoral y en el portal administrado por la Direccion General
de Contrataciones Publicas.

Entendemos y aceptamos.

1.14Cronograma de la Licitacion

Requerimiento

Respuesta Consorcio
“Identidad 4.0 RD”

Actividad Periodo de Ejecucion

Publicacién del llamado a licitacion

Los dias 25 y 26 de abril, 2024

Registro de oferentes y adquisicion (formal)
del Pliego de Condiciones Especificas
(Obligatorio)

Desde el 25 de abril, hasta el 17 de mayo,
2024 alas 4:00 P.M.

Periodo para realizar consultas por parte de
los oferentes registrados

Hasta el 24 de mayo, 2024

Plazo para emitir respuestas, por parte del
Comité de Compras y Contrataciones,
mediante Circulares

Hasta el 10 de junio, 2024

Acto de recepcidn y apertura de credenciales,
Propuesta Técnica y muestras “Sobres A" y
recepcion de propuestas econémicas “Sobres
B’

El 25 de junio, 2024
10:00 A.M.

Verificacion y evaluacion de documentos y
propuestas técnicas

Desde el 25 de junio, 2024

Realizacién prueba de concepto

A partir del 27 junio, 2024

Notificacion de errores de naturaleza

subsanable

Hasta el 8 de julio, 2024

Periodo de subsanacion

Hasta el 22 de julio, 2024 4:00 P.M.

Entendemos y aceptamos.
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Notificacion resultados de evaluacion de Hasta el 29 de julio, 2024

documentos y propuestas técnicas y

oferentes habilitados

Acto de apertura de propuestas El 6 de agosto, 2024 10:00 A.M.

econémicas “Sobres B

Evaluacion de Ofertas Econdmicas “Sobres Desde el 6 de agosto, 2024

By

Adjudicacion

Acto de adjudicacion El 13 de agosto, 2024

Notificacion de adjudicacion Hasta 5 dias habiles luego de la
adjudicacion

Plazo para constituir Garantia de Fiel | Hasta 5 dias habiles luego de la notificacion

Cumplimiento de adjudicacién

Requisito modificado o aclarado por:
Ver CCC-351/2024
Modificacion/Respuesta:

1) El acto de recepcién y apertura de documentos para acreditacion, Propuestas Técnicas y
muestras (Sobres A), y recepcién de Propuestas Fconomicas (Sobres B), se realizard el
martes 25 del mes de febrero del afio 2025, a las 10:00 A.M., en ¢l Auditorio de la
Junta Central Electoral, sito en el primer (ler.) nivel de la sede principal, ubicada en la Av.
Crcgori() Luperén, esq. Av. 27 de Febrero, Plaza de la Bandera, Santo Domingo, D.N.

2) Enlo relativo a la fecha de la prueba de concepto, se realizard a los quince (15) dias habiles
contados a partir del 25 del mes de febrero del afio 2025, iniciando el dia diecinueve (19)

de marzo del anno 2025.

1.15Disponibilidad y Adquisicion del Pliego de Condiciones

Requerimiento

Respuesta Consorcio
“Identidad 4.0 RD”

El Pliego de Condiciones estaréa disponible para su adquisicién en las oficinas del Comité
de Compras y Contrataciones, ubicadas en la Av. Gregorio Luperon esq. Av. 27 de
Febrero, Edificio Administrativo, ala Este, 2do. Nivel, en la fecha indicada en el
Cronograma de la Licitacion y podra consultarse en la pagina Web de la Junta Central
Electoral (www.jce.gob.do) y en el Portal Transaccional de la Direccion de Contrataciones
Publicas.

Los interesados en participar en la presente licitacidn, deberan aportar la suma de Tres
Mil Délares Estadounidenses con 00/100 (USD$3,000.00) - NO REEMBOLSABLES -, a
ser saldados mediante cheque certificado o transferencia bancaria a nombre de la Junta
Central Electoral, contra la entrega del recibo emitido por la Direccién Financiera y el
retiro del Pliego de Condiciones Especificas en las oficinas del Comité de Compras y
Contrataciones, conforme se indica precedentemente. Estos recursos son para cubrir los
gastos administrativos generados durante todo el proceso de licitacion, incluyendo la
elaboracién del Pliego de Condiciones Especificas. Esta suma no sera reembolsable en
ningun caso.

Entendemos y aceptamos.

Ver carpeta 1/ Seccion 2/
N°19 - Comprobante de pago
para cubrir gastos
administrativos (3,000 usd)
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Requisito modificado o aclarado por:

RESPUESTAS A RESPUESTAS,  ACLARACIONES Y  ENMIENDAS
ADMINISTRATIVAS, ADMINISTRATIVAS, PREGUNTA 5.

Modificacién/Respuesta:

Basta con que una de las empresas consorciadas esté inscrita. Sin embargo, las
empresas ya inscritas individualmente y que se presenten en consorcio posterior a la
inscripcion, el pago no es reembolsable.

1.160rgano Rector

Requerimiento

Respuesta Consorcio

“Identidad 4.0 RD”

El Pleno de la Junta Central Electoral, como un primer nivel y érgano de direccién de la
Junta Central Electoral.

Entendemos y aceptamos.

1.17Ejecucion del Proceso de Licitacion

Requerimiento

Respuesta Consorcio
“Identidad 4.0 RD”

El Comité de Compras y Contrataciones sera el cuerpo encargado de evaluacion y
calificacion, de la integridad del proceso de licitacion y estara asistido de la Comisién de
Asesoria y Asistencia Técnica, la cual, en cada caso sera integrada por expertos en la
materia de que se trata.

Entendemos y aceptamos.

1.18Atribuciones

Requerimiento

Respuesta Consorcio
“Identidad 4.0 RD”

Sin que la presente indicacién resulte limitativa, el Comité de Compras y Contrataciones
tendra las siguientes funciones:

o Garantizar la integridad del proceso, desde la presentacién del Pliego de
Condiciones, respuestas a las consultas, propuestas de Oferentes/Proponentes,
evaluacién de propuestas contando con la Comision de Asesoria y Asistencia
Técnica, preparacién de informes con las recomendaciones de lugar y todo acto
complementario, conveniente y valido, a los fines de la adjudicacion.

o Llevar registros de las operaciones y todo lo relacionado con el proceso de
licitacion.

Entendemos y aceptamos.
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¢ Modificar, en cualquier momento, respetando los plazos establecidos en el
Cronograma de la Licitacién, el Pliego de Condiciones Especificas, mediante
enmiendas dadas a conocer a todos los Oferentes/Proponentes.

e Cancelar, suspender, declarar desierto o nulo, total o parcialmente el concurso,
por las causas que considere pertinentes.

e Lasdecisiones que adopte el Comité de Compras y Contrataciones deberan ser
por mayoria de votos, procediendo a tales efectos, a levantar el acta
correspondiente, en la que hard constar las incidencias que se hayan
presentado.

1.19Exencion de Responsabilidades

Requerimiento

Respuesta Consorcio
“Identidad 4.0 RD”

El Comité de Compras y Contrataciones no estara obligado a declarar habilitado a ningiin
Proponente que haya presentado sus credenciales y/u ofertas, si las mismas no
demuestran que cumplen con los requisitos establecidos en el presente Pliego de
Condiciones. En caso de presentarse esta situacion, el Comité de Compras y
Contrataciones simplemente informara su no habilitacién.

La no habilitacién de un Oferente/Proponente, la decision de modificar el Pliego de
Condiciones, de cancelar, suspender o declarar desierta o nula la licitacion, no conllevara
responsabilidad alguna para dicho Comité, ni dara lugar a reclamo alguno por parte de
los Oferentes/Proponentes, ni implicara responsabilidad para la Junta Central Electoral,
el Comité de Compras y Contrataciones, sus asesores o cualquier entidad, organismo o
funcionario del Gobierno de la Republica Dominicana. Estas decisiones no podran
motivar reclamos de cualquier naturaleza por gastos, honorarios, reembolsos,
retribuciones, derechos de ningin tipo y/o indemnizaciones por parte de los
Oferentes/Proponentes, excepto lo establecido expresamente en el presente Pliego de
Condiciones.

Entendemos y aceptamos.

1.20Practicas Corruptas o Fraudulentas

Requerimiento

Respuesta Consorcio
“Identidad 4.0 RD”

Las practicas corruptas o fraudulentas comprendidas en el Codigo Penal o dentro de la
“Convencion Interamericana contra la Corrupcién”, o cualquier acuerdo entre
Proponentes o con terceros, que establecieren practicas restrictivas a la libre
competencia, seran causales determinantes del rechazo de la propuesta en cualquier
estado del procedimiento de seleccion, o de la rescision del contrato, si éste ya se hubiere
celebrado. A los efectos anteriores se entendera por:

“Practica Corrupta”, es el ofrecimiento, suministro, aceptacion o solicitud de “practica
fraudulenta”, una tergiversacion de los hechos con el fin de influir en un proceso de

Entendemos y aceptamos.
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contratacion o en la ejecucion de un contrato de obra publica en perjuicio del contratante;
la expresion comprende las practicas colusorias entre los licitantes (con anterioridad o
posterioridad a la presentacion de las ofertas) con el fin de establecer precios de ofertas
a niveles artificiales y no competitivos y privar al contratante de las ventajas de la
competencia libre y abierta.

1.21De los Oferentes/Proponentes Habiles e Inhabiles

Requerimiento

Respuesta Consorcio
“Identidad 4.0 RD”

Toda persona fisica o juridica, nacional o extranjera que haya adquirido el Pliego de
Condiciones y que se encuentre inscrita en el Registro de Proveedores del Estado
Dominicano, tendra derecho a participar en los procesos de adquisiciones que celebre la
Junta Central Electoral, siempre y cuando haya sido calificada y retina las condiciones
exigidas y no se encuentre inhabilitada o afectada por el régimen de prohibiciones
establecido en el presente Pliego de Condiciones.

Entendemos y aceptamos.

1.21.1 Prohibicion de Contratar.

Requerimiento

Respuesta Consorcio
“Identidad 4.0 RD”

No podran participar como Oferentes/Proponentes, en forma directa o indirecta, las
personas fisicas 0 sociedades comerciales que se relacionan a continuacién:

1. ElPresidente y Vicepresidente de la Republica; los Ministros y Viceministros del
Estado; los Senadores y Diputados del Congreso de la Republica; los
Magistrados de la Suprema Corte de Justicia y de los demas tribunales del orden
judicial; del Tribunal Constitucional, del Tribunal Superior Electoral, de la
Camara de Cuentas y de la Junta Central Electoral; los Alcaldes y Regidores de
los Ayuntamientos de los Municipios y del Distrito Nacional; el Contralor General
de la Republica y el Sub- Contralor; el Director de Presupuesto y el Subdirector;
el Director Nacional de Planificacion y el Subdirector; el Procurador General de
la Republica y los demas miembros del Ministerio Publico; el Tesorero Nacional
y el Sub.-Tesorero y demas funcionarios de primer y segundo nivel de jerarquia
de las instituciones descritas en la Ley 340-06, del sector gubernamental central.

2. Los jefes y subjefes de Estado Mayor de las instituciones militares del Ministerio
de Defensa, asi como el Director y Subdirectores de la Policia Nacional, ni de
otros cuerpos policiales o militares.

3. Los funcionarios publicos con injerencia o poder de decisidn en cualquier etapa
del procedimiento de contratacién administrativa.

4. Todo personal de la entidad Adquiriente.

Entendemos, aceptamos y
cumplimos.
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5. Los parientes, por consanguinidad hasta el tercer grado o por afinidad hasta el
segundo grado, inclusive, de los funcionarios relacionados con la contratacién
cubierta por la prohibicién, asi como los conyuges, las parejas en union libre,
las personas vinculadas con analoga relacién de convivencia afectiva o con
las que hayan procreado hijos, y descendientes de estas personas.

6. Las personas juridicas en las cuales las personas naturales alas que se refieren
los enunciados anteriores, cuando tengan una participacidn superior al diez
por ciento (10%) del capital social, dentro de los seis (6) meses anteriores a
la fecha de la convocatoria.

7. Las personas fisicas o juridicas que hayan intervenido como asesoras en
cualquier etapa del procedimiento de contratacion o hayan participado en la
elaboracién de las especificaciones técnicas o los disefios respectivos, salvo
en el caso de los contratos de supervision.

8. Las personas fisicas o juridicas que hayan sido condenadas mediante
sentencia que haya adquirido la autoridad de la cosa irrevocablemente
juzgada por delitos de falsedad o contra la propiedad, o por delitos de
cohecho, malversacion de fondos publicos, trafico de influencia,
prevaricacion, revelacion de secretos, uso de informacion privilegiada o
delitos contra las finanzas publicas, hasta que haya transcurrido un plazo igual
al doble de la condena. Si la condena fuera por delito contra la administracion
publica, la prohibicién para contratar con el Estado sera perpetua.

9. Las empresas cuyos directivos hayan sido condenados por delitos contra la
administracion publica, delitos contra la fe publica o delitos comprendidos en
las convenciones internacionales de las que el pais sea signatario.

10. Las personas fisicas o juridicas que se encontraren inhabilitadas en virtud de
cualquier ordenamiento juridico.

11. Las personas que suministraren informaciones falsas o que participen en
actividades ilegales o fraudulentas relacionadas con la contratacion.

12. Las personas naturales o juridicas que se encuentren sancionadas
administrativamente con inhabilitacion temporal o permanente para contratar
con entidades del sector publico, de acuerdo a lo dispuesto por las normativas
vigentes en materia de Compras y Contrataciones Publicas.

13. Las personas naturales o juridicas que no estén al dia en el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias o de la seguridad social, de acuerdo con lo que
establezcan las normativas vigentes.

14. Las personas naturales o juridicas que al momento actual estén realizando
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trabajos para organizaciones politicas de la Republica Dominicana.

PARRAFO I: Para los funcionarios contemplados en los Numerales 1y 2, la prohibicion
se extendera hasta seis (6) meses después de la salida del cargo.

PARRAFO II: Para las personas incluidas en los Numerales 4, 5 y 6 relacionadas con
el personal referido en el Numeral 3, la prohibicién sera de aplicacién en el ambito de
la institucion en que estos Ultimos prestan servicios.

1.21.2 Declaraciones de Capacidad para Contratar

“Identidad 4.0 RD”

Los Oferentes/Proponentes deben demostrar que: Entendemos, aceptamos y
cumplimos. Ver los siguientes
e Al momento de adquirir el Pliego para esta licitacion, no estan embargados; que | puntos.

durante el proceso no se encuentran en estado de quiebra o en proceso de | Carpeta 1 / seccion 1 / N°15

liquidacion; que sus negocios no han sido puestos bajo administracion judicial, | Carpeta 4 / seccion 5/ N°28

y que sus actividades comerciales no han sido suspendidas ni se ha iniciado | Carpeta 3/ seccion 1 /N° 6

procedimiento judicial en su contra por cualquiera de los motivos precedentes. | Carpeta 3 / seccion 2 /N° 10
Carpeta 3 / seccion 3 /N° 16
Carpeta 3 / seccion 4 /N° 21

e Han cumplido con sus obligaciones tributarias y de seguridad social. Carpeta 1/seccion 1/N°13y
14

Carpeta 3 / seccion 1 /N°5
Carpeta 3 / seccion 3 /N°15
Carpeta 3 / seccion 4 IN°20
Carpeta 4 / seccion 5 /N°27

Carpeta 1/seccion 1 /N°13y
e Han cumplido con las demas condiciones de participacion, establecidas de | 14

antemano en los avisos y el presente Pliego de Condiciones. Carpeta 3 / seccién 1 /N°5
Carpeta 3 / seccion 3 /N°15
Carpeta 3 / seccion 4 IN°20
Carpeta 4 / seccion 5 IN°27

e Se encuentran legalmente domiciliados y establecidos en el pais de origen. Carpeta 1/ seccion 1 /N°5
Carpeta 3 / seccion 1 /N°7
Carpeta 3 / seccion 2 /N°11
Carpeta 3 / seccion 3 IN°17
Carpeta 3 / seccion 4 /N°22
Carpeta 4 / seccion 5 /N°29
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¢ Que los fines sociales sean compatibles con el objeto contractual; es decir que
en los estatutos de la empresa esté consignado que la misma esta facultada
para realizar el tipo de trabajo requerido en la presente licitacién.

e Que ni ellos ni su personal directivo hayan sido condenados por un delito relativo
a su conducta profesional o por declaracion falsa o fraudulenta acerca de su
idoneidad para firmar un contrato adjudicado.

e Que no han incurrido o permitido faltas que, por su naturaleza, la Junta Central
Electoral, se haya visto afectada en sus obligaciones institucionales.

Carpeta 1/ seccion 1 /N°5
Carpeta 3 / seccion 1 /N°7
Carpeta 3 / seccion 2 /N°11
Carpeta 3 / seccion 3 IN°17
Carpeta 3 / seccion 4 IN°22
Carpeta 4 / seccion 5 /N°29

Carpeta 1/seccion 1 /N°15
Carpeta 3 / seccion 1 /N°6

Carpeta 3 / seccion 2 /N°10
Carpeta 3 / seccion 3 /N°16
Carpeta 3 / seccion 4 IN°21
Carpeta 4 / seccion 5 /N°28

Carpeta 1/seccion 1 /N°15
Carpeta 3 / seccion 1 /N°6

Carpeta 3 / seccion 2 /N°10
Carpeta 3 / seccion 3 /N°16
Carpeta 3 / seccion 4 /N°21
Carpeta 4 / seccion 5 /N°28
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1.22 Representante Legal

Requerimiento

Respuesta Consorcio

“Identidad 4.0 RD”

Todos los documentos que presente el Oferente/Proponente dentro de la presente
licitacién, deberan estar firmados por él, 0o su Representante Legal, debidamente
facultado al efecto.

Entendemos, aceptamos y
cumplimos.

1.23Agente Autorizado

Requerimiento

Respuesta Consorcio
“Identidad 4.0 RD”

Cada Oferente/Proponente, antes de realizar su primera consulta, podra nombrar hasta
dos (2) personas fisicas, que puedan actuar indistinta y separadamente como sus
Agentes Autorizados a los efectos de la licitacion. La designacion de los Agentes
Autorizados debera efectuarse mediante comunicacion escrita de acuerdo con el modelo
de “Carta de Designacion o Sustitucion de Agentes Autorizados” y el modelo de “Carta
de Aceptacion de Designacion como Agentes Autorizados”. Ambos modelos se anexan
a este Pliego de Condiciones. (FL-03, FL-04).

Entendemos y aceptamos.
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Los “Agentes Autorizados” seran las Unicas personas facultadas por el
Oferente/Proponente para efectuar consultas en relacién con el proceso de licitacion y
recibir en nombre del Oferente/Proponente y con efecto obligatorio para éste, las
Circulares y/o Enmiendas que formule el Comité de Compras y Contrataciones.

El Oferente/Proponente podra sustituir y revocar la designacion de cualquiera de los
Agentes Autorizados, o cambiar su domicilio, teléfono, fax, correo electronico, mediante
comunicacion escrita de acuerdo con el modelo de Carta de Designacién o Sustitucion
de Agentes Autorizados y el modelo de Carta de Aceptacién de Designaciéon como
Agentes Autorizados. La sustitucion de uno o mas Agentes Autorizados o el cambio de
domicilio, teléfono, fax, correo electronico estaran vigentes desde la fecha de recepcion
por parte del Comité de Compras y Contrataciones, de las cartas antes indicadas. La
sustitucion de uno o mas Agentes Autorizados no requerira el consentimiento del o los
Agente(s) Autorizado(s) sustituido(s).

1.24Subsanaciones

Requerimiento

Respuesta Consorcio
“Identidad 4.0 RD”

Alos fines de la presente Licitacion se considera que una oferta se ajusta sustancialmente
al Pliego de Condiciones, cuando concuerda con los términos y especificaciones de dicho
documento, sin desviaciones, reservas, omisiones o errores significativos. La ausencia
de requisitos relativos a las credenciales de los Oferentes es siempre subsanable.

La determinacion de la Entidad Contratante de que una oferta se ajusta sustancialmente
a los documentos de la licitacion, se basara en el contenido de la propia oferta, sin que
necesariamente tenga que recurrir a pruebas externas.

Siempre que se trate de errores u omisiones de naturaleza subsanable, entendiendo por
éstos, generalmente, aquellas cuestiones que no afecten el principio de que las ofertas
deban ajustarse sustancialmente al Pliego de Condiciones, la Entidad Contratante podra
corregir el error o solicitar que, en un plazo breve, el Oferente/Proponente suministre la
informacién faltante.

El Comité de Compras y Contrataciones rechazara toda oferta que no se ajuste
sustancialmente al Pliego de Condiciones. No se admitiran correcciones posteriores que
permitan que cualquier oferta, que inicialmente no se ajustaba a dicho Pliego,
posteriormente se ajuste al mismo.

Entendemos y aceptamos.

1.241 Excepciones

Requerimiento

Respuesta Consorcio
“Identidad 4.0 RD”
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Alos fines de la presente Licitacion se considera que una oferta se ajusta sustancialmente
al Pliego de Condiciones, cuando concuerda con los términos y especificaciones de dicho
documento, sin desviaciones, reservas, omisiones o errores significativos. La ausencia
de requisitos relativos a las credenciales de los Oferentes es siempre subsanable.

La determinacién de la Entidad Contratante de que una oferta se ajusta sustancialmente
a los documentos de la licitacion, se basara en el contenido de la propia oferta, sin que
necesariamente tenga que recurrir a pruebas externas.

Siempre que se trate de errores u omisiones de naturaleza subsanable, entendiendo por
éstos, generalmente, aquellas cuestiones que no afecten el principio de que las ofertas
deban ajustarse sustancialmente al Pliego de Condiciones, la Entidad Contratante podra
corregir el error o solicitar que, en un plazo breve, el Oferente/Proponente suministre la
informacién faltante.

El Comité de Compras y Contrataciones rechazara toda oferta que no se ajuste
sustancialmente al Pliego de Condiciones. No se admitiran correcciones posteriores que
permitan que cualquier oferta, que inicialmente no se ajustaba a dicho Pliego,
posteriormente se ajuste al mismo.

Entendemos y aceptamos.

1.24.2 Rectificaciones Aritméticas

Requerimiento

Respuesta Consorcio
“Identidad 4.0 RD”

Para fines de subsanaciones, los errores aritméticos seran corregidos de la siguiente
manera:

e Si existiere una discrepancia entre una cantidad parcial y la cantidad total
obtenida multiplicando las cantidades parciales, prevalecera la cantidad parcial
y el total seré corregido.

e Sila discrepancia resulta de un error de suma o resta, se procedera de igual
manera; esto es, prevaleciendo las cantidades parciales y corrigiendo los
totales.

e Si existiere una discrepancia entre palabras y cifras, prevalecera el monto
expresado en palabras.

o Siel Oferente no acepta la correccidn de los errores, su oferta sera rechazada.

No se admitiran correcciones posteriores que permitan que cualquier oferta, que
inicialmente no se ajustaba a dicho Pliego, posteriormente se ajuste al mismo.

Entendemos y aceptamos.

1.25Descripcion de los bienes

Requerimiento

Respuesta Consorcio
“Identidad 4.0 RD”
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Entendemos, aceptamos vy
Las caracteristicas de los bienes y servicios objeto de la presente licitacidn, estan | cumplimos.

indicadas en la Ficha Técnica, la cual se encuentra en el presente documento como parte
integral y vinculante del mismo (Ver numeral 1.7 del presente Pliego de Condiciones
Especificas).

1.26Duracion del servicio

Requerimiento Respuesta Consorcio
| “|dentidad 4.0 RD”

Entendemos y aceptamos.

Por tratarse de un documento de seguridad y para mantener la homogeneidad o igualdad,
tanto en la impresion, como en las caracteristicas técnicas que habran de emplearse en
la elaboracion de la nueva Cédula de Identidad y Electoral y la Cédula de Identidad, el
contrato para la produccién serd por el periodo de vigencia de la nueva Cédula de
Identidad y Electoral y Cédula de Identidad, diez (10) afios, por lo que cada Oferente
propondra su mejor programa de produccidén o entrega y la Junta Central Electoral
evaluara en funcion de su maximo interés.

En todo caso, la Junta Central Electoral se reserva el derecho de rescindir el contrato,
por causas atendibles, en cualquier etapa de su ejecucion, siguiendo el procedimiento
establecido en el contrato mismo y en el presente Pliego de Condiciones.

1.27Lugar y Programa de Suministros

Respuesta Consorcio

Requerimiento “Identidad 4.0 RD”

Entendemos y aceptamos.

Los pedidos se libraran en el lugar designado por la Entidad Contratante dentro del &mbito
territorial de la Republica Dominicana y conforme al cronograma de entrega que se
establezca. En caso de no especificarse, se entendera que el lugar de entrega sera la
sede principal de la Junta Central Electoral.

1.27.1 Alcance

Respuesta Consorcio

Requerimiento “|dentidad 4.0 RD”

Entendemos y aceptamos.

e Suministro de tarjetas de identidad:
Suministrar 7,200,000 de CIEs.
Suministrar 800,000 unidades de Cls emitidas a extranjeros, menores de 18,
militares y policias, que no votan.
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900,000 CIEs anuales a partir del segundo afio de operacién y por 9 afios
adicionales.

100,000 Cls anuales a partir del segundo afio de operacién y por 9 afios
adicionales.

Ambas tarjetas seran idénticas, salvo el color del fondo del policarbonato para
poder diferenciarlas. Debe ofertarse un color diferente para cada una.

e  Suministro de equipos de impresion laser de tarjeta:

214 maquinas de impresion, de las cuales 164 para la operacion nacional en el
pais y 50 para el exterior de la Republica Dominicana.

Suministrar, Instalar y configurar los equipos de impresion en todos los centros.
Sistema de personalizacion (de la propia impresora).

Integracion con el actual sistema de gestion con sede en la JCE.

e PKl Infraestructura de clave publica (PKI).

o Eladjudicatario apoyara a la JCE en todos los aspectos relativos a la gestién de ser
Autoridad Certificadora (CA). En cualquier caso, la responsabilidad de obtener la CA
sera de la JCE, de acuerdo con las leyes de la Republica Dominicana.

o Tarjeta de Identidad Digital (CD) o Mobile ID

e Servicios profesionales:

Instalacién
Logistica
Capacitacion

1.27.2 Etapas del contrato

- Respuesta Consorcio
Requerimiento “Identidad 4.0 RD”

Entendemos y aceptamos.

Habra tres (3) etapas del contrato:

o ETAPA 1: Implantacion y puesta en marcha del proyecto.
o ETAPA 2: Puesta en marcha y cedulacién total de la poblacion.
e ETAPA 3: Operacién anual y mantenimiento

1.27.3 Etapa 1: Implantacion y puesta en marcha del proyecto

Respuesta Consorcio

Requerimiento “|dentidad 4.0 RD”

Entendemos y aceptamos.

En esta etapa, que durard maximo veintiséis (26) semanas a partir de la firma del
contrato, el adjudicatario tendra que realizar las siguientes actividades:
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1. Entregar el disefio de seguridad de las tarjetas a las cuatro (4) semanas después de
la firma de contrato.

2. Suministrar dos impresoras de policarbonato a las dieciséis (16) semanas, asi como
2,000 tarjetas genéricas de policarbonato con chip para pruebas.

3. Instalar la PKly la CA, asi como realizar la ceremonia de llaves a las dieciséis (16)
semanas.

4. Ayudar a los técnicos de la JCE a adaptar el SDK de la impresora al sistema de la
JCE.

5. Realizar pruebas unitarias, de integracion, de pre-produccion con las impresoras, las
tarjetas, personalizando la tarjeta.

6. Realizar las pruebas piloto de la solucién digital de la tarjeta CD (Mobile ID) antes de
veintiséis (26) semanas, incluyendo el desarrollo de una app para la JCE.

7. Entrega de 300,000 tarjetas de policarbonato a las veintidés (22) semanas después
de la firma de contrato. Esta entrega sera acompafiada con el reporte de laboratorio
certificado e independiente, de los test de durabilidad de la tarjeta, asi como el chip.
8. Capacitacion al personal de la JCE de la operacion y mantenimiento del equipo
de impresidn, PKIl y solucién digital.

1.27.4 Etapa 2: Operacion de la re-cedulacion total de la poblacion

Requerimiento

Respuesta Consorcio
“Identidad 4.0 RD”

Todos los dominicanos iniciaran un periodo de reemplazo de su tarjeta actual a partir de
esa fecha.

En esta etapa, que durard maximo 12 meses a partir de la finalizacion de la etapa 1, el
oferente adjudicado tendrd que realizar las siguientes actividades o entregar los
siguientes elementos:

1. 500,000 tarjetas de policarbonato a las 26 semanas después de la firma de

contrato.

2. 1,200,000 tarjetas de policarbonato a las 30 semanas después de la firma de
contrato.

3. 1,000,000 tarjetas de policarbonato a las 34 semanas después de la firma de
contrato.

4. 1,000,000 tarjetas de policarbonato a las 38 semanas después de la firma de
contrato.

5. 1,000,000 tarjetas de policarbonato a las 42 semanas después de la firma de
contrato.

6. 1,000,000 tarjetas de policarbonato a las 46 semanas después de la firma de
contrato.

7. 1,000,000 tarjetas de policarbonato a las 50 semanas después de la firma de
contrato.

Entendemos y aceptamos.
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8. 1,000,000 tarjetas de policarbonato a las 54 semanas después de la firma de
contrato.

9. Adquisicion e instalacion de los equipos de impresidn y puesta en marcha en las
sedes de la Republica Dominicana y en el exterior. Las fechas de las entregas
y cantidades de dichos equipos seran acordados con el proveedor adjudicado y
la JCE.

10. Puesta en marcha del mantenimiento de las impresoras en periodo de garantia.
Para ello, el proveedor debera de disponer de minimo de dos (2) técnicos
certificados en tecnologia de impresion de tarjetas de identidad, y minimo un
total de diez (10) técnicos para soporte nacional de servicio para reparacion de
equipos en sitio durante el periodo de garantia. Para el exterior, el proveedor
durante tiempo de garantia de las impresoras, debera reparar en Nueva York
(los equipos de Estados Unidos y Canada) y en Madrid (los equipos de Europa),
la JCE enviara las impresoras defectuosas a estos lugares segun aplique.

NOTA: La JCE podra acordar con el adjudicatario el cambio de fechas o de cantidad, por
problemas de almacenamiento o de consumo de las tarjetas.

1.27.5 Etapa 3: Operacion y mantenimiento

- Respuesta Consorcio
Requerimiento “Identidad 4.0 RD”

Una vez terminada la etapa anterior, se inicia la fase de Operacion y Mantenimiento, la | Entendemos y aceptamos.
cual durara doce (12) meses y podran ser renovables hasta alcanzar los diez (10) afios
del contrato. Esta fase contemplaré las siguientes actividades:

1. Suministrar tarjetas en la oficina Central de la JCE en base a la demanda que se
requiera durante la vigencia del contrato que se estima en 1,000,000 de tarjetas al
afo, siempre un 10% CIl. En todo momento la responsabilidad de poseer
disponibilidad de Cls y CIEs es del proveedor.

2. Proveer mantenimiento de los equipos de impresion mientras los equipos estén en
garantia. Cuando termine la garantia, los equipos deberan ser atendidos en las
siguientes localidades:

e Para los centros de cedulacion ubicados en todo el territorio nacional, seran
atendidos en la sede central de la JCE.

e Para las oficinas OSE ubicadas en Estados Unidos de Norte América, seran
atendidas en la OSE de New York.

e Para las oficinas OSE ubicadas en Europa, seran atendidas en la OSE de
Madrid.
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e Para las demas oficinas ubicadas en otras demarcaciones, seran atendidas en
la Sede Central de la JCE.

3. Proveer mantenimiento de nivel 3 para el mantenimiento del sistema y equipos PKI,
y sistemas y equipos para la tarjeta digital.
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Requerimiento

Respuesta Consorcio
“Identidad 4.0 RD”

urante la etapa de Implementacién y Puesta en Marcha el adjudicatario debera

suministrar bienes, insumos y servicios complementarios listados a continuacion:

Etapa 1. Implantacion y puesta en marcha del proyecto

Esta etapa durara como méximo veintiséis (26) semanas.

Item

Descripcion

1.

Disefio y tarjetas iniciales

Entregar el disefio de seguridad de las
tarjetas a las cuatro (4)
semanas después de la firma de
contrato.
2,000 tarjetas de policarbonato
genéricas con chip para pruebas a las
dieciséis (16) semanas.
Entrega de 300,000 tarjetas de
policarbonato a las veintidos
(22) semanas después de la firma de
contrato.

2.

Instalacion y puesta en marcha de

2 impresoras

Suministrar dos impresoras de
policarbonato a las dieciséis
(16) semanas.
Ayudar a los técnicos de la JCE a
adaptar el SDK de la impresora al
sistema de la JCE.
Realizar ~ pruebas  unitarias, de
integracion, de pre-produccién con las
impresoras, las tarjetas, personalizando
la tarjeta.

3. Puestaenmarchadela CAy

Instalacién de la CA y la PKI, asi como

despliegue de piloto
Tarjeta de Identidad Digital (CD)

de la

PKI realizar la ceremonia
de entrega de llaves a las dieciséis (16)
semanas.

4. Desarrollo, implantacion y Realizar las pruebas piloto de la solucién

digital de la tarjeta

CD (Mobile ID) antes de veintiséis (26)
semanas, incluyendo el desarrollo de una
app parala JCE.

5.

Capacitacion

Capacitacion al personal de la JCE de
la operacion y

Entendemos y aceptamos.
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mantenimiento del equipo de impresion,
PKly solucién digital.

Etapa 2. Operacion de la re-cedulacion total de la poblacion

Esta etapa durard maximo doce (12) meses a partir de la finalizacién de la etapa 1.

tem

Descripcidn

1. Suministro del inventario de tarjetas
para la cedulacién nacional.

NOTA: La JCE podra acordar con el
adjudicatario el cambio de fechas o de
cantidad, por problemas de
almacenamiento o de consumo de las
tarjetas.

500,000 tarjetas de Policarbonato a las 26
semanas después de la firma de contrato.
1,200,000 tarjetas de Policarbonato a las
30 semanas después de la firma de
contrato.
1,000,000 tarjetas de Policarbonato a las
34 semanas después de la firma de
contrato.
1,000,000 tarjetas de Policarbonato a las
38 semanas después de la firma de
contrato.
1,000,000 tarjetas de Policarbonato a las
42 semanas después de la firma de
contrato.
1,000,000 tarjetas de Policarbonato a las
46 semanas después de la firma de
contrato.
1,000,000 tarjetas de Policarbonato a las
50 semanas después de la firma de
contrato.
1,000,000 tarjetas de Policarbonato a las
54 semanas después de la firma de
contrato.

2. Adquisicion e Instalacién de los
equipos de impresién y puesta en marcha
en las sedes de la Republica Dominicana
y en el exterior.

NOTA: La JCE podra acordar con el
adjudicatario el cambio de fechas o de
cantidad.

Instalacion de  maquinaria  de
personalizacién  Integracion con el
sistema central de captura de datos y
personalizacién.

Las fechas de las entregas y cantidades
de dichos equipos seran acordados con el
proveedor adjudicado y la JCE.

3. Puesta en marcha del
mantenimiento.

Puesta en marcha del mantenimiento
de las impresoras en periodo de
garantia. Para ello, el proveedor
deberd de

disponer de minimo de dos (2) técnicos
certificados en tecnologia de impresién
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de tarjetas de identidad, y minimo un
total de diez (10) técnicos para soporte
nacional de servicio para reparacion de
equipos en sitio durante el periodo de
garantia. Para el exterior, el proveedor
en el tiempo de garantia de las
impresoras, deberd arreglarlas en
Nueva York y Madrid, donde la JCE
recogera las impresoras defectuosas
para su arreglo.

Etapa 3. Operacién y mantenimiento

Una vez terminada la etapa 2, se inicia la fase de Operacién y Mantenimiento, la cual

durara doce(12) meses y podran ser renovables hasta los diez (10) afios de contrato

Item

Descripcion

1. Suministro de tarjetas de identidad

Suministrar tarjetas en la oficina
Central de la JCE en base a la
demanda que se requiera durante la
vigencia del contrato que se estima en
1,000,000 de tarjetas al afio, siempre
un 10% CIl. En todo momento la
responsabilidad de poseer
disponibilidad de Cls y CIEs es del
proveedor.

2. Mantenimiento del sistema de
impresion en Republica Dominicana y en
resto del Mundo

Proveer mantenimiento de los equipos
de impresion en sitio mientras los
equipos estén en garantia. Cuando la
garantia se termine, el proveedor
adjudicado debera ir a las oficinas
central de JCE para reparar los
equipos que seran traidos de varias
sucursales, solo cuando no han podido
ser reparados por personal de la JCE
(en el exterior a Nueva York y Madrid)
entrenados por el proveedor. En dicho
mantenimiento, debera sustituir las
piezas que estén defectuosas o rotas,
siempre que sea por un uso normal de
las impresoras.

3. Mantenimiento  PKI, sistemas
yCD

Proveer mantenimiento de nivel 3 para
el mantenimiento del
sistema y equipos PKI, y sistemas y
equipos para la tarjeta digital.
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1.27.7 Fases de produccion y entregas

Requerimiento Respuesta Consorcio
i “|dentidad 4.0 RD”

1.27.7.1 Fases de disefio y puesta en marcha Entendemos y aceptamos.

El proceso de elaboracion del disefio grafico sera llevado en conjunto con personal de
JCE, quienes aprobaran la versién final del disefio grafico tras la propuesta del oferente.
Para esta tarea, la JCE proporcionara con la firma de contrato, una serie de imagenes
que deberan ser consideradas por la empresa ganadora en su disefio. La empresa
ganadora del proceso de licitacion debera de entregar a la JCE el proyecto de arte final
de la Cl, por un lado, y de la CIE por otro, con un plazo no mayor de cuatro (4) semanas
posteriores a la firma de la orden de inicio.

Cada oferente en su oferta debe entregar una propuesta de disefio grafico de las nuevas
tarjetas de Republica Dominicana en formato impreso y electronico.

La Junta Central Electoral se reserva el derecho de asignar y desplazar a un equipo de
técnicos para evaluar, in-situ, el proceso de produccién en las instalaciones del
proponente.

El oferente suministrara dos impresoras de policarbonato a las dieciséis (16) semanas,
asi como 2,000 tarjetas de policarbonato con chip para pruebas.

1.27.7.2 Fase de produccion masiva

El inicio de la produccién de las tarjetas debera contar con el visto bueno de la JCE una
vez se haya revisado y aprobado el disefio e insumos de produccién.

En el primer afio de ejecucion del proyecto, a partir de la orden de inicio del contrato y
aprobacién de los disefios graficos, el oferente deberé de entregar:

o 300,000 tarjetas de policarbonato a las 22 semanas después de la firma de contrato.

e 500,000 tarjetas de policarbonato a las 26 semanas después de la firma de contrato.

e 1,200,000 tarjetas de policarbonato a las 30 semanas después de la firma de
contrato.

e 1,000,000 tarjetas de policarbonato a las 34 semanas después de la firma de
contrato.

¢ 1,000,000 tarjetas de policarbonato a las 38 semanas después de la firma de
contrato.
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e 1,000,000 tarjetas de policarbonato a las 42 semanas después de la firma de
contrato.

e 1,000,000 tarjetas de policarbonato a las 46 semanas después de la firma de
contrato.

e 1,000,000 tarjetas de policarbonato a las 50 semanas después de la firma de
contrato.

e 1,000,000 tarjetas de policarbonato a las 54 semanas después de la firma de
contrato.

Las siguientes entregas seran acordadas con la JCE, estimando una entrega de
1,000,000 de tarjetas por afio.

1.27.7.3 Cantidad total contratada

El contrato tendra una duracién diez (10) afios. Se adquieren 8,000,000 de tarjetas
electrénicas desde la firma del contrato y de acuerdo con el plan que se pacte.

Adicionalmente, la JCE se compromete a la adquisicién de al menos 1,000,000 de tarjetas
adicionales al afio durante los nueve afios siguientes a la entrega de las primeras
8,000,000 de tarjetas.

Se harén revisiones anuales para determinar las cantidades de tarjetas a entregar, hasta
finalizar el contrato. Se firmara una Modificacién/Respuesta o enmienda para incluir los
costos de dichas entregas anuales.

1.27.7.4 Formas de entrega
La entrega de tarjetas se realizard en cajas que contendrd mil (1,000) unidades
correlativas debidamente embaladas y selladas por la empresa ganadora, que garanticen

el resguardo de condiciones ambientales y atmosféricas de los productos.

La entrega se hara efectiva en el lugar que determine la JCE dentro de Republica
Dominicana.

1.27.8 Otras consideraciones

Requerimiento

Respuesta Consorcio
“Identidad 4.0 RD”

1.27.8.1 Derechos de propiedad

La empresa adjudicataria debera entregar a la JCE a mas tardar dos (2) semanas
después de la aprobacion del disefio final:

Entendemos y aceptamos.
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Artes finales en formato digital (adobe, Corel Draw, u otro editable);

Artes finales de cada capa de disefio por separado;

Detalle de los elementos utilizados dentro de la produccion de las Cly CIE;

Guia fisica del arte por separacion de colores.

Protocolos de destruccion de tambores y planchas utilizadas en el proceso de
produccion de Cl y CIE.

1.27.8.2 Control de calidad

Si se encontraren tarjetas dafiadas, deterioradas, con desperfectos de fabrica, el
adjudicatario debera sustituirlas en un plazo no mayor a treinta (30) dias calendarios,
contados a partir de la fecha de notificacion.

Durante la recepcion del suministro, la JCE hara pruebas al azar del producto para
verificar las cantidades el nimero de ejemplares y comprobar el estado que deben de
tener las tarjetas; reservandose el derecho de aceptar o rechazar total o parcialmente el
producto.

La empresa debera entregar un manual impreso y otro en formato digital (Word y PDF)
con las instrucciones de uso y recomendaciones para el manejo y resguardo de las
tarjetas.

El documento, entre otras cosas, debera especificar las condiciones ambientales y de
infraestructura recomendables del lugar en el cual seran almacenadas.

Todo esto dirigido al Director de Cedulacion de la JCE, Santo Domingo, Republica
Dominicana.

1.28Garantias

Requerimiento

Respuesta Consorcio
“Identidad 4.0 RD”

Los Oferentes/Proponentes deberan presentar las garantias en la misma moneda de la
oferta, y seran las siguientes:

1.28.1 Garantia de Seriedad de la Oferta

Para asegurar la seriedad de la Oferta, cada Oferente depositara una Poéliza de Garantia
a favor de la Junta Central Electoral por el equivalente al uno por ciento (1%) del monto
total de la oferta, la cual debera estar incluida dentro del sobre contentivo de la Propuesta
Econdmica (“Sobre B”), al momento de presentarse las ofertas. La omision de la Garantia
de Seriedad de la Oferta; cuando la misma fuere insuficiente; cuando no esté en la misma
moneda de la oferta; o cuando no fuere emitida a favor de la Junta Central Electoral,

Entendemos y aceptamos.




CSIO SELP[@

Z
CGROUP G:ROUP

significara la desestimacion de la oferta sin méas tramite. La garantia debe tener una
vigencia minima de ciento cincuenta
(150) dias calendario.

1.28.2 Garantia de Fiel Cumplimiento

El adjudicatario cuyo contrato exceda el equivalente en Pesos Dominicanos de Diez Mil
Délares Estadounidenses con 00/100 (USD$10,000.00), esté obligado a constituir una
Péliza de Garantia en el plazo de cinco (5) dias habiles, contados a partir de la notificacion
de la adjudicacién, por el importe del Cuatro Por Ciento (4%) del monto total del contrato
a intervenir, a disposicién de la Junta Central Electoral, cualquiera que haya sido el
procedimiento y la forma de adjudicacion del Contrato. La misma debe ser emitida por
una entidad bancaria o compariia de seguros de reconocida solvencia en la Republica
Dominicana y debe tener un tiempo de vigencia minima de tres (3) meses posteriores al
vencimiento del Contrato, debera ser incondicional, irrevocable y renovable.

1.28.3 Garantia de Buen uso del Anticipo

En caso de que el adjudicatario requiera de la entrega de algun pago anticipado, estara
obligado a constituir una garantia equivalente al monto recibido por adelanto, bajo el
esquema de pdliza de seguro. Esta garantia sirve para asegurar el buen uso del monto
que reciba el adjudicatario por adelantado, y ademas, podra responder, entre otras, a
garantia por vicios ocultos (garantia calidad de bienes), por los gastos originados a la
Junta Central Electoral por demora del Proveedor en el cumplimiento de sus obligaciones
y de los dafios y perjuicios ocasionados a la misma, con motivo de la ejecucion del
contrato o en el supuesto de incumplimiento del mismo.

1.29Devolucion de las Garantias

Requerimiento

Respuesta Consorcio
“Identidad 4.0 RD”

a) Garantia de Seriedad de la Oferta: Le sera devuelta al adjudicatario en un plazo no
mayor de diez (10) dias habiles, contados a partir de la constitucion de la Garantia
de Fiel Cumplimiento del Contrato establecida en el numeral 1.28.2 y de haberse
suscrito el Contrato correspondiente. A los demas Oferentes/Proponentes les sera
devuelta en un plazo no mayor de tres (3) dias habiles, contados a partir de la
constitucidn de la Garantia de Fiel Cumplimiento por parte del Adjudicatario.

b) Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato: Después de aprobada la liquidacién
del Contrato, si no resultaren responsabilidades que hayan de ejercerse sobre la
garantia y transcurrido el plazo de la misma, se ordenara su devolucién.

Entendemos y aceptamos.
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c) Garantia de Buen uso del Anticipo: Esta fianza sera liberada cuando todos los
equipos, materiales o servicios requeridos, descansen en los almacenes de la Junta
Central Electoral y fuesen recibidos satisfactoriamente.

1.30Devolucion de las Garantias

- Respuesta Consorcio
Requerimiento “Identidad 4.0 RD”

Entendemos y aceptamos.

Todo litigio, controversia o reclamacién resultante de este documento y/o del o los
contratos a intervenir, sus incumplimientos, interpretaciones, resoluciones o nulidades,
seran sometidos al Tribunal Superior Administrativo, conforme al procedimiento
establecido en la Ley 13-07, de fecha cinco (5) de febrero del 2007, previo al agotamiento
de los procedimientos administrativos establecidos en el Reglamento Interno de
Compras, aprobado por la Junta Central Electoral.

Nota: El (los) Proponente (s) reconoce (n) que no podra (n) hacer uso de la facultad de
someter algun reclamo al Tribunal Superior Administrativo, sin antes agotar el
procedimiento correspondiente ante la Entidad Contratante, en las condiciones que se
establece en el Capitulo VI, numeral 6.3 del presente Pliego de Condiciones Especificas.
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2.1 Consultas

Respuesta Consorcio

Requerimiento “Identidad 4.0 RD”
Entendemos y aceptamos.

Sélo los adquirientes de los Pliegos de Condiciones podran efectuar consultas a través
del Comité de Compras y Contrataciones, conforme al siguiente procedimiento:

2.2 Procedimiento y Plazo

Requerimiento Respuesta Consorcio
q “Identidad 4.0 RD”

Entendemos y aceptamos.

Las consultas se formularan por escrito a través de uno de los representantes de los
Oferentes/Proponentes dentro del plazo previsto en el Cronograma de la Licitacién del
numeral 1.14 del presente documento.

Las Circulares o Enmiendas que emita el Comité de Compras y Contrataciones seguiran
el procedimiento establecido en el Pliego de Condiciones y seran notificadas dentro del
plazo establecido en el Cronograma de la Licitacion fijado en el numeral 1.14 de este

documento.
2.3 Direccion
Requerimiento Respuesta Consorcio
| “|dentidad 4.0 RD”
Las consultas se remitiran a: Entendemos y aceptamos.

JUNTA CENTRAL ELECTORAL

Comité de Compras y Contrataciones

Referencia: JCE-CCC-LPI-2024-0001

Direccion: Av. Gregorio Luperon esq. Av. 27 de Febrero, Edificio Administrativo, ala Este,
2do. nivel.

Teléfono: (809) 537-0946 e-mail; licitaciones@jce.do

2.4 Circulares
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Requerimiento Respue§ta Consorcio
“Identidad 4.0 RD”
El Comité de Compras y Contrataciones podra emitir circulares de oficio o para dar | Entendemos y aceptamos.
respuestas a las consultas planteadas por los Oferentes/Proponentes con relacion al
contenido del presente Pliego de Condiciones, formularios, anexos u ofras circulares. Las
circulares se hacen de conocimiento de todos los Oferentes/Proponentes.

2.5 Enmiendas

- Respuesta Consorcio
Requerimiento “Identidad 4.0 RD”

De considerarlo necesario, por iniciativa propia o como consecuencia de una consulta, el | Entendemos y aceptamos.
Comité de Compras y Contrataciones, podra modificar, mediante enmiendas, el Pliego
de Condiciones Especificas, formularios, anexos u otras enmiendas. Las enmiendas se
hacen de conocimiento de todos los Oferentes/Proponentes.

Tanto las enmiendas como las circulares emitidas por el Comité de Compras y
Contrataciones, pasaran a constituir parte integral del presente Pliego de Condiciones y,
en consecuencia, serdn de cumplimiento obligatorio para todos los
Oferentes/Proponentes.
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Requerimiento

Respuesta Consorcio
“Identidad 4.0 RD”

3.1 Capacidad y Solvencia

A los fines de ser evaluados sobre capacidad y solvencia, los Oferentes/Proponentes
deberan depositar ante el Comité de Compras y Contrataciones de la Junta Central
Electoral, los siguientes documentos:

3.1.2 Personas Fisicas

En la presente licitacion no se admitiran propuestas por parte de personas fisicas, sélo
se admitiran propuestas por parte de personas juridicas (empresas).

3.1.3  Personas Juridicas Nacionales

e Comprobante de pago para cubrir gastos administrativos.

Entendemos aceptamos y
cumplimos.

Ver carpeta 1/seccidén 2/N°
19

o Carta de presentacion de la empresa oferente.

Ver carpeta 1/ Seccion 1

e Copia del Registro Nacional del Contribuyente (RNC).

Ver carpeta 1/ Seccion 1

e Registro Proveedores del Estado.

Ver carpeta 1/ Seccion 1

o Copia de Cédula de Identidad y Electoral de la (s) persona (s) con poderes
otorgados para suscribir el contrato de adjudicacién.

Ver carpeta 1/ Seccion 1

e Registro Mercantil (actualizado).

Ver carpeta 1/ Seccion 1

e Carta del concesionario, casa matriz o distribuidor principal, indicando que el
proponente es un suplidor autorizado de la marca ofertada y certificando que en

Ver carpeta 1/ Seccion 1
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caso de que el Proponente resulte adjudicatario, la firma asume el compromiso
de suplir a éste; los materiales o servicios adjudicados.

Carta del concesionario, casa matriz, fabricante o distribuidor principal, en la que
detalle las empresas o instituciones publicas del Estado para las cuales haya
fabricado materiales similares a los requeridos mediante la presente licitacion.

Ver carpeta 1/ Seccion 1

Copia de los Estatutos Sociales, debidamente registrados en la Camara de
Comercio, certificados como conforme a su original por el secretario, el
presidente y/o el gerente de la compafiia o por la persona con calidad para
hacerlo y sellado con el sello social de la compafiia.

Ver carpeta 1/ Seccion 1

Lista de la composicion accionaria actualizada, debidamente registrada en la
Camara de Comercio, certificada como conforme a su original por el secretario,
el Presidente y/o el gerente de la compariia y con el sello social.

Ver carpeta 1/ Seccion 1

Estados Financieros de los ultimos tres (3) periodos fiscales, certificados por un
Contador Publico Autorizado, avalado con copia del IR-2 de esos Ultimos tres
(3) periodos fiscales, incluyendo la entrega certificada con el soporte
correspondiente y/o el cddigo de envio electronico recibido. Las hojas
financieras auditadas deben presentarse segun la plantilla facilitada en el Anexo
9. Todos los datos financieros (en la plantilla) deben expresarse en Délares
Estadounidenses (USD).

Ver carpeta 1/ Seccion 1

Poder de representacién otorgado ante Notario Publico, en caso de que
proceda. Cuando la empresa oferente esté representada por su Presidente o
por algun directivo, y siempre y cuando los Estatutos Sociales le otorguen el
poder de representacidn de la sociedad, no sera necesario este requerimiento.

Ver carpeta 1/ Seccion 1

Certificacién donde se haga constar que estd al dia en el pago de sus
obligaciones fiscales (original).

Ver carpeta 1/ Seccion 1

Certificacién donde se haga constar que esta al dia en el pago de la Seguridad
Social (original).

Ver carpeta 1/ Seccion 1

Declaracion Jurada del solicitante ante un notario publico, debidamente
legalizada en la Procuraduria General de la Republica Dominicana, en la que
manifieste que no se encuentra dentro de las prohibiciones establecidas en el
Articulo 14 de la Ley 340-06, sobre Compras y Contrataciones Publicas. Que no
han incurrido o permitido faltas que, por su naturaleza, la Junta Central Electoral
se haya visto afectada en sus obligaciones institucionales; que manifieste si
tiene o no juicio con el Estado Dominicano o sus entidades del Gobierno Central,
de las Instituciones Descentralizadas y Auténomas no Financieras, y de las
Instituciones Publicas de la Seguridad Social. Que no estan embargados, en
estado de quiebra o en proceso de liquidacién; sus negocios no han sido puestos
bajo administracion judicial, y sus actividades comerciales no han sido
suspendidas ni se ha iniciado procedimiento judicial en su contra por cualquiera
de los motivos precedentes. Que ni ellos ni su personal directivo ha sido
condenado por un delito relativo a su conducta profesional o por declaracion
falsa o fraudulenta acerca de su idoneidad para firmar un contrato adjudicado.
(Usar modelo denominado FL-06 que se encuentra anexo al Pliego).

Ver carpeta 1/ Seccion 1
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e Cartas de referencias bancarias y/o entidades financieras, dirigidas a la Junta
Central Electoral, que demuestren solvencia y respaldo econémico y/o que
certifiquen que posee linea de crédito que pueda solventar al menos el monto
de Dos Millones de Dolares Estadounidenses (USD$2,000,000.00), o su
equivalente en pesos 0 euros.

Ver carpeta 1/ Seccion 1

e Eloferente debera proporcionar un minimo de diez (10) muestras de las tarjetas
junto con la propuesta técnica (estas muestras son adicionales a las requeridas
para la prueba de concepto). Las muestras deben ser capaces de representar
la personalizacién de las cédulas electrénicas y los detalles de las
caracteristicas que el proveedor propone, y éstas deben explicarse claramente.
Junto con las muestras, el proveedor debera presentar informes de pruebas
independientes de acuerdo con la norma ISO 18745. La JCE se reserva el
derecho de enviar estas muestras a laboratorios internacionales debidamente
certificados, para validar sus caracteristicas técnicas; en caso de no cumplir, su
propuesta sera descartada.

Sobre de seguridad “entrega
de muestras”

NOTA:

Las empresas nacionales que participen en el presente proceso deberan estar
consorciadas con empresas nacionales o extranjeras fabricantes de los equipos y
materiales objeto de la presente licitacidn, es decir, no se aceptaran empresas nacionales
con cartas de distribuidores exclusivos autorizados si no estan consorciados.

Entedemos, aceptamos y
cumplimos

Ver carpeta 1/ Seccion 2 /
N°20

3.1.4 Personas Juridicas Extranjeras Carpeta 3 (GET)
Carpeta 4 (SELP)
e Comprobante de pago para cubrir gastos administrativos.
o Carta de presentacion de la empresa oferente. Carpeta 3 (GET)
Carpeta 4 (SELP)
o Copia del pasaporte o documento de identificacion valido de la persona con Carpeta 3 (GET)
poderes otorgados para suscribir el contrato de adjudicacion. Carpeta 4 (SELP)
o (Carta del concesionario, casa matriz o distribuidor principal, indicando que el Carpeta 3 (GET)
proponente es un suplidor autorizado de la marca ofertada y certificando que en Carpeta 4 (SELP)

caso de que el Proponente resulte adjudicatario, la firma asume el compromiso de
suplir a éste; los materiales o servicios adjudicados.

e Carta del concesionario, casa matriz, fabricante o distribuidor principal, en la que Carpeta 3 (GET)
detalle las empresas o instituciones de gobiernos para las cuales haya fabricado Carpeta 4 (SELP)
materiales similares a los requeridos mediante la presente licitacidn.

e Certificacion de pago de la Tesoreria de la Seguridad Social -TSS- (En el caso de | Carpeta 3 (GET)
una persona extranjera, este requisito soélo aplicara cuando dicha empresa se Carpeta 4 (SELP)
encuentre domiciliada y/o legalmente representada en la Republica Dominicana).

o Constancia de inscripcion en el Registro de Proveedores del Estado (RPE). En el Carpeta 3 (GET)
caso de una empresa extranjera, no necesitara estar registrada en el RPE, salvo el | Carpeta 4 (SELP)
caso de que se encuentre domiciliada en la Rep. Dom. Sin embargo, si resulta
adjudicataria, previa suscripcion del contrato, debera obtener y depositar el registro
correspondiente.

e Laempresa extranjera que resulte adjudicataria deberé solicitar su Registro de Carpeta 3 (GET)
Proveedores del Estado (RPE) en un plazo no mayor de diez (10) dias habiles a Carpeta 4 (SELP)
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partir de la fecha de notificacién de adjudicacion. Pasado este plazo sin que se
realice dicha inscripcién quedara excluida del proceso sin mas tramite.

Declaracién Jurada ante Notario Publico y debidamente legalizada por el
organismo correspondiente en el pais de origen, “donde el Oferente manifieste si
tiene o no juicio con el Estado Dominicano o sus entidades del Gobierno Central,
de las Instituciones Descentralizadas y Autonomas no Financieras, y de las
Instituciones Publicas de la Seguridad Social”. Que no han incurrido o permitido
faltas que por su naturaleza, la Junta Central Electoral, se haya visto afectadas en
sus obligaciones institucionales. La declaracién sera redactada conforme el formato
suministrado en el anexo (FL-06) del presente Pliego.

Carpeta 3 (GET)
Carpeta 4 (SELP)

Poder de representacidn otorgado ante Notario Publico, en caso de que proceda.
En caso de que la firma que otorgue el poder no esté establecida en el pais, el
Poder de Representacion debera ser certificado ante el consulado acreditado por el
Estado Dominicano en el pais de emision y legalizado en el Ministerio de
Relaciones Exteriores de la Republica Dominicana (MIREX).

Carpeta 3 (GET)
Carpeta 4 (SELP)

Todo poder que hubiese sido otorgado en un idioma que no sea el espariol; debera
de ser traducido por un intérprete judicial en la Republica Dominicana, en cuyo
caso la firma de traduccidn debera estar legalizada en la Procuraduria General de
Republica. En caso de que la empresa Oferente esté representada por su
Presidente o por uno de sus directivos, siempre y cuando los Estatutos Sociales le
otorguen el Poder de Representacion de la sociedad, no sera necesario presentar
este requerimiento.

Carpeta 3 (GET)
Carpeta 4 (SELP)

Documentacion pertinente que demuestre la legalidad de la constitucion de la
empresa en su pais de origen. Deberan depositar junto a los documentos
constitutivos exigidos por el pais de origen, un certificado de “Good Standing”, o su
equivalente en el pais del que se trate, que es el certificado de existencia de la
compaiiia, expedido por la entidad gubernamental o Estatal respectiva. Dicho
documento deberd contener las legalizaciones correspondientes.

Carpeta 3 (GET)
Carpeta 4 (SELP)

Certificacidn actualizada y legible del organismo, que, en el pais de origen de la
empresa, sea el que determine que la misma se encuentra al dia con sus
obligaciones fiscales.

Carpeta 3 (GET)
Carpeta 4 (SELP)

Copia certificada del equivalente fisico o electrénico al formulario IR-2 de la DGII
(Direccion General de Impuestos Internos), o su equivalente, de los ultimos tres (3)
periodos fiscales, donde quede constancia oficial de la valoracion efectiva de los
aportes fiscales en su pais de origen. Las hojas financieras auditadas deben
presentarse segun la plantilla facilitada en el Anexo 9. Todos los datos financieros
(en la plantilla) deben expresarse en Délares Estadounidenses (USD).

Carpeta 3 (GET)
Carpeta 4 (SELP)

Cartas de referencias bancarias y/o entidades financieras, dirigidas a la Junta
Central Electoral, que demuestren solvencia y respaldo econémico y/o que
certifiquen que posee linea de crédito que pueda solventar al menos el monto de
USD$2.000.000.00 (o su equivalente en pesos 0 euros).

Carpeta 3 (GET)
Carpeta 4 (SELP)

El oferente debera proporcionar un minimo de diez (10) muestras originales de las
tarjetas junto con la propuesta técnica. Las muestras deben ser capaces de
representar la personalizacion de las cédulas electronicas y los detalles de las
caracteristicas de seguridad que el proveedor propone, y éstas deben explicarse

Carpeta 3 (GET)
Carpeta 4 (SELP)
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claramente. Junto con las muestras, el proveedor debera presentar informes de
pruebas independientes de acuerdo con la norma ISO 18745.

NOTA: Las empresas extranjeras que participen en el proceso deberan estar Carpeta 3 (GET)
consorciadas con una empresa nacional relacionada con el objeto de la presente Carpeta 4 (SELP)
licitacion.

Los documentos societarios, la Declaracion Jurada, los poderes otorgados, asi como Carpeta 3 (GET)
cualquier otro documento que deba ser legalizado, deberan certificarse ante el Carpeta 4 (SELP)
consulado acreditado por el Estado Dominicano en el pais de emision y legalizado en el

Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX).

Las legalizaciones de dichos documentos deben ser presentadas antes de la firma del | Carpeta 3 (GET)
Contrato con la empresa que resulte adjudicataria. Carpeta 4 (SELP)
En caso de que la empresa Oferente sea originaria de un pais miembro de la Carpeta 3 (GET)
Convencidn de la Apostilla (Convencién de la Haya, del 5 de octubre del 1961), podra Carpeta 4 (SELP)
apostillar los documentos publicos que deban ser presentados, suprimiendo las

legalizaciones diplomaticas necesarias.

Los documentos entregados en las propuestas deberan ser presentados en idioma Carpeta 3 (GET)
espafiol. La empresa oferente sera la responsable de la exactitud y veracidad de las Carpeta 4 (SELP)
traducciones que sean necesarias.

Una vez completado este proceso, la Junta Central Electoral procedera a emitir la Carpeta 3 (GET)
resolucion correspondiente, declarando Oferente Habilitado o Inhabilitado para apertura | Carpeta 4 (SELP)
de Oferta Econémica en la licitacion.

Con caréacter previo a la fecha indicada para la apertura de la Propuesta Econoémica Carpeta 3 (GET)
“Sobre B”, se comprobara la documentacién aportada por los Oferentes/Proponentes Carpeta 4 (SELP)
relativa a su capacidad, solvencia, propuesta técnica y muestras fisicas de los

formularios ofertados, descalificandose para participar en la presente licitacion aquellos

que no cumplan con los requisitos establecidos en el presente Pliego de Condiciones; y

que, por tanto, no seran convocados ni podran participar en las etapas restantes de la

licitacion.

NOTA: Carpeta 3 (GET)
Los documentos de acreditacion y solvencia, asi como los documentos técnicos son Carpeta 4 (SELP)

subsanables (con excepcidn de los requisitos obligatorios), por lo cual su no
presentacion junto a la propuesta técnica no implica, necesariamente, el rechazo de la
propuesta. Sin embargo, la no presentacion de estos documentos junto a la propuesta
técnica, o0 cuando siendo depositados junto a dicha propuesta estén incompletos o
desactualizados, implicara la pérdida de la puntuacion asignada para la evaluacion,
independientemente de que se incorporen o subsanen en los plazos otorgados a esos
fines.

3.1.5 Personas Juridicas Extranjeras

Las empresas que acttien como Consorcio deben depositar un acuerdo bajo firma
privada de constitucién de consorcio, que haga a sus integrantes corresponsables de
las acciones de este, incluyendo su objeto, las obligaciones de las partes, su porcentaje
de participacion y su relacion con el 6rgano licitante. El documento debe ser
debidamente notariado y legalizado.

Carpeta 1/ Seccion 2 / N°20
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En el acuerdo debera designarse un representante o gerente unico. También, se
acreditara la capacidad de ejercicio de cada miembro del consorcio, la solvencia
econdmica y financiera y la idoneidad técnica y profesional; dicha solvencia e idoneidad
se podra acreditar mediante la consideracién conjunta de las credenciales de cada uno
de los miembros, depositando la documentacidn de cada una de las empresas que
componen el Consorcio.

De resultar adjudicatario, el contrato sera suscrito por quienes ejerzan la representacion
legal de cada una de las empresas participantes, las cuales quedaran obligadas
solidariamente ante la Entidad Contratante, sin perjuicio de la acreditacion del
representante o apoderado Unico previsto en el parrafo anterior. EI consorcio durara
como minimo, el tiempo necesario para la ejecucion del contrato, hasta su extincion y
liquidacion.

NOTA: En los casos que el consorcio tenga intencién de formalizar el mismo por medio
de un RNC individual (en caso de resultar adjudicatario), debera estipularlo en el acto
de constitucion, o en su defecto, mediante comunicacién dirigida al Comité de Compras
y Contrataciones en fecha anterior a la adjudicacion.

3.1.6  Documentos Técnicos
3.1.6.1 Resumen ejecutivo

a) Presentacion de la empresa o consorcio.

b) Visién del proyecto sugerencias y recomendaciones.

c) Curriculum del lider del proyecto o jefe de proyecto, que debe tener como
minimo 5 afios de experiencia en uno o varios proyectos de identificacion de
tarjetas de policarbonato en instituciones publicas, tener certificado PMP,
PRINCE2 o similar, asi como conocimientos ITIL. Para acreditar dicha
experiencia, el oferente debe aportar el Curriculum Vitae del candidato, asi como
detallar las experiencias de la persona propuesta en una de las empresas del
CONSOrcio.

d) Curriculum del personal técnico certificado en tecnologia de impresion de
tarjetas de identidad localmente durante la vigencia del contrato para
supervisién de la calidad de la impresién en todos los centros de impresion de
cédulas. Se deben incluir las certificaciones correspondientes. Para acreditar
dicha experiencia, el oferente debe aportar el Curriculum Vitae del candidato,
asi como detallar las experiencias de la persona propuesta en una de las
empresas del consorcio.

e) Curriculum del personal técnico en campo (a nivel nacional) con experiencia en
la produccion de documentos de identidad nacionales mediante modelo
descentralizado de impresion, ofreciendo servicios de instalacion, soporte y
mantenimiento a la infraestructura de impresién durante los afios de garantia de
los equipos. Para acreditar dicha experiencia, el oferente debe aportar el
Curriculum Vitae del candidato, asi como detallar las experiencias de la persona
propuesta en una de las empresas del consorcio.

Carpeta 2/ Seccion 1
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3.1.6.2

Requisitos de experiencia (Obligatorios)

Al menos una (1) experiencia en un proyecto, en el cual el oferente haya
llevado a cabo el suministro de impresoras de documentos de identidad de
policarbonato electrénicos, incluyendo la instalacién y el mantenimiento. Solo
seran validos contratos (en vigor o terminados) dentro de los Ultimos 5 afios a
partir de la fecha de presentacion de la propuesta y a nivel de institucion
publica. Para aceptar las experiencias, el oferente debera presentar carta
formulada a la JCE certificando la implementacion del proyecto exclusiva para
gobiernos mediante declaracién jurada o carta emitida directamente por la
entidad de gobierno, en la que se indiquen claramente los puntos aqui
requeridos, en papel timbrado del gobierno del cliente, con nombre completo
del firmante, cargo e institucién, sellada y firmada, con teléfono de contacto y
correo oficial para poder constatar la informacién.

Al menos una (1) experiencia en un proyecto, en el cual el oferente haya
llevado a cabo un suministro de tarjetas de identidad electronicas de
policarbonato. Sélo seran vélidos contratos (en vigor o terminados) dentro de
los ultimos 5 afios a partir de la fecha de presentacidn de la propuesta y a nivel
de institucién publica. Para aceptar las experiencias, el oferente debera
presentar carta formulada a la JCE, en la que se indiquen claramente los
puntos aqui requeridos, en papel timbrado, con nombre completo del firmante,
cargo e institucién, sellada y firmada, con teléfono de contacto y correo oficial
para poder constatar la informacién.

Al menos una (1) experiencia, en el cual el oferente haya implementado un
proyecto de transicion de documentos de identificacion mecanicos (sin
electrénica) a documentos de identificacién electrénicos. solo seran validos
contratos (en vigor o terminados) dentro de los Ultimos 5 afios a partir de la
fecha de presentacion de la propuesta. Para aceptar las experiencias, el
oferente debera presentar carta formulada a la JCE certificando la
implementacion del proyecto exclusiva para instituciones publicas mediante
declaracioén jurada o carta emitida directamente por la entidad de gobierno, en
la que se indiquen claramente los puntos aqui requeridos, en papel timbrado,
con nombre completo del firmante, cargo e institucion, sellada y firmada, con
teléfono de contacto y correo oficial para poder constatar la informacion.

Al menos una (1) experiencia, en el cual el oferente haya realizado una
integracion de sistemas, en un proyecto de identificacion electrénica. Solo
seran validos contratos (en vigor o terminados) dentro de los ultimos 5 afios a
partir de la fecha de presentacion de la propuesta. Para aceptar las
experiencias, el oferente debera presentar carta formulada a la JCE
certificando la implementacion del proyecto de institucién publica mediante
declaracion jurada o carta emitida directamente por la entidad de gobierno, en
la que se indiquen claramente los puntos aqui requeridos, en papel timbrado,

Carpeta 2/ Seccion 1
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con nombre completo del firmante, cargo e institucion, sellada y firmada, con
teléfono de contacto y correo oficial para poder constatar la informacion.

3.1.6.3

Requisitos de experiencia (no obligatorios)

Mas de una (1) experiencia, en distintos clientes y paises, en cédulas digital o
identidades méviles (Mobile ID). Solo seran validos contratos de al menos
proyectos de 100,000 cédulas en total, dentro de los Gltimos 5 afios a partir de
la fecha de presentacion de la propuesta. La experiencia se podra acreditar
presentando cartas de referencias de clientes donde se muestre
explicitamente la solicitud y deben ser dirigidas a la JCE. Al menos una de las
referencias debe ser ISO 18013-5.

Al menos una (1) experiencia de haber operado un proyecto de impresion de
soluciones de identificacion a nivel de gobierno con el suministro y
mantenimiento de al menos doscientas (200) impresoras distribuidas nacional
e internacional (fuera del pais).

Al menos una (1) experiencia en Republica Dominicana en proyectos de
mantenimiento de tecnologia en gobierno con al menos cinco (5) afios de
experiencia.

Carpeta 2/ Seccion 1
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4.1 Presentacion de la Documentacion Contenida en el “Sobre A”

Z
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Requerimiento

Respuesta Consorcio
“Identidad 4.0 RD”

411 Lugar, Fechay Hora

El acto para la presentacion de documentos, credenciales y propuestas técnicas (‘Sobre
A", asi como la recepcion de propuestas econémicas (‘Sobre B”) de los oferentes, se
efectuara ante el Comité de Compras y Contrataciones a las diez de la mafiana (10:00
AM.) del dia 25 de junio del 2024, en el Salon de Sesiones del Comité de Compras y
Contrataciones de la Junta Central Electoral, sito en el Edificio Administrativo, ala Este,
2do. nivel, al lado del almacén de la sede principal, ubicado en la Av. Gregorio Luperdn,
esq. Av. 27 de Febrero, Plaza de la Bandera. Solo podra postergarse por causas de
fuerza mayor o caso fortuito definidos en el presente Pliego de Condiciones. El acto
contara con la presencia de un Notario Publico que certificara las incidencias del mismo.

41.2 Documentacién a Presentar en el “Sobre A”

a. Documentos de Acreditacion y Solvencia (Segun lo requerido en el numeral
3.1.2 'y 3.1.3 del Pliego, segun corresponda).

Documentos Técnicos (Segun lo requerido en el numeral 3.1.6 del Pliego).
Propuesta Técnica, la cual debe contener lo siguiente:

Propuesta técnica (Segun lo requerido en el numeral 1.7 del Pliego).

Muestras de las tarjetas.

Cualquier otra informacion técnica que el oferente estime necesaria.

e o 0o OT

41.3 Forma para la Presentacion del “Sobre A”

e Se requiere un (1) original, tres (3) copias impresas y una (1) copia en soporte
electronico legible de la propuesta técnica (Word o PDF) que sera una copia idéntica
a la impresa en papel, excepto las firmas manuscritas, documentos escaneados de

Entendemos y aceptamos.
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Elegibilidad, Experiencias, o cualquier documentacion que no sea generada por el
oferente (podran ser documentos escaneados), que se introduciran juntas en el
sobre A denominado Oferta técnica.

Nota: En el caso que no presente su propuesta técnica en el formato electronico
requerido, podra hacerlo dentro del plazo de subsanacion, y no se evaluard dicha
propuesta hasta su depdsito. Si pasado el plazo de subsanacion, no se presentase dicho
documento, la oferta quedaria descartada automaticamente.

o El original y la copia deberan firmarse en todas las paginas por el Representante
Legal.

El Sobre debera contener en su cubierta la siguiente identificacion:
NOMBRE DEL OFERENTE/PROPONENTE

(Sello Social)

COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

Direccion: Av. Gregorio Luperon esq. Av. 27 de Febrero, Edificio Administrativo, ala Este,
2do. nivel.

Presentacion de Documentos

Referencia: JCE-CCC-LPI-2024-0001

Una vez que se haya realizado la revision de lugar, verificando que los datos que figuran
en el formulario se corresponden con las especificaciones técnicas solicitadas, se hara
una marca de cotejo en cada renglén revisado. Se firmara y sellard como RECIBIDO el
original y su copia.

4.2 Presentacion de la Documentacion Contenida en el “Sobre B”

Requerimiento

Respuesta Consorcio
“Identidad 4.0 RD”

La presentacién de las Propuestas Econdmicas se efectuara ante el Comité de Compras
y Contrataciones de la Junta Central Electoral el dia y hora sefialados en el Cronograma
de la Licitacién y en el lugar que posteriormente les sera comunicado.

421 Documentacion a Presentar en el “Sobre B” (Oferta Econémica)

a. Fianza o Péliza de Garantia de Seriedad de la Oferta.

b. Oferta Econdmica, la cual debera presentarse en el formulario FL-05, anexo al
presente Pliego de Condiciones (no se aceptaran propuestas alternativas).

c. La oferta debera indicar el precio unitario, el subtotal, el ITBIS de manera
segregada y el total general.

d. Los precios no deberan presentar alteraciones ni correcciones, y deben ser
expresados en dos decimales (0.00).

Entendemos y aceptamos.
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e. La oferta de precio unitario debe presentarse en Pesos Oro Dominicanos (RD)
0 en Dolares Estadounidenses (USD). Las ofertas presentadas en Dolares
Estadounidenses (USD) seran evaluadas segun el tipo de cambio para la venta
del Banco de Reservas de la Republica Dominicana al dia del acto de apertura
de Propuestas Econdmicas.

f.  Los oferentes deben consignar que sus ofertas se mantendran vigentes por el
plazo minimo de ciento cincuenta (150) dias habiles, contados a partir de la
fecha de apertura. Si el Oferente no manifiesta informacion fehaciente de su
voluntad de no renovar la oferta con una antelacién de diez (10) dias habiles al
plazo de vencimiento, aquella se considerara prorrogada automaticamente por
el mismo plazo o el que fije la entidad contratante.

4.2.2 Forma para la Presentacion del “Sobre B”
Los documentos deberan ser presentados en la forma siguiente:

e Se requiere un (1) original, tres (3) copias impresas y una (1) copia en soporte
electronico legible de su oferta econémica, que se introduciran juntas en el sobre
titulado Oferta econdmica.

o El original y la copia deberan estar firmados en todas las paginas por el
Representante Legal.

El Sobre debera contener en su cubierta la siguiente identificacion:

NOMBRE DEL OFERENTE/PROPONENTE

(Sello Social)

COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES PRESENTACION PROPUESTA
ECONOMICA REFERENCIA: JCE-CCC-LPI-2024-0001

NO ABRIR ANTES DE LAS 10:00 A.M. DEL DIA 6 DE AGOSTO, 2024

Requerimiento

Respuesta Consorcio
“Identidad 4.0 RD”

Las Ofertas deberan ser presentadas en el mismo orden de la solicitud, incluyendo el
ITBIS de manera segregada del precio, conforme al formulario denominado FL-05.

La oferta de precio unitario debera presentarse en Pesos Dominicanos (RD) o en Délares
Estadounidenses (USD).

Los precios deberan expresarse en dos (2) decimales (00.00) que tendran que incluir
todas las tasas (divisas), impuestos y gastos que correspondan, transparentados e
implicitos.

Entendemos y aceptamos.
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Es facultad de la Junta Central Electoral reconocer o no la factibilidad de aplicacién de
algun tipo de ajuste, por inflacién o por cualquier otro motivo, en los precios y montos
acordados.

En el caso de que el Oferente/Proponente adjudicatario solicitara un ajuste, la Junta
Central Electoral (JCE) se compromete a dar respuesta dentro de los siguientes diez (10)
dias laborables, contados a partir de la fecha de acuse de recibo de la solicitud realizada.

La solicitud de ajuste no modifica el Cronograma de Entrega, por lo que, el Adjudicatario
se compromete a no alterar la fecha programada para la entrega de los bienes o servicios
correspondientes, bajo el alegato de esperar respuesta a su solicitud.

Los precios no deberan presentar alteraciones ni correcciones y deberan ser dados por
la unidad de medida establecida en los listados.

Los Oferentes/Proponentes deben cotizar unicamente lo consignado en la ficha técnica.
Sera responsabilidad del Oferente/Proponente, la adecuacion de los precios unitarios a
las unidades de medidas solicitadas, considerando a los efectos de adjudicacion, el
precio consignado en la Propuesta Econdémica como el unitario y valorandolo como tal,
respecto de otras ofertas. Se debe indicar el precio unitario (sin impuestos), asi como el
total, incluyendo exactamente las cantidades indicadas.

El precio de la Oferta incluira los impuestos, derechos de aduana o gravamenes que
hubiesen sido fijados por las autoridades municipales, estatales 0 gubernamentales,
dentro y fuera de la Republica Dominicana, relacionados con los materiales y servicios
conexos a ser suministrados.

Ademas, se deben transparentar los siguientes elementos:

¢ Monto de anticipo (si fuera requerido).
e  Precio por cada unidad.
o Precio de cualquier otro elemento que forme parte de la oferta.

NOTAS:

1) Parafines de evaluacién, las ofertas hechas en Délares Estadounidenses (USD)
seran consideradas en funcién del tipo de cambio para la venta, segin la
ventanilla del Banco de Reservas de la Republica Dominicana, a la fecha de
apertura de las Propuestas Econdmicas.

2) Si por tratarse de un documento de interés nacional, la Junta Central Electoral
lograra la exencién de los aranceles, de los impuestos, derecho de aduana, o
gravamenes que hubieren sido fijados por las autoridades gubernamentales o
municipales de la Republica Dominicana, relacionados con los equipos y
materiales, el adjudicatario debera mostrar su disposicién a importar a nombre
de la Entidad Contratante, para que esta se encargue del proceso de retiro del
puerto de que se trate.
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5.1 Procedimiento Apertura de Sobres

Respuesta Consorcio

Requerimiento “Identidad 4.0 RD”
Entendemos y aceptamos.

La apertura de sobres se realizara en acto publico, en presencia del Comité de
Compras y Contrataciones, el Notario Publico actuante y todos los interesados.

5.2 Apertura de “Sobres A”, contentivos de Documentos de Acreditacion, Solvencia y Propuestas Técnicas.

Requerimiento Respuesta Consorcio
| “Identidad 4.0 RD”

Entendemos y aceptamos.

La recepcion y apertura de sobres se realizara en presencia del Comité de Compras y
Contrataciones, el Notario Publico y los oferentes participantes en la fecha, lugar y hora
que se establece en el cronograma de la licitacién. EI Comité de Compras y
Contrataciones no recibira sobres que no estén cerrados e identificados.

Una vez pasada la hora establecida para la recepcion de los sobres no se aceptara la
presentacion de nuevas propuestas, aunque el acto de apertura no se iniciare a la hora
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indicada, conforme lo establece el numeral siete (7) del articulo veinticinco (25) del
Reglamento Interno para la Compra de Bienes y Contrataciones de Obras y Servicios de
la Junta Central Electoral, el cual expresa lo siguiente: “Los o las licitantes que lleguen al
acto de recepcidn y apertura de las propuestas del “Sobre A” pasada la hora de
convocatoria, se les permitird estar presentes en el mismo, pero sus ofertas no se
tomaran en cuenta”.

Luego que el Presidente del Comité de Compras y Contrataciones da apertura a la
licitacidn, el Notario Publico preparara un registro de los participantes, segun el orden de
llegada de los oferentes y de inmediato se procedera a la recepcion del “Sobre A"y “Sobre
B” de las ofertas. Acto seguido se procedera con la apertura del “Sobre A”, oferta técnica,
presentadas segin el orden de llegada de los oferentes, verificando que la
documentacion contenida en las mismas se corresponda con la indicada en el listado
especificado en el presente Pliego de Condiciones.

La revision a detalle de los documentos contentivos en el “Sobre A” sera realizada durante
el proceso de evaluacion de la oferta.

En la fase de validacion el Comité, siempre que se trate de errores u omisiones de
naturaleza subsanable, puede requerir en un plazo breve que el oferente rectifique la
informacion y/o suministre la faltante. En caso de que se trate de errores u omisiones de
naturaleza no subsanable quedara descalificada la oferta.

El Notario Publico actuante levantara acta notarial de todas las incidencias del acto.

Nota: Concluida la Fase I, se procedera en la Fase Il a la apertura del “Sobre B” (oferta
economica) en la fecha establecida en el cronograma de actividades. Solo se dara
apertura a las ofertas econémicas de aquellos oferentes que hayan quedado habilitados
en el proceso de verificacion de los documentos contenidos en el “Sobre A’

5.3 Validacion, Verificacion de Documentos y Evaluacion Técnica

Requerimiento

Respuesta Consorcio
“Identidad 4.0 RD”

Culminado el proceso de apertura de los “Sobres A”, el Comité remite a los técnicos
correspondientes las propuestas presentadas para su evaluacion, si asi lo amerita el
objeto de la licitacidn, quienes verificaran que las mismas cumplan con los requisitos
técnicos exigibles en el Pliego de Condiciones.

El Comité de Compras y Contrataciones, si lo estima necesario y mientras dure el proceso
de evaluacién, podra solicitar informes o requerimientos adicionales, exigir muestras y
cualquier otro requerimiento adicional a los oferentes para el andlisis de sus propuestas,
siempre que no afecten materialmente la oferta.

Entendemos y aceptamos.
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El Comité de Compras y Contrataciones, procedera a la verificacion y validacién de los
documentos contenidos en el “Sobre A”. Ante cualquier duda sobre la informacién
presentada, dicho Comité podra comprobar, por los medios que considere adecuados, la
veracidad de la informacién recibida.

Antes de proceder a la evaluacién detallada del “Sobre A”, el Comité de Compras y
Contrataciones determinara si cada Oferta se ajusta sustancialmente al presente Pliego
de Condiciones, 0 si existen desviaciones, reservas, omisiones o errores de naturaleza
subsanables, de conformidad a lo establecido en el numeral 1.12 del presente
documento.

En los casos en que se presenten desviaciones, reservas, omisiones o errores de
naturaleza subsanables, el Comit¢é de Compras y Contrataciones procedera de
conformidad con los procedimientos establecidos en el presente Pliego de Condiciones.

5.4 Criterios de Evaluacion

Requerimiento

Respuesta Consorcio
“Identidad 4.0 RD”

Las Propuestas deberan contener la documentacion necesaria, suficiente y fehaciente,
para demostrar los siguientes aspectos que seran verificados bajo la modalidad
“cumple/no cumple” y mediante una ponderacién por puntos (segun aplique):

5.4.1  Elegibilidad:
e El consorcio debe licitar como una sola entidad.

e Porlo tanto, los miembros del consorcio deben elegir al lider del consorcio para
que lo represente.

e Ningun oferente (de tarjetas, de impresoras, de cédula digital, de ABIS) podra
presentar mas de una Oferta para el Proyecto. Un oferente que licite
individualmente o como miembro de un consorcio no tendra derecho a presentar
otra oferta ni individualmente ni como miembro de ningin Consorcio. Esta
restriccion no se aplica a los proveedores de materiales o equipos tales como
equipos de infraestructura, dispositivos o consumibles.

Entendemos y aceptamos.
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El oferente debe aceptar cumplir la seccién de términos y condiciones
adicionales de este documento.

El oferente debera presentar cartas de referencias bancarias y/o entidades
financieras, dirigidas a la Junta Central Electoral, que demuestren solvencia y
respaldo econdémico y/o que certifiquen que posee linea de crédito que pueda
solventar al menos el monto de USD$2,000,000.00 (o su equivalente en pesos
0 euros).

El oferente debera presentar los Estados Financieros de los ultimos tres (3)
periodos fiscales, certificados por un Contador Publico Autorizado, avalado con
copia del IR-2 de esos ultimos tres (3) periodos fiscales, incluyendo la entrega
certificada con el soporte correspondiente y/o el cédigo de envio electronico
recibido.

Las hojas financieras auditadas deben presentarse segun la plantilla facilitada
(Anexo 9).

El plazo de validez de las ofertas sera de ciento cincuenta (150) dias a partir de
la fecha limite de presentacion de las ofertas.

Las ofertas deben estar respaldadas por una Garantia de Seriedad de la Oferta.
El oferente debera depositar una Garantia de Seriedad de la Oferta por el 1%
de su oferta.

El oferente debera proporcionar un minimo de diez (10) muestras originales de
las tarjetas junto con la propuesta técnica. Las muestras deben ser capaces de
representar la personalizacion de las cédulas electrénicas y los detalles de las
caracteristicas de seguridad que el proveedor propone, y éstas deben explicarse
claramente. Junto con las muestras, el proveedor debera presentar informes de
pruebas independientes de acuerdo con la norma ISO 18745.

El fabricante de la tarjeta debe tener en vigor en el momento de la
presentacion de su oferta:

o 1S09001:2015.

o IS0 27001:2013.

o IS0 14001 o equivalente.

o IS0 14928 INTERGRAF o equivalente nivel gobierno.

Solvencia (Activo total / Pasivo total) del Consorcio debe ser mayor que >1.
Consorcio debe facturar (de media en los ultimos 3 afios) en su conjunto, al
menos la totalidad del presupuesto de su propuesta total.

Méaximo tiempo de implementacién: 26 semanas.
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e Impresora pesa menos de 80kg.

e Impresora modular.

e Que el proponente esté legalmente autorizado para realizar sus actividades
comerciales en el pais.

¢ Que el oferente demuestre que tiene capacidad y experiencia para la entrega a
tiempo y en las condiciones establecidas.

5.4.2 Situacion Financiera

Que cuenta con la estabilidad financiera suficiente para ejecutar satisfactoriamente la
eventual adjudicacion. De las empresas nacionales, se evaluaran los estados financieros
auditados de los ultimos tres (3) periodos fiscales y el formulario IR-2 con sus respectivos
anexos para determinar los indices Financieros minimos correspondientes. Para las
empresas extranjeras, se evaluaran los estados financieros auditados de los ultimos tres
(3) periodos fiscales y un documento certificado que muestre su acreditacion financiera.

5.4.3 Capacidad Técnica

Que cuenta con el aval necesario para suplir los materiales y servicios propuestos y que
estos cumplan con las caracteristicas indicadas en las Fichas Técnicas. EI Comité de
Compras y Contrataciones, auxiliado por la Comision de Asesoria y Asistencia Técnica,
ponderara las Propuestas Técnicas y las muestras presentadas por los licitantes,
tomando en consideracion cada una de las especificaciones indicadas en el Capitulo |,
numeral 1.7 de este Pliego de Condiciones, para determinar la Capacidad Técnica. Es
decir. Que los Proponentes cumplan con todas las condiciones y caracteristicas
especificadas para garantizar la calidad de los bienes y servicios ofertados y su
correspondencia con los requerimientos.

En cuanto a la puntuacién financiera, propuesta técnica, proyecto y experiencia, el
oferente debe alcanzar al menos cincuenta (50) puntos de los setenta (70) asignados
para este rengléon. De no haber logrado este porcentaje, su propuesta no sera
considerada para la fase de apertura de propuestas econdmicas y automaticamente
quedara descalificada.

5.4.4 Parametros de Calificacion de los Proponentes

Variables a evaluar Puntos
Financiero 10
Propuesta técnica 30
Proyecto 15
Experiencia 15
Oferta Econdmica 30
Total 100

Matriz JCE Autoevaluacion
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5.4.5 Plantilla de Evaluacion

Requisitos

Puntos

Criterios

Financiero

10

- Solvencia: 5 puntos.
- Solvencia total (Activo total/Pasivo total) >1,2: 2 puntos.

- Solidez credlticia: EI oferente debe presentar cartas de referencias
bancarias /0 entidades financieras, dirigidas a la Junta Central
Electoral, que demuestren solvencia y respaldo econémico y/0 que
certifiquen que posee linea de crédito que pueda solventar al menos
el monto de USD$2,000,000.00 (o su equivalente en pesos o
euros). Para

acredlitar la solidez, puede ser entre los miembros del consorcio en su
conjunto o de forma individual: 3 puntos.

- Facturacion: 5 puntos.

— Consorcio factura de media en los dltimos 3 afios en su conjunto al
menos 2 veces masque la totalidad del presupuesto de su
propuesta: 3 puntos.

- Oferente local factura de media en los 3 Ultimos afios més de
USD$5,000,000.00:

2 puntos.

Propuesta
técnica

30

- Menor tiempo para iniciar el proyecto: 5
puntos.
— Hasta 6 meses después de la firma del contrato: 0 puntos.

- Hasta 5 meses después de la firma del contrato: 2 puntos.
4.5 meses después de la firma del contrato: § puntos.

- Proveedor: 4 puntos.
- El oferente presta directamente (sin contratar a terceros) los
servicios de desarrolladorde PKI, fabricante de tarjetas electrénicas
y proveedor de servicios: 2 puntos.
El proveedor de las tarjetas y el proveedor de las impresoras, ambos
estan en laempresa conjunta: 2 puntos.

- Impresoras: 5 puntos.
- Pesa menos de 40 kg.: 3 puntos.

- Mide menos de 0,5 m? (largo x ancho): 1 punto.
Pueden incomorar un mddulo adiicional para personalizar la fotografia en
color, sindependencia del policarbonato: 1 punto.

- Produccion de tarjetas: 4 puntos.

— El oferente tiene al menos una instalacin de produccion de respaldo
propia para la fabricacion de tarjetas en una ubicacion distinta de la
fabrica principal propuesta de laempresa o la empresa conjunta:
1 punto.

- La construccién del cuerpo de la tarjeta estd disefiada sin
capas/materiales patentados que limitarian el abastecimiento de
materiales de produccion de tarjetas a proveedores dedicados: 1
punto.
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El cuerpo de la tarjeta en blanco y el proceso de personalizacion de la
misma en combinacion no constituiran una solucion dependiente o
patentada que excluya a los proveedores de tarjetas y/0 sistemas de
personalizacion: 2 puntos.

* Prueba de concepto: 8 puntos.

— El proveedor ha realizado una prueba de concepto satisfactoria (realizar
una captura de una persona, impresion en laser de la tarjeta de
policarbonato, conforme a las especificaciones técnicas de la impresion, de la
persona enrolada y luego una generacion de una cédula electronica a partir
de esta cédula personalizada). Deberé incluir en dicha prueba, una
aplicacion mévil de verificacion (mediante QR seguro generado desde la
aplicacion) y mostrar la funcionalidad de compartir un grupo de datos
especificos seleccionados por el ciudadano.

- Disefio grafico: 4 puntos.
— El oferente ha entregado un disefio de sequridad en tres luces, de la

tarjeta electrénicaconforme a las bases técnicas en formato imagen de alta
resolucion.

Proyecto

15

“El proveedor presenta la implementacion, de por lo
menos, un desarrollo de una solucion, puesta en
produccion, de cédula digital, en una institucion
publica, de acuerdo a los requerimientos
establecidos en el documento de especificaciones
técnicas, y estar adheridas al estandar ISO 18013-5.
Para comprobar dicha

experiencia, el proveedor debera presentar carta
formulada a la JCE certificando la implementacion
del proyecto exclusiva para instituciones publicas
mediante declaracion jurada o carta emitida
directamente por la entidad de gobierno, en la que
se indiquen claramente los puntos aqui requeridos,
en papel timbrado, con nombre completo del
firmante, cargo e institucion, sellada y firmada, con
teléfono de contacto y correo oficial para poder
constatar la informacion. También podra presentar
factura o contrato que detalle claramente el objeto
de la contratacion.

- Personal: 6 puntos.
- El oferente contara con un minimo 2 técnicos certificados en tecnologia de
impresion de tarjetas de identidad localmente durante la vigencia del
contrato para supervision de la calidad de la impresién en todos los centros
de impresidn de cédulas: 3 puntos.
- El oferente contara con un equipo de técnicos (al menos 10) en campo (a
nivel nacional) con experiencia en la produccidn de documentos de
identidad nacionales mediante modelo descentralizado de impresion,
ofreciendo servicios de instalacion, soporte y mantenimiento a la
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infraestructura de impresion durante los afios de garantia de los equipos: 3
puntos.

La Comisién de Asesoria y Asistencia Técnica valorara las Propuestas (documentos
técnicos y Propuesta técnica) presentadas por los licitantes, tomando en consideracion
cada una de las especificaciones indicadas en el Objeto de la Licitacion, para determinar
la Capacidad Técnica, es decir, que los proponentes cumplan con las condiciones y
caracteristicas especificadas para cada propuesta evaluada, y asi garantizar la calidad
de la solucién y su correspondencia con los requerimientos, de conformidad con la matriz
arriba indicada.

Para la evaluacién de las mejores ofertas economicas se le otorgaran 30 puntos a la
propuesta que presente el menor precio (de las propuestas que califiquen). La puntuacion
de las demas ofertas econdmicas se determinara utilizando la siguiente formula:

POEi = Puntuacion oferta econémica individual.
POEi = 30 x menor oferta econdmica/oferta econémica individual.

Determinacion de la Mejor Oferta Evaluada.

Para determinar la mejor oferta, se utilizara la férmula citada a continuacion:

Puntuacion Total Individual = PFi +PPTi + PPi + PEi + POEi PFi = Puntuacién
Financiera individual (solvencia).
PPTi = Puntuacién Propuesta Técnica individual.
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PPi = Puntuacién Proyecto individual.
PEi = Puntuacion Experiencia individual.
POEi = Puntuacién Oferta Econdmica individual.

La mejor propuesta sera aquella con la mayor Puntuacién Total individual.

5.5 Apertura de “Sobres B”, contentivos de Propuestas Econémicas

Requerimiento

Respuesta Consorcio
“Identidad 4.0 RD”

El Comité de Compras y Contrataciones dara inicio al acto de apertura de Propuestas
Econdmicas “Sobre B, con la presencia del Notario Publico y los oferentes habilitados
que deseen estar presentes, el cual se desarrollara a las diez horas de la mafiana (10:00
AM.) del dia 6 de agosto del 2024, en el Salon de Sesiones del Comité de Compras y
Contrataciones de la Junta Central Electoral, sito en el Edificio Administrativo, ala Este,
2do. nivel, al lado del almacén de la sede principal, ubicado en la Av. Gregorio Luperén,
esq. Av. 27 de Febrero, Plaza de la Bandera.

Acto seguido, se procedera a la apertura de las Ofertas Econdmicas “Sobre B”, el Comité
de Compras y Contrataciones dara apertura a los “Sobres B” de los oferentes que hayan
sido habilitados técnicamente, aun cuando sus proponentes no acudan al acto; en estos
casos, primero se abriran las propuestas de los oferentes presentes y luego aquellas
cuyos proponentes no hayan asistido. Se procedera a la lectura de las Ofertas,
certificando su contenido, rubricando y sellando cada pagina contenida en el “Sobre B”.

No se dara apertura ni seran tomadas en cuenta las Ofertas Economicas “Sobre B”
presentadas por los Oferentes/Proponentes que no hayan resultado habilitados en la
Fase I: Acreditacion, Solvencia y Propuesta Técnica.

Las observaciones referentes al renglén que se esté leyendo, deberan realizarse en ese
mismo instante, levantando la mano para tomar la palabra. El Notario actuante procedera
hacer constar todas las incidencias que se vayan presentando durante las lecturas.

Finalizada la lectura de las Ofertas, el Presidente del Comité de Compras y
Contrataciones procedera a invitar a los Representantes Legales o Agentes Autorizados
de los Oferentes/Proponentes a hacer conocer sus observaciones; en caso de
conformidad, se procedera a la clausura del acto.

No se permitird a ninguno de los presentes exteriorizar opiniones de tipo personal o
calificativos peyorativos en contra de cualquiera de las empresas o personas
participantes, ni entre los integrantes del Comité de Compras y Contrataciones.

Entendemos y aceptamos.
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El Oferente/Proponente o su representante que durante el proceso de licitacion tome la
palabra sin ser autorizado o exteriorice opiniones despectivas sobre otro Oferente, sera
sancionado con el retiro de su presencia del salén.

En caso de discrepancia entre |la Oferta presentada en el formulario correspondiente (FL-
05), debidamente recibido por el Notario Publico actuante y la lectura de la misma,
prevalecera el documento escrito.

El Notario Publico actuante en el acto de apertura de los “Sobres B’ certificara el acta
correspondiente, incluyendo las observaciones realizadas en el desarrollo del acto de
apertura, si las hubiere, por parte de los Representantes Legales o Agentes Autorizados
de los Oferentes/ Proponentes. Copia del acta estara disponible para los Representantes
Legales o Agentes Autorizados de los Oferentes/Proponentes.

5.5.1 Plazo de Mantenimiento de la Oferta

Los Oferentes/Proponentes deben consignar que sus Ofertas se mantendran vigentes
por el término de ciento cincuenta (150) dias habiles contados a partir de la fecha del acto
de apertura. Si el Oferente no manifiesta en forma fehaciente su voluntad de no renovar
la Oferta con una antelacion minima de diez (10) dias habiles al vencimiento del plazo,
aquella se considerara prorrogada automaticamente por el mismo plazo original o el que
fije la Entidad Contratante y asi sucesivamente.

El Comité de Compras y Contrataciones, excepcionalmente podra solicitar a los
Oferentes/Proponentes una prérroga, antes del vencimiento del periodo de validez de
sus Ofertas, con indicacion del plazo. Los Oferentes/Proponentes podran rechazar dicha
solicitud, considerandose por tanto que han retirado sus Ofertas, por lo cual la Junta
Central Electoral procedera a efectuar la devolucion de la Garantia de Seriedad de la
Oferta ya constituida. Aquellos que la consientan no podran modificar sus Ofertas y
deberan ampliar el plazo de la Garantia de Seriedad de Oferta oportunamente
constituida.

5.5.2  Evaluacion Oferta Econdmica

El Comité de Compras y Contrataciones evaluara y comparara Unicamente las Ofertas
que se ajustan sustancialmente al presente Pliego de Condiciones. Para la evaluacién de
las mejores ofertas econdmicas se le otorgaran treinta (30) puntos a la propuesta que
presente el menor precio (de las propuestas que califiquen). La puntuacién de las demas
ofertas econdmicas se determinara utilizando el criterio indicado en el punto 5.4.5

CAPITULO VI
ADJUDICACION
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1.1 Criterios de Adjudicacion

Respuesta Consorcio

Requerimiento “|dentidad 4.0 RD”

Entendemos y aceptamos.
El Comité de Compras y Contrataciones tomara en cuenta para la adjudicacion al oferente
cuya propuesta cumpla con los requerimientos y sea calificada como la mas conveniente
para los intereses de la Junta Central Electoral, teniendo en cuenta los requisitos que se
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establecen en el Pliego de Condiciones, considerando los resultados finales de la
puntuacion obtenida.

El Comité de Compras y Contrataciones adjudicara dando cumplimiento a los principios
de transparencia, objetividad, economia, celeridad y demas que regulan las
contrataciones publicas.

Se adjudicara un contrato administrativo por un periodo de diez (10) afios, pudiendo ser
renovado a través de un acuerdo entre las partes.

Si se presentase una sola Oferta, esta debera ser considerada y se procedera a la
Adjudicacién, si habiendo cumplido con lo exigido en el Pliego de Condiciones
Especificas, se le considera conveniente a los intereses de la Institucion.

En caso de empate entre dos o mas Oferentes/Proponentes, es decir igualdad de
puntuacion, se procedera mediante el método de sorteo entre los Oferentes/Proponentes
empatados. De no ser aceptado por uno 0 mas de los Oferentes/Proponentes empatados,
el Comité de Compras y Contrataciones procedera con el sorteo entre los que acepten y
si es solo uno, la adjudicacion se hara a favor de este Oferente, siempre que la Oferta
sea considerada vélida y conveniente al maximo interés de la Junta Central Electoral.

NOTA:

Todos los oferentes que resultan adjudicatarios en cualquiera de los procesos de
adquisicion, seran evaluados en cuanto al cumplimiento de las condiciones establecidas
dentro del proceso y las brindadas en su oferta, en virtud de los requisitos normativos y
los estandares del Sistema de Gestion Integrada de Calidad de la institucion.

1.2 Acuerdo de Adjudicacién

Requerimiento

Respuesta Consorcio
“Identidad 4.0 RD”

El Comité de Compras y Contrataciones procedera a informar a todos los participantes el
resultado de la licitacion dentro de un plazo de cinco (5) dias habiles contados a partir de
la expedicion del Acta de Adjudicacion. La notificacion de adjudicacidn podra entregarse
de manera fisica o via correo electronico y se procedera a su publicacién en el portal de
la Junta Central Electoral y en el portal administrado por la Direccion General de
Contrataciones Publicas.

Entendemos y aceptamos.

1.3 Reclamos, Impugnaciones y Controversias

Requerimiento

Respuesta Consorcio
“Identidad 4.0 RD”
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En caso de que algln o algunos Oferentes/Proponentes no estén conformes con las
“Resoluciones de Habilitacion o de Adjudicacion”, tendran derecho a recurrir las mismas;
dicha impugnacién no tendra efecto suspensivo del curso de la adjudicacién, en virtud
del articulo 32.2 del Reglamento interno para las Compras y Contrataciones de Obras y
Servicio. El recurso contra las decisiones se hara por escrito y seguira los siguientes
pasos:

o Elrecurrente presentara la impugnacién ante la entidad contratante en un
plazo no mayor de diez dias (10) habiles a partir de la fecha del hecho
impugnado o de la fecha en que razonablemente el recurrente debi6 haber
conocido el hecho. La entidad pondra a disposicién del recurrente los
documentos relevantes correspondientes a la actuacion en cuestién, con la
excepcion de aquellas informaciones declaradas como confidenciales por otros
oferentes o adjudicatarios, salvo que medie su consentimiento.

e Enlos casos de impugnacion de adjudicaciones, para fundamentar el recurso,
el mismo se regira por las reglas de la impugnacion establecidas en el
presente Pliego de Condiciones y el Reglamento interno de Compras de la
Junta Central Electoral.

e Cada una de las partes debera acompafiar sus escritos de los documentos que
hara valer en apoyo de sus pretensiones.

¢ Laentidad notificara la interposicion del recurso a los terceros involucrados,
dentro de un plazo de dos (2) dias habiles, contados a partir de la recepcién
del mismo.

e Los terceros estaran obligados a contestar sobre el recurso dentro de cinco (5)
dias calendario, a partir de la recepcion de notificacion del recurso, de lo
contrario quedaran excluidos de los debates.

o Laentidad estara obligada a resolver el conflicto, mediante resolucién
motivada, en un plazo no mayor de quince (15) dias calendario, a partir de la
contestacién del recurso o del vencimiento del plazo para hacerlo.

No sera ponderada ninguna impugnacion que incumpliere el procedimiento previsto en
esta disposicion.

Las controversias no resueltas por los procedimientos indicados anteriormente se
someteran al Tribunal Superior Administrativo, de conformidad con el Capitulo I,
numeral 2.7 del presente documento.

La informacion suministrada a la Entidad Contratante en el proceso de licitacién, a la
jurisdiccion Contencioso-Administrativa, o en el proceso de impugnacion de la
Resolucién Administrativa, que sea declarada como confidencial por el Oferente, no
podra ser divulgada si dicha divulgacién pudiese perjudicar los intereses comerciales
legitimos de quien la aporte o pudiese perjudicar la competencia leal entre los
proveedores.

Entendemos y aceptamos.
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1.4 Adjudicaciones Posteriores

Requerimiento Respuesta Consorcio
| “|dentidad 4.0 RD”

Entendemos y aceptamos.
En caso de incumplimiento del oferente adjudicatario, el Comité de Compras y
Contrataciones procedera a adjudicar a la oferta que ocupe la siguiente posicion, en el
orden de mérito empleado para la adjudicacion inicial, y asi sucesivamente.

1.5 Declaracion de Desierto

Requerimiento Respuesta Consorcio
q “Identidad 4.0 RD”

Entendemos y aceptamos.
El Comité de Compras y Contrataciones podra declarar desierto el procedimiento, total
o parcialmente, en los siguientes casos:

a) Por no haberse presentado ofertas.

b) Por haberse rechazado, descalificado o porque no son convenientes para los
intereses de la Institucion, la (s) oferta (s) presentadas.

c) Por violacién sustancial del procedimiento de Licitacion Publica Internacional.

d) Al evaluar las ofertas, ninguna cumple con los requerimientos y
especificaciones de la presente licitacion

Si el proceso es declarado desierto, el Comité de Compras y Contrataciones podra
reabrirlo dando un plazo para la presentacion de propuestas de hasta un cincuenta por
ciento (50%) del plazo del proceso fallido.

1.6 Cancelacion de la Licitacion

Respuesta Consorcio

Requerimiento “|dentidad 4.0 RD”

Entendemos y aceptamos.
El Comité de Compras y Contrataciones se reserva el derecho de cancelar de manera
justificada la Licitacion o inhabilitar a cualquier oferente, ya sea antes o después de la
apertura, siempre que existan razones justificadas y documentadas.
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CAPITULO Vi
DISPOSICIONES SOBRE LOS CONTRATOS
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7.1 Validez del Contrato

Respuesta Consorcio

Requerimiento “Identidad 4.0 RD”

Entendemos y aceptamos.

El Contrato sera valido cuando se realice conforme al ordenamiento juridico y cuando el
acto definitivo de adjudicacion y la constitucion de la Garantia de Fiel Cumplimiento del
Contrato sean cumplidos.

7.2 Perfeccionamiento del Contrato

Respuesta Consorcio

Requerimiento

“Identidad 4.0 RD”
Entendemos y aceptamos.

Para su perfeccionamiento deberan seguirse los procedimientos de contrataciones
vigentes, cumpliendo con todas y cada una de sus disposiciones.
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El Contrato se perfeccionara con la recepcion de la Orden de Compras o de Servicios
por parte del proveedor.

7.3 Formalizacion del Contrato

Respuesta Consorcio

Requerimiento

“Identidad 4.0 RD”
Entendemos y aceptamos.

No se podra proceder a la formalizacién del Contrato, mediante la emisién de la Orden
de Compras o de Servicios, si no se ha comprobado previamente que el Oferente/
Proponente ha constituido y depositado la Garantia de Fiel Cumplimiento.

7.4 Vigencia del Contrato

Respuesta Consorcio

Requerimiento

“Identidad 4.0 RD”
Entendemos y aceptamos.

La vigencia del Contrato sera por un periodo de diez (10) afios, pudiendo ser
prorrogado por acuerdo entre las partes.

7.5 Incumplimientos y Finalizacién del Contrato

Requerimiento Respuesta Consorcio
| “|dentidad 4.0 RD”

Entendemos y aceptamos.

El contrato finalizara por recepcion de lo contratado, vencimiento de su plazo, de la tltima
prérroga o por la concurrencia de alguna de las siguientes causas:

1. Incumplimiento del proveedor en las clausulas contentivas del contrato. Se
considerara incumplimiento del contrato, siendo enunciativas y no limitativas:

e Lamoradel proveedor en la entrega.

e Falta de calidad de los bienes y/o servicios adjudicados.

e Sino se cumplen con las condiciones establecidas en el Pliego de Condiciones.

e La no comparecencia del adjudicatario a constituir la Garantia de Fiel
Cumplimiento de Contrato, en cuyo caso se entendera que renuncia a la

adjudicacion y se procedera a la ejecucion de la Garantia de Seriedad de la
Oferta.
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e Cuando hubiese negativa a constituir la Garantia de Fiel Cumplimiento de
Contrato, la Junta Central Electoral, como C)rgano de Ejecucién del Contrato,
notificara la adjudicacion al Oferente que hubiera obtenido la siguiente posicion
en el proceso de adjudicacion. El nuevo adjudicatario depositara la Garantia de
Fiel Cumplimiento del Contrato y firmara el mismo de acuerdo al plazo que le
sera otorgado por el Comité de Compras y Contrataciones, mediante
comunicacion formal.

¢ Incursion sobrevenida del Proveedor en alguna de las causas de prohibicion de
contratar con la Administracién Publica que establezcan las normas vigentes

e  Que incumpla cualquiera de las clausulas del contrato resultante.

¢ Incursién sobrevenida del proveedor en alguna de las causas de prohibicién de
contratar que establezcan las normas vigentes.

7.51  Efectos del Incumplimiento

El incumplimiento del Contrato por parte del Proveedor determinara su finalizacién y
supondra para el Proveedor la ejecucion de la Garantia de Fiel Cumplimiento del
Contrato, ademas de pagar a la Junta Central Electoral el monto ascendente al veinte
(20) por ciento (%) del valor total de la contratacion a titulo de penalidad, procediéndose
a contratar al siguiente Proveedor en el orden de mérito, en caso de que existiere.

Por incumplimiento a los tiempos de entrega acordados, se aplicara una penalidad del
0,5% por dia del monto correspondiente a los articulos contratados para la entrega.

En adicién a la penalidad mencionada anteriormente, el incumplimiento en los tiempos
de entrega recurrente conllevara la Rescision unilateral sin responsabilidad para la
institucion contratante, se procedera con la cancelacion de las entregas pendientes,
adjudicandole los restantes al proveedor siguiente de acuerdo al orden de evaluacion.

Queda entendido que, si el incumplimiento del contrato ha sido provocado por Fuerza
Mayor, las partes seran eximidas de toda responsabilidad respecto al mismo.

Queda entendido que, en caso de incumplimiento del cronograma de entrega, en
cualquiera de sus fases, la Junta Central Electoral se reservara el derecho a rescindir el
acuerdo de adjudicacién sin hacerse responsable de ningun compromiso hecho por el
proveedor en falta.

En los casos en que el incumplimiento del oferente constituya falta de calidad en los
productos a suministrar o causare un dafio o perjuicio a la institucion o a terceros, la Junta
Central Electoral podra determinar su inhabilitacion temporal o definitiva como suplidor,
y dependiendo de la gravedad de la falta podra realizar cualquier reclamo ante los
tribunales correspondientes.
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En el supuesto de que el incumplimiento del Contrato consistiera ademéas en una
conducta tipificada como infraccion, falta o delito por las leyes y demas normas penales,
se procedera a denunciar ante el Ministerio Publico los hechos, a fin de que inicie las
diligencias oportunas.

7.6 Subcontratos

Requerimiento

Respuesta Consorcio
“Identidad 4.0 RD”

El Proveedor podra subcontratar el suministro de algunos bienes o servicios conexos
comprendidos en este Pliego, con la previa autorizacion de la entidad Contratante. El
Oferente, en su propuesta, debe indicar los suministros que subcontrataria y las
empresas que ejecutarian cada uno de ellas. Sin embargo, queda entendido que el
Proveedor sera el Unico responsable de todos los actos, omisiones, defectos,
negligencias, descuidos o incumplimientos de los subcontratistas, de sus agentes,
empleados o trabajadores.

En ningln caso el contratista podra ceder los derechos y obligaciones del Contrato a
favor de un tercero, ni tampoco estara facultado para subcontratarlos sin la autorizacién
previa y por escrito de la Junta Central Electoral.

Entedemos

CAPITULO VIII
ANEXOS
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Requerimiento

Respuesta Consorcio
“Identidad 4.0 RD”

El Oferente/Proponente debera presentar sus Ofertas de conformidad con los
Formularios y documentos determinados en el presente Pliego de Condiciones, los
cuales se anexan como parte integral del mismo.

Formularios:

1.
2.
3.
4

5.
6.

Inscripcion de oferente (FL-01).

Presentacion de oferta (FL-02).

Modelo de carta de designacion o sustitucion de Agentes Autorizados (FL-03).
Modelo de carta de aceptacion de designacion como Agentes Autorizados (FL-
04).

Presentacion Oferta Econdmica (FL-05).

Declaracion Jurada del Oferente/Proponente (FL-06).

(ESTOS FORMULARIOS PODRAN PRESENTARSE EN PAPEL IDENTIFICADO O
TIMBRADO DE LA EMPRESA, PERO MANTENIENDO EL FORMATO).

Documentos:

- oo~
= s

12.

Doc 9303 de la OACI, octava (8ava.) edicién, 2021.

Plantilla financiera.

Centros de impresion nacional.

Estadisticas expediciones por centros de impresion nacional.

Estadisticas sobre empadronados al 19-11-2023 y expediciones por localidad
exterior en el afio 2023.

OSE y Satélite exterior.

Carpeta 1/ seccion 2

Sobre B

Carpeta 1 (CSI)
Carpeta 3 (GET)
Carpeta 4 (SELP)
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