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Asunto 2 Solicitud de Aprobacién Adquisicién Solucion User Self Services (ADSS)

Honorable Magistrado:

Muy cortésmente después de manifestarle saludos cordiales, nos dirigimos a ese honrable
despacho con la finalidad de solicitar su aprobacién, para la adquisicion de una solucion de Auto
Gestion y Auto Servicio de Acceso de Usuarios (ADSS como son sus siglas en inglés) y que estan
detallados en el anexo, para ser implementada en el Centro de Datos de la Principal (Data Center
Sede) de la Direccion Nacional de Informatica, donde la misma sera utilizada en las labores del
area de Seguridad Operativa de la Sub-direccion de Infraestructura Tecnologica asi como el drea
de Mesa de Ayuda (Help Desk).

La implementacién de una solucién como esta tiene el propésito de proteger y gestionar las
identidades de los usuarios en el entorno de trabajo hibrido de hoy en dia. Tanto los usuarios
remotos como los locales, acceden a la red de la empresa a través de sus dispositivos, y cada
intento de acceso debe ser controlado garantizando que los usuarios tengan un acceso agil a todos
los recursos de la institucion en cualquier momento.

En este sentido, es fundamental contar con una solucion integrada que aborde estos aspectos de
autoservicio y autogestion que permita a los usuarios ser eficientes y productivos en sus funciones
trayendo como beneficio que los usuarios puedan autogestionar sus requerimientos de acceso sin
asistencia, y mas previniendo la alta demanda de servicio que habra de cara a la implementacion
que conlleva la nueva Cédula de Identidad.

Por lo antes expuesto, solicitamos de su aprobacion, salvo su mejor parecer, para la adquisicion e
implementacion de la herramienta antes mencionada.

Agradeciendo su atencidn a la presente, le saluda,
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Rivera _’
Difector Nacional de Informatica
DNI/jr/mb-.
Av. Gregorio Luperdn esq. Av. 27 de Febrero, .
AENOR m AENOR Plaza de la Bandera, Santo Doming’y‘gﬂ, D.N.- ’,:
ELECTORAL e | [oaa ERTitono | Tel.: 809-539-5419
ISO/TS 54001 1505001 1SO/EC 27001 15022301 5905 (pRO_SG|_001)06
1D:00000002025 ER-0077/2023 S1-0077/2023 SCN:2023/0013

Paogina |1



