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1. Introduccion

Tras ia firna de! contrato suscrito el pasado 5 de Diciembre de 2015 entre Indra y la
Junta Electoral Central de la RepUblica Domintcana para e! suministro de equipos para
la autematizacién del Registro de Concurrentes y el escrutinio de los votos en los
Coleglos Electorales de las elecciones del afio 2016, y tras un analisis del proyecto
junto a los responsables del proyecto de fa JCE y en respuesta a su peticidn de fecha
15/01/2015, Indra presenta oferta de las soluciones y servicios demandados.

Dicha serie de mejoras y ampliaciones de alcance de I3 solucidn buscan el objeto de
redundar en la calidad, seguridad y facilidad de uso de los dispositivos a proporcionar
por Indra, asl como incorporar una serie de nuevas funcionalidades del interés de la
JCE de cara a las préximas Elecciones Generales pautadas para el 15 de Mayo de
2018,

Las mejoras propuestas se exponen con delalla a través de los siguientes apartados y
la valoracién econbmica se encuentra al final de la presente propuesta.




2. Actualizacion del escenario base

» Adecuacidn de los dispositivos de identificacion y escaneo para incorporar
sistema de alimentacidn eléclrica independients en el mddulo de impresién,
eliminando el punto Gnico de falio en la alimentacién, que supone el sistema
eléctrico del antiguo mddulo de impresidn.

® Sustitucion de la impresora térmica por una impresora laser, lo que representa
una serle de ventajas en téminos de calidad, seguridad y posibliidad de
reulifizacién para otros usos.

"  Dotacién de un sistema de alimentacldn eléctrica para la impresora laser en un
2% de los colegios electorales {320 unidades). El sistema de alimentacién sera
con capacidad para 15 minutos de impresién.

Adicionalmente se incluyen en el software las siguientes funcionafidades para el
software de escrutinio:

® Egcaneo de actas de resultados una vez firmadas tras el escrutinio el colegio
electoral y su envio a la JCE como imdgenes para su publicacion y
almacanamiento, a través de |a red de comunicaciones de la JCE.

» |mplementacidén de mejoras de los procesos de backup para permitir el cambio
de dispositivo de identificacién (captahuelias) o escrutinio para continuar la
operacion en caso de averia del equipamiento.

»  Reconfiguracion de los procescs de transmisidn de resultados en el sistema de
escrutinio para permitir 1a transmisién una vez finalizado cada nivel, pudiendo
elegir la JCE que la transmision pueda realizarse antes o después del escaneo
y transmision del acta de resultados (a definir previamente al cierre y
aprabacion de) sistema).

® ncorporacidn da una pantalla de visualizacién de los resultadas previos a la
transmision.

Eslas mejoras adicionales relativas a la actualizacién del escenario base buscan
optimlizar el sistema y los equipos ya ofracidos a la JCE, y quedan por tanto fuera de la
valoracidon econdmica correspondiente a las ampliacicnes, sin suponer coste ninguno
ni incremento en el precio de venta de equipos de Indra.
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3. Suministro de prototipos para formacion de formadores

Al objeto de permitir el adelanto de las tareas de formacion de formadares se plantea
la entrega de 20 prototipos adicionales a los 16.000 equipos contratados, de
fabricacién manual plenamente operativos el 15/02/2016.

El proceso de fabricacion de dichos prototipos no responde a los estandares de la
produccion del suministra completo, al tener que utilizarse moldes especiales distintos
al molde de inyeccién que es necesario que fabricar para para la produccidn en serie.
Ademas, si bien tanto los dispositivos como la funcionalidad de los mismos seran
idénticos 3 los que se suministraran para el proceso electoral, a fin de poder contar
con los prototipos de formacién en una fase anterior del proyecto, el ensamblado,
cableado, montaje y paquetizacion de los mismos se realizara de forma manual.

La ampliacién consiste en la entrega de los siguientes elementos:

® 20 Médulos de Escrutinio, con las mismas caracterlsticas que los sistemas de
produccidn en serie.

= 20 Mdédulos de Idenlificacidn biomatricas (“captahuellas”™), con las mismas
caracteristicas que los sistemas de produccion en serie.

Desarrollo y testing de software de formacion con las caracteristicas acordadas
para el sistema en la fecha de entrega.

20 Médulos laser de impresion en configuracidon 1:1 de produccion en serie.

®* 20 x takens de configuracién de los equipos para funcionamiento con el
software de formacion.

@ 20 embalajes con las caracteristicas definidas en el momento de |a entrega.

* {os equipos Se entregaran en modalidad DAT (Incoterm 2010).
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4. Mejoras del software de identificacion y escaneo

Ademéas de las adaptaciones esperadas a los procesos ya cubierios por el sistema
oferiado SIRE {es alcance de |a oferla el adaptar el sistema a los reguerimientos
funcionales de la JCE dentro de los pracesos cublerias por el software), se han
identificado nuevos procesos completos que el sistema debe realizar durante el dia
elactoral. Estos son:

4.1 Registro e Identificacién de los delegados de partidos

Esta nueva funcionalidad del sistema SIRE (y especificamente del software de gestion
del captahuellas) tiena como finalidad evitar la doble votacién de fos delegados de
partidos que estén censados en un colegio electoral distinto al que desarrollan su
actividad durante la jomada electoral, Implementando una comunicacién transaccional
y bidireccional entre cada colegio electoral y un servidor central en !a apertura de cada
colegio;

" Modificacion del sistema de registro e identificacion en el captahuelias, para
permitir ia identificacion de los delegados de los partidos y {a grabacién de las
huellas y céduia duranie la aperiura de! colegio electoral.

® Chequeo da los datas de los delegados de los partidos contra un listado de
inhabilitados a nivel municipal a facilitar por Ia JCE.

*  Transmisidn on-line, en la fase de apertura, de ia informacién de los delegados,
una vez registrados, @ un servidor cantral donde se desplegaré una aplicaclén
que identificara el colegio electoral en el que esta censado.

®» Notificacién desde el servidor central al sistema de captahuellas del colegio
electoral en el que estuviera registrado originalmente el delegado de un partido,
de donda se eliminara automaticamente a dicha delegado del libro de votantes,
permitiendo al sisterna notificar tal situacion ai colegio electoral en caso de que
el delegado se identificara ante el mismao.

" En prevision de situaciones de faita de cobertura para el envio o recepcion de
jos datos, el sistema realizard chequeos periddicos.

* Registro de informes, logs de identificacion y deteccion de intentos de doble
votacion.

Las modificaciones se extenderan a los 16.000 sislemas de identificaclon.

4.2 \dentificacién del niimero de boleta impreso

Ampliar el software del sistema de escrutinio del colegio electoral incorporando un
nuevo proceso que permita el registro de la imagen y el numera de identificaciéon del
orden de la boleta en el lote (que se estampa en el reverso de la boleta con una
foliadora, o manualmente, una vez finalizado el proceso de votacidn y antes de
comenzar el proceso de escaneado de las boletas), para ayudar a la focalizacién de
boletas dudosas de manera fisica en los lates de escaneo y, al tiempo, minimizar la
probabilidad de escaneo duplicada de una misma boleta electaral.

El sistema permitira la visualizacién por pantalla del numero impreso con foliadora en
el reverso de la boleta para su facil identificacién, tanto entre cada lote de escaneo
como a |a finalizacién del mismo dentro de cada eleccién.
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4.3 Control de lotes de escaneado para el escrutinio

e

Ampliacién del sistema para permitir el procesamiento y control por lotes de escaneo
de tal forma que permita a gestiéon de lotes de hasta 50 boletas, realizdndose la
validacion de las boletas una vez acabado un nivel,

Durante el periodo de escaneo de un lote el sistema permitira mostrar las imagenes de
identilicacion de) orden de la boleta en el lote escaneado con anterioridad, al objeto de
dudosas, _

! 4.5 Modiflcacién del interfaz de seleccién de partidos / candidatos en

el proceso de asignacion de boletas dudosas

Se prapone un redisefio de la pantalla de asignacion de la intencién de voto una vez
han sido discutidas por los miembros del colegio electoral. La modificacién mejorara la
usabilidad de la pantalla minimizando las opciones de confundir el sentido del votog
incluyendo botones de mayor tamafio.

s EEA ‘l'"‘d"’-,"-#‘:ﬁ“ . - Raninica Domigicana, 1
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& 5. Ampliacion de la bateria del dispositivo de identificacién a
{ 10 horas

Incluye la actualizacién en los 16.000 dispositivos de identificacién incorporande una
baterla de hasta 10 horas de uso, en lugar de la bateria ofertada inicialmenie de 4
horas,

: Dicha actualizacién implica el suministra de una baterla adicional que serd integrada
en el dispositivo de Identificacién, para lo que se requerira de una serie de actuaciones
previas a |a fabricacién del mismo como son las siguientes:

* Redisefio de ingenieria para adecuar el dispositivo al volumen de la nueva
bateria que garantiza autonomia de hasia 10 horas.

®  Modificacién del molde de inyeccién para la fabricacion de la cubierta exterior
del sistema de identificacién, derivada del cambio en el disefo.

= Modificacion de elsctrénica intemna, circuiteria, firmware, cableado, y montaje.

TATN N - - - -

En caso de aceplarse esta modificacion, los 18.000 sistemas de identificacion se
entregarédn con bateria de 10h integrada.

P R - C R o ReoingeaNominicana &, .
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6. Software y servicios de control de calidad e impresién

Sevicio de contro! de calidad de la impresion de las boletas de 1, hasta un maximo de
6, imprentas de la Republica Dominicana. El servicio incluye tanto equipamiento de
escaneres de control de calidad, como el software de testeo de! escanar y los recursos
humanos necesarios para operarios, incluyendo un equipo dedicado de control de
calidad desplazado on-site.

Si bien la boleta no requiere caracteristicas graficas especiales mas alld de fe
incorporacién de un cédigo de barras que permite |a identificacion del tipo de boleta y
la demarcacién a la que pertenece, la calidad de impresién es clave para [a oblencion
de resultados de identificacién de marcas éptimos.

Si bien los estdndares requeridos son los habitualmente conseguidos con sistemas de
impresion tradicionales, el ajuste de los Ioles de impresién es fundamental para
asegurar la homogeneldad en el acabado de las boletas.

Los controles de calidad se aplicaran durante distintas fases del proceso de impresion:

® Preproduccién: chaqueo del cumplimiento con el disefio y obligaciones
impuestas pot la JCE a los impresores (en relacién a la calidad de impresion),
validacién de data files, tests de impresoras, etc.

® Produccién: informes de auditoria para garantizar la integridad y trazabilidad de
los paquetes desde ef punto de vista de fectura en los escaneres del Sistema.

*  Postproduccién: el equipo de Quality Assurance desplazado a cada centro de
impresién, realizara |a inspeccién mediante escaneres y software de control de
calidad de una determinada cantided de boletas al inicio y fin de cada lote
{entendiéndose por lole el conjunto de boletas que se han impreso sin
interrupciones, paradas de maquinas, cambios de papel o linta, etc.) De igual
forma se realizan testeos aleatorios de la produccian intermedia de cada lote.

Cualquier incidente o falla detectada en cada fase del proceso, serd escalada para
poner en prdctica las acciones correctivas oportunas.

S
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7. Automatizacion de la carga de datos de censo y
candidaturas

Comprende la solucidn y servicios para la elaboracién de los 16.000 soportes de
personalizacién de los equipos de identificacién (datos de censo biométrico) y escaneo
(datos de coleglo electoral, candidaturas y configuracion de lectura de boletas ad-hoc).

Las principales funcionalidades que ofrece son:

® Carga inicial de la informacién pre-electoral (areas geograficas, provincias,
municiplos, circunscripciones, recintos, colegio electorales, etc.), a ser facilitada
por la Junta Central Electoral.

® Administraclén de ia informacién cargada (para afadir, modificar o eliminar
datos).

® Generacién masiva de |a informacion necesaria para la personalizacion de los
dispasitivos SIRE.

® Exportacién de los datos de la personalizacién (tarjetas de oficiales, PIN de los
oficiales y gensracién del USB Key).

* |nformes de progreso (generacién de credenciales y USB Key).

€l servicio incluye tanto la generacion de los soportes como el desarrollo de los
aplicativos necesarios. La JCE colaborard con e! acceso y preparacidn de la
informacién para la generacion, asi como facliitando los locales oportunos.

La JCE realizara la validacion de los tokens generados por este safvicio, para lo cual
Indra colaboraré en la facilitacion de herramientas (desencriptacion).

La JCE llevard a cabo la verificacién final del proceso de carga de datos.

_ ndmm ‘ Rmﬂ@mjmgg
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8.

Centro de control del dia electoral

Sistema hardware y software que permite el envio de informacién desde los
captahuellas durante la jornada electoral y ei sistema de consulta web de ia misma. La
solucién incluye ademas del hardware y software remoto y centrafizado, la instalacién
y puesta en marcha del sistema.

Desde la apertura hasta el cierre de los colegios electorales se realizaran conexiones
periddicas desde los captahuellas de los colegios al servidor central para transmitir la
informacién en tiempo real, centralizada y consolidada, a los usuarios habilitados en el
sisterna de accesos.

Al tratarse de una aplicacion multiplataforma la informacion podrd ser consultada en
tiempo real mediante un Smartphone.

Informacion que se padrd cansultar,

Porcentaje de colegios abiertos por hora

Detalle de colegios pendientes de abrir

Porcentaje de colegios que han enviado/recibido informacién de delegados
Detalle de colegios pendientes de enviar/recibir informacién de delegados
Porcentale de participacion por coleglo por hora

Porcantaje de participacién por municipio / provincia por hora

Consultas de coleglos con mayo/menor participacién por hora

Porcentaje de participacién por colegio por sexo y/o edad par hora

Porcentaje de participacién por municipio / provincia por sexc y/o edad por hora
Porcentaje de colegios que han enviado resultados por nivel y por hora

Detalle por municipio / provinclia de colegios que han finalizado el proceso
electoral.

La piataforma Incluye los siguientes méduios:

Médulo de captura centralizado: se encarga de la recepcion de fa informacién
enviada periddicamente desde los sistemas de identificacién y envia la
Informacién al mddulo de procesamiento. También permitird la carga de
informacién postelectoral a parlir de a informacién encriptada aimacenada en
los tokens USB para aquellos casos en que no se pudiera haber transmitido.

Mé6dulo de procesamiento: realiza las actividades de consolidacidn de la
informacién de concurrentes recibida del Médulo de captura y realiza el calculo
de las estadisticas.

Mddulo de presentacién de estadisticas de resultados: presenta la informacién
consolidada y calculada a lravés de un interfaz web y una aplicacién maovii. La
informacién a presentas incluye fos indicadores definidos (ver listado anterior),
la navegacidon a través de los diferentes ambitos (nacional, provincias,
municiplo, recinto de votacion, colegio electoral) ofreciendo agregados y
comparativos con el nivel anterior. En [a version web permitird la visualizacion
de mapas hasta el nivel municipal (la cartografia o shape-files deberan ser
facilitados por la JCE).

Se muestran algunas imagenes ilustrativas de la funcionalidad del sistema:

% Ihm .- » . Ranihica Daminicans.
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E! lock&feel de las aplicaciones podra variar y, en cualquier caso, sera adaptado a la
imagen corporativa de la JCE.

La configuracién, instalacién y despliegue de la infraestructura forma parte del alcance
de los servicios ofertados:

* Arquitectura clienie-servidor propia de entomos web, que garantiza un acceso
seguro y controlado al sistema.

Configuracién en alta disponibllidad para garantizar !a continuidad de la
operacidn frente a fallos, y evitando pérdida o degradacion de la informacién en
caso de corte eléctrico 0 parada abrupta.

* Suministro de hardware (en configuracién de alta disponibilidad)
» 1{rack
= 2 servidores
= 2 switches
s 1UPS

5 ndig | ‘ RenthicaRominkans 17
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El sistema estara operativo para las elecciones del 15 de mayo de 2015. La
conectividad de los sistemas de identificacion distribuidos y de los sisiemas cenirales
serd proporcionada por la JCE, asi como el facility para ublcar las maquinas centrales
y resto de elementos no indicados en el alcance

{5 ndra . Raaihiioa Dominjcans
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9. Sistema de gestion post-electoral de las imagenes de las
holetas y su informacion

Sistema hardware y sofiware que permite la consulta web de informacidn recibida
desde ias maguinas tras las elecciones mediante la carga de token USB procedente
de cada coleglo electoral. La solucidn incluye, ademas del hardware y software, la
instalacién y puesta en marcha del sistema.

La configuracién, instalacion y despliegue de la infraestructura forma parte del alcance
de los servicios ofartados:

» Arquitectura cliente-servidor propla de entornos web, que garantiza un acceso
seguro y controlado al sistema.

* Configuracién en alta disponibilidad para garantizar la continuidad de la
operacién frente a fallos, y evitando pérdida o degradacién de |a informacién en
caso de corle eléctrico o parada abrupta.

& Suministro de hardware (en configuracién de alta disponibilidad)
s 14 rack
= 2 gervidores
* 2 switches
¢ 1UPS

La JCE se responsabilizara del transporie, custodia y carga de los soportes USB en
las estaciones cliente, desde donde el personal técnico de la JCE operara e! sistema
post-electoral para realizar ias consuitas pertinentes.

Indra capacitard en el manejo del sisteama post —electoral al personal técnica que la
JCE designe para tal fin, considerando un méximo de 10 personas.

Informacién que se podra consultar:

® Informacién estadistica de boletas nulas, boletas por partido y boletas
adjudicadas manualmente por colegio / recinto / municiplo / provincia

Visualizacién de boletas nulas por colegio (imagen y decisién tomada por el
usuario)

® Visualizacion de boletas por parlido por colegio

Visualizacién de boletas por partido por colegio adjudicadas automaticamente
por el escéner

Visualizacidn de boletas por partido por colegio adjudicadas manuaimente por
los miembros de los colegios electorales

Visuatizacidn de boletas adjudicadas manuaimenle por colegio (imagen y
decisidon tomada por los miembros de los colegios aleclorales)

Visualizacién de boletas por colegio por nimero de boleta (de la foliadora)

Visualizacién de imagenes de papeles escaneados no conladas por colegio y

por causa (boleta de otra circunscripcién, boleta de otro nivel, papel no
identificado como bolela, ...)

B Visualizacién de actas escaneadas por colegio
* Estadisticas por partido y/o regidn.

S ongee . RecupiceDopikena,
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10. Bateria adicional para ampliar la duracion de la bateria del
dispositivo de identificacién a 12 horas

Como consecuencia del Ingremento de consumo de los equipos en este escenario,
derivado de un mayor volumen de transacciones de informacién a ser recogidos en el
sistema central, se incluye una ampliacién de la bateria del dispositivo de identificacién
hasta 12 horas de uso.

Dicha actualizacién implica el suministro de una bateria adicional que sera integrada
en el dispositivo de identificacion, para lo que se requerirdn los siguientes servicios:

* Redisefio de ingenierla para adecuar el dispositivo a! volumen de la nueva
baterla gue garantiza autonomia de hasta 12 horas.

® Modificacion del molde de inyeccion para la fabricacion de la cubierta exterior
del libro de votantes, derivada del cambio en el disefio.

" Moadificacion de electranica intema, circuiteria, firmware, cableado, y montaje.
® Extension de la solucién a los 16.000 dispositivas en alcance.

iR !qd{q . N Reniiblicn Dominicans
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