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• Perfil General PBS Dominicana. 
m 
m Productive Business Solutions (PBS) es empresa líder proveed 

Centroamericana y del Caribe. Se dedica a ofrecer soluciones de tecnología y gestión documental 
• dirigidas a optimizar los procesos de información y comunicación de sus clientes, permitiéndoles 

m enfocarse y ser más eficientes en su negocio principal. Para esto, cuenta con 14 afiliadas y 1,500 

m empleados a nivel regional. Esto le ha permitido ser uno de los principales proveedores de tecnología. 

Productive Business Solutions Dominicana abrió sus oficinas formalmente un día 30 de Noviembre del 
año 1968 bajo el nombre de Xerox Dominicana. 

En el año 2004 es adquirida por Productive Business Solutions Group, parte de Musson Group, y pasa a 
llamarse oficialmente Productive Business Solutions Dominicana, ampliando su portafolio de productos 
y servicios lo que la convierte en una empresa eminentemente tecnológica. 

Hoy en día somos el proveedor número uno en soluciones de tecnología para oficina, ambientes de 
producción, ingeniería y artes gráficas. Tenemos más de 40 años de experiencia brindando soluciones de 
producción y manejos de documentos de alta calidad. 

Los factores de Cxito de nuestra empresa estSn determinados por unos clientes fieles a una tradición de 
servicio y calidad que garantiza su inversión, y una fuerza laboral pro-activa y motivada trabajando en 
beneficio de sus clientes. 

Portafolio General de soluciones de PBS Dominicana: 
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La información contenida en este documento es confidencial y/o propietaria y está destinado para uso 
exclusivo de las personas o entidades &quienes está dirigido. Si usted no es el destinatario de este documento 
queda por la presente notificado que la retención, distribución o copia del presente documento y/o la 
información contenida en el mismo está estrictamente prohibida. 
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1 Productive Business Solutions 

Objetivo 

El objetivo con este documento es el describir los equipos propuestos por PBS Dominicana para el 
cumplimiento de los requerimientos y requisitos de la licitación JCE-CCC-PU-05-01-2019. Esta licitacidn 

m 
consiste en la ADQUISICI~N DE 11,350 LECTORES DE HUELLAS" de acuerdo con las condicionesfijadas en 

e 
esta licitación. • 

m 
Alcance 

El alcance de la propuesta se encuentra delimitado por la misma licitación y confirmado en la circular de 
Preguntas y Respuestas realizado para este proceso. 

En el Capitulo 1, punto 1.3 Objeto del Concurso, lista los ítems con sus respectiva descripción y cantidad 
que la institución requiere. Basado en esto, en el presente documento incluimos las características 
técnicas requeridas para cumplir de esta manera con los requisitos de la licitación. 

La información contenida en este documento es confidencial y/o propietaria y está destinado para uso 
exclusivo de las personas o entidades a quienes está dirigido. Si usted no es el destinatario de este documento 
queda por la presente notificado que la retención, distribución o copia del presente documento y/o la 
información contenida en el mismo está estrictamente prohibida. 



1 Pmductive Business Solutionr 

Características técnicas de los equipos ofertados: 

Lector de Huellas Óptico (cantidad 11,350 unidades) 

El lector de huellas digitales DigitalPersona 4500 es un periférico USB perfecto para usuarios de 
escritorio individuales, así como para múltiples usuarios en entornos compartidos. Su diseño compacto 
conserva el espacio de escritorio en las empresas, y su aspecto profesional y moderno se ve elegante en 
entornos de punto de venta. El lector DigitalPersona 4500 utiliza tecnología óptica de escaneo de huellas 
digitales para lograr una excelente calidad de imagen, un área de captura grande y una confiabilidad 
superior. Un recubrimiento de silicona le permite leer una amplia gama de huellas digitales con 
precisión y rapidez, independientemente del ángulo de colocación. La carcasa de metal de alta calidad 
resiste movimientos involuntarios. 

Para usarb, simplemente coloque un dedo en la ventana del lector y el lector captura y encripta rápida y 
automáticamente la imagen de la huella digital antes de enviarla al motor biombtrico 
DigitalPersonaQFingerJet para su verificación. El lector de huellas digitales DigitalPersona 4500 está 
disefiado para usarse con una amplia gama de software, incluidas nuestras soluciones de autenticación, 
así como la mayoria de nuestros kits de desarrollo de software DigitalPersona. 

**https://www.neurotechnology.com/fingerprint-scanner-digitalpersona-u-are-u-4500.html 
Los módulos de soporte para este escáner están incluidos en MegaMatcher 11.2 SDK, MegaMatcher On 
Card 11.2 SDK, VeriFinger 11.2 SDK y Free Fingerprint Verification SDK. 

4 
La información contenida en este documento es confidencial y/o propietaria y está destinado para uso 
exclusivo de las personas o entidades a quienes está dirigido. Si usted no es el destinatario de este documento 
queda por la presente notificado que la retención, distribución o copia del presente documento y/o la 
información contenida en el mismo está estrictamente prohibida. 
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APLICACIONES 
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Lector de huellas digltales ópticas USB 

El lector de huellas digltales DigilalPersona 4500 es una Para usarlo, basta con colocar un dedo sobre la 

perfecia perif4rlco USB para usuaria de amiiodo ventana del lector y el leaor de forma mida y 

supertores indivtduakw, as( múltiples usuarios en a u ~ ~ ~ m - t - e n t e  Captura Y cifra la imaqm de la huella 

entomos compartidos. SU diseno -pacto .aspado de antes de enviarlo a la DigltalPersona+ 

conservas escrltMio en empresas, y su profesional, 

aspecto moderno se ve elegante en entorno6 de punto 

o*. El lector DiitalPersona 4500 utlliza la temobgla 

de expbmdón 6ptica de huelias para bgrar una 

excelente calidad de Imagen, una amplia zona de 

captura y una ñabilWad superior. Un recubrimiento de 

sillcona le pemite leer una amplia gama de huellas 

dadlares m pdaik5n y rapidez, independientemente 

del hgub de cdocación. El metal de alta calidad 

carcasa resiste el movhiento involuntario. 

motor MomBtiioo FingerJet para su vwibMn. 

Para la regeneración de uswrio superior. un iksh" 

de cobr rojo indica que le knagen de la huella ha 

sido capturado. 

El lector de huellas digdigllciles DigWersona 4500 eetá 

dlseilado para su uso con una amplia gama de 

eoflware. induyendo nuestras sdudonesl de 

autenticadbn, aal como la mayorfa de mtroa kit8 de 

desandlo de soflware DigblPersona. S1 usted es un 

diente de empresa o un lntegrador de sistemas, 
soluciones de verificación de identidad bioméúlca de 

DlgitalPemana proporcionan una extenai6n natural de 

su sistema de seguridad y apllcacbnes. 
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CARACTERISTICAS 
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Excelmle calidad de imaqen 

resistencia supertor del ESD 

Nombre del producto DlgitalPenona@ 4500 Lector 

Teinion d. .Ilnml.d¿n 5.W t SQA sumtnisbadc por USE 

Corriente de suministro de escaneo ~ (100  mA (tipico) 

Modo de la fuente de corrlento-inaciivo 121 mA (tipico) 

Allmentaci6n del modo actual a suspender c 4.5 mA (rndximo) 

Susceptibilidad ESD> 15 LV, montado en caco 

Temperatura. operativo O - 40 C 1 

Los dato. d. escala de grises de 8 brw 
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El kit DigitalPersona@ desarrollo de soflware (SDK) 

para Wlndows permite a los integradores y 

I desarmlladores para añadir rápidamente el poder de 

la autenticación basada en huellas digitales para sus 

aplicaciones basadas en Windows de Mikrosoft HID 

I 
ofrem SDK de gran alcance, que cuentan w n  altos 

mlgoritmor exaotw reaIhir la sutwiacación de M a r  
dfgitaies. 

MNJUlYTO DE HERRAMIENTAS Hcll& iuu 

En sób unas pocas horas, los desarrolladore6 pueden 

Integrar fAcilmenle autentlcacih de huellas digltales 

en su aptlcaddn y tener acceso a una amptla gama de 

seMcioa de autentmci6n para su PC. ordenador 

Incorporado. de punto de venta (POS) solución de 

terminal o serddor. C 6 d i i  de ejemplo se incluye para 

ilustrar la captura de una huella digital, la extracción de 

una piantilla de huella dadilar y búsqueda de plantillas 

de huellas dadllares. diagramas de arquitedura de 

programad& simples, ilustraciones de flup de trabajo 

y la documeniad6n detallada permiten una rápida 

integración &a potentes biometria de huellas digitales 

en aplicaciones para d diente. 

FiNGERPRINT motor de cornparacl6n 

motor de comparacián b i o m 6 ~  El DigitalPersMia 

FingerJet ofrece extracción de caracterísüces. as1 

como la inscripcibn. El motor de juego DigitalPersona 

FingerJet. en combinación con lectores de huellas 

digiteles DlgltaiPersona, reconocimiento de huellas 

dadbrea prscisli ohrta,, h ) o  i a b  aceptan y 

rechazan las tasas de falsa (FAR 1 FRR). junto con 

hpldo tiempo de ejecucibn. 

soporte de esundares 

El SDK DigItaiPersona para Windows abraza 

plenamente las normas de imagen, plantilla y 

compresibn. Además. el motor de emparejamlento 

DigitalPersona FingerJet cuenta con un exlracior y 

mtcher. Esto proporciona a los desarmlladores la 

flexibilidad para tornar decisiones sin restricciones 

de algoritmos de correspondencia y la capaddad 

de cumplir con una creciente necesidad del cliente 

para soporte de estándares. 

PBS Dominicana a 
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Los lectores y los MbDULOS de hueilas 

digitales compatibles 

CNgitalPersona 4500 Senss - DylilaiPersons SOOO %es 
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FREE +l m237 7769 
611 Center Ridge Ditve MAlN +1 !SU 776 9000 
AusHn. Texas 78753 USA FAX +1 Sí2 776 9630 

12 de diciembre del 2019 

DISTRIBUIDOR AUTORIZADO 

Seííores 

JUNTACENTRALELECTORAL 
COMITÉ DE COMPRAS Y CONTRATACIONES 
República Dominicana 
REF.: JCE-CCC-PU-05-01-2019 

HID Global, reconoce que la empresa PRODUCTIVE BUSINESS SOLUTIONS 
DOMINICANA SAS, tiene el propósito de presentar una oferta de nuestros productos 
para el proceso de licitación de referencia JCE-CCC-PU-05-01-2019. Reconocemos que 
PRODUCTIVE BUSINESS SOLUTIONS DOMINICANA SAS, es un Distribuidor y10 
Representante Autorizado de nuestra marca para la venta y comercialización de nuestras 
soluciones en la Republica Dominicana. 
De igual forma hacemos de su conocimiento que los equipos contenidos en esta ofertan 
son completamente nuevos, sin uso y no remanufacturados. Además, poseen garantía 
de fabricación y de suministro de repuestos contra defectos de manufactura por un 
.tiempo. de. un.año, .de.acuerdo .con .nuestras .políticas .de .garantia .para el producto. 

La presente certificación tiene validez de seis (6) meses para licitaciones públicas a partir 
de esta fecha. 

Channels & lnside Sales Manager 
HID Extended Accecs Technologies - Latin America 
Phone: (512) 7768321 
Mobile: (51 2) 662-91 00 
bfiaueiredodhidalobaI.com 

61 1 Center Ridge Dr., Austin, TX 78753 
www.hialobal.com 

An AsSA ABLOY Group brand 
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CROSSMATCH' m 

GARANT~A LI m ARANT~A 
Lectores U.are.U 

Las garantías provisias por Cross Match Technologies, L. (en lo S e al presente instrumento se aplican solo al 
hardware de los lectores de huella digital U.are.U (en adelante, el originalmente a Crossmatch o a un socio 
autorizado de Cmsmatch para su uso personal o comercial, y no para reventa. El Hardware que adquirió puede incluir software incorporado, material 
impreso y documentación electrónica o en línea (en lo sucesivo, se denominará "Producto de s o ~ e " ) .  El Producto de software tiene licencia y no 
se vende, según se establece en el Acuerdo de licencia de usuario final adjunto en la pantalla de instalación o en una carpeta de docummtos. 

Garantía Umitada. Crossmatch declara que el Hardware (salvo cualquier Producto de software) no presentará defectos de fabncacibn durante un 
periodo de un (1) aiio a contar de la fecha de compra (en adelante, el "Periodo de gwantkr del hwdwme"). Si detecta un defecto cubierto por esta 
garantía limitada, la única obligación de Crossmatch, y el recurso exclusivo al que usted puede acceder, será, a juicio de Crossmatch, (a) devolver el 
precio pagado, de haberlo; o @) reemplazar el Hardware con componentes nuevos o remanufacturados. Cualquier reemplazo del Hardware estare 
garantizado por el tiempo restante del Período de garantía del Hardware. 

La garantía limitada otorgada anteriormente quedará nula e invalidada si la falla o defectos relativos al Hardware fue resultado de casos de fuerza 
mayor, accidentes, virus, gusanos y otros &gos así de daiimos, maltrato, mal uso, mala manipulación, desgaste excesivo, aplicación incorrecta, uso 
de materiales corrosivos, abrasivos u otro tipo de materiales de limpieza inadecuados, modificaciones o actividades inadecuadas concebidas para 
burlar los procesos de seguridad incorporados en el Hardware o por motivos que no tienen relaci6n con los defectos hallados en el Hardware. La 
presente garantía tampoco se aplica a algún producto con un número de serie alterado o desfigurado. La apertura no autorizada de la caja del 
Hardware invalida automáticamente cualquier garantía. 

Servicio de la garantía. Para validar esta garantfa. debe entregar el producto defectuoso y el comprobante original de venta en el lugar de la compra. 
En el caso de compras realizadas directamente a Crossmatch, primero debe comunicarse con el Departamento de Servicio al Cliente de Crossmatch y 
obtener un número de autorizacidn de devolucidn de mercancía (en lo sucesivo, "ADW) antes de devolver el producto a Crossmatch. Debe pagar 
previamente los gastos de envío para devolver el producto a Crossmatch y asegurar el envío o aceptar el riesgo de pérdida o dafio durante el envío. 
Crossmatch no será responsable de ningún producto devuelto que no est6 empacado correctamente o que se devuelva sin un número ADM vblido y 
visible. 

Deseareo de res~onssbiiidades sobre h parantia, SALVO EN EL CASO DE LA GARANTÍA LIMITADA SENALADA ANTERIORMENTE, 
CROSSMATCH Y SUS PROVEEDORES, DISTRIBUIDORES O REVENDEDORES NO REALIZAN OTRAS GARANTÍAS EXPL~CITAS O 
IMPLÍCITAS, Y EN LA MEDIDA EN QUE U) PERMITA LA LEY, ESPECIFICAMENTE NIEGA SU RESPONSABILIDAD RESPECTO DE 
CUALQUIER TIPO DE GARANT~A, LO QUE MCLUYE, ENTRE OTRAS, LAS GARANTÍAS DE CALIDAD, COMERCIABILIDAD O 
~DONEIDAD PARA UN PROP~SITO m PARTICULAR, INTEGRACI~N DE SISTEMAS, Y AUSENCIA DE VIOLACI~N DE LOS 
DERECHOS DE TERCEROS. CROSSMATCH Y SUS PROVEEDORES, DISTRIBUIDORES O REVENDEDORES NO GARANTIZAN QUE 
EL HARDWARE DE CROSSMATCH CUMPLA CON SUS REQUERiMIENTOS O TODOS LOS REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE O 
HARDWARE CON LOS QUE I N T E R A ~ A N  Y USTED ASUME EL RIESGO TOTAL DE PRECISI~N Y FUNCIONAMIENTO 
SATISFACTORIO. CROSSMATCH NO GARANTIZA QUE EL USO DEL HARDWARE DE CROSSMATCH SEA iNiNTERRUMPiD0 O 
ESTÉ EXENTO DE ERRORES. SI LA LEY NO PERMITE TAL DESCARGO DE RESPONSABILIDAD SOBRE UNA GARANTÍA 
IMPLÍCITA, LA DURACION DE DICHA GARANT~A IMPLICITA SE LLMiTA A NOVENTA (90) DÍAS A CONTAR DE LA FECHA DE LA 
COMPRA. ALGüNAS JURISDICCIONES NO PERMITEN ESE TIPO DE EXCLUSIONES O LIMITACIONES, DE MANERA QUE 
PUDIERAN NO APLICARSE A SU CASO. ESTAS GARANTÍAS LIMITADAS LE OTORGAN DERECHOS ESPECIFICOS Y USTED 
T A M B ~ ~ N  PUEDE TENER OTROS DERECHOS, QUE VARÍAN DE UNA JURISDICCIÓN A OTRA. 

LLMITACI~N DE RESPONSABILIDAD CNLL: EXCLUSI~N DE DANOS. EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA LEY VIGENTE, 
EN NINGIh CASO CROSSMATCH Ni SUS PROVEEDORES. DISTRIBUIDORES O REVENDEDORES SERÁN RESPONSABLES ANTE 
USTED O TERCEROS DE DAÑOS ESPECIALES, INCIDENTALES. INDIRECTOS, PUNiTNOS O CONSECUENTES DE NíNGUNA 
ESPECE, YA SEA UN ACTO ILÍCITO, RESPONSABLIDAD FRENTE A UN PRODUCTO O NEGLIGENCIA (LO QUE MCLUYE. ENTRE 
OTROS. DANOS POR PÉRDDA DE UTILIDADES DE NEGOCIOS, BUENA REPUTACI~N COMERCIAL. INTERRuPcI~N DE 
NEGOCIOS, PERDIDA DE INFORMACION COMERCIAL, PERDIDA DE DATOS, PWACIDAD O CONFIDENCIALDAD, 
INCUMPLIMIENTO DE SISTEMAS DE SEGURIDAD O CUALQUIER OTRA PÉRDIDA PECUNLARIA) QUE SE ORIGiNE O SE 
RELACIONE DE ALGUNA MANERA CON EL USO O LA iNCAPACIDAD DE USAR EL HARDWARE DE CROSSMATCH, AUN CUANDO 
CROSSMATCH Y SUS PROVEEDORES, DISTRIBUIDORES O REVENDEDORES HAYAN SIDO INFORMADOS DE LA POSIBILIDAD DE 
TALES DANOS O PÉRDIDAS. EN CUALQUIER CASO, LA RESPONSABILIDAD TOTAL DE CROSSMATCH ANTE USTED CONFORME 
A LA PRESENTE GARANT~A SE LIMITARA A LA CANTIDAD EFECTNAMENTE PAGADA POR USTED POR EL HARDWARE DE 
CROSSMATCH O CINCO D~LARES ESTADOUNIDENSES (USD 5.00), CUALQUIERA DE LAS DOS SUMAS QUE SEA MAYOR. 
ALGUNAS JURISDICCIONES NO PERMiTEN ESTE TiPO DE EXCLUSIONES O LIMITACIONES. DE MANERA QUE DICHAS 
EXCLUSIONES O LIMITACIONES PUDIERAN NO APLICARSE A SU CASO. 

Uso d ~ r o s o .  El Hardware no está diseñado, elaborado o previsto para ser usado en una aplicación en la que la falla, mal funcionamiento o 
imprecisión del Hardware podrían causar la muerte, graves lesiones fisicas, lo que incluye, entre otros, equipos mddicos, instalaciones nucleares, 
operaciones de aeronave, control de trhfico aéreo y soporte vital. Estos usos están prohibidos. Usted acepta que ni Crossmatch ni sus proveedores, 
distr'buidores o vendedores serán responsables, en su totalidad o en parte, de demandas, pbrdidas, costos o daños que se origmen o se relacionen con 
el uso y funcionamiento del Hardware en dichas aplicaciones, Si utiliza el Hardware para esas aplicaciones, usted acepta indemnizar, defender y 
mantener a Crossmatch indemne de todas las demandas, acciones. pérdidas, responsabilidades, dafios, costos y gastos (lo que incluye los hon&os 
de abogados) que se originen o se relacionen con esos usos prohibidos. 

Cmrr Ms*b Tedmobgics, ho. Osrmtii 
ümiuda c d i i  y ucbrM de loa leeuxtr 6 p i  & hueib drtiir. Novimbre de 2017 


