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A Dr. Romén Andrés Jaquez Liranzo
Presidente de la Junta Central Electoral
Via Ing. Patricia Lorenzo Paniagua
Miembro Titular, Coordinadora Comisién de Tecnologia
Asunto Solicitud de adquisicion contrato de mantenimiento para
plataforma de almacenamiento y respaldo Dell EMC.
Honorable Magistrado:

Muy cortésmente después de manifestarle saludos cordiales, nos dirigimos a este superior despacho
con la finalidad de solicitar la aprobaci6n para la adquisicién del contrato de mantenimiento para los
sistemas de almacenamiento y respaldo de la marca Dell EMC, instalados en el centro de cdmputos de
esta sede principal, incluyendo los instalados en el Centro Alterno de Respaldo (CAR), ubicado en el
municipio de La Romana.

Estos equipos fueron adquiridos mediante la orden de servicio 2017-000442(), de fecha 27 de
septiembre de 2017, a favor de la compafifa Soluciones Globales JM, S.A, siendo el resultado del
proceso de Licitacién Restringida No. JCE-CL-LR-01-2017®, Los equipos adquiridos en el referido
proceso tenian un periodo de garantia por tres (3) afios directa del fabricante. A la fecha los mismos
estdn fuera de cobertura, dado que el periodo caducé en fecha 26 de octubre de 2020%,

En vista de la suma importancia que representan los equipos de almacenamiento y respaldo para las
operaciones de la institucién y el alto riesgo que podria provocar en caso de que ocurriese una averfa
mayor, impactando negativamente el desempefio de los sistemas, nos urge adquirir el contrato de
mantenimiento que garantice el funcionamiento de los equipos por un periodo de un (1) afio. A modo
de resumen detallamos a continuacién los equipos cuyo mantenimiento serd adquirido:

Cant. Descripcién
2 | Caja de Discos Dell EMC Unity 400 Hybrid Flash Storage
1 |Dispositivo de Respaldo EMC Data Domain 6300
4 | Dispositivos de Replicacién RecoverPoint




Anexo @ incluimos la lista de partes en detalle que deben ser adquiridas/cubiertas por el referido
contrato de mantenimiento.

Aprovechamos para informar que en fecha 19 de noviembre de 2020, la caja de discos principal, emitié
una alerta ©® del tipo grado mayor, referente a una de las dos (2) controladoras, en especifico la SPB,
presentando fallo en las baterias de respaldo que garantizan las escrituras de datos desde la memoria
cache hacia los discos, notificando que las mismas deben ser reemplazadas a la mayor brevedad posible.

El equipo autométicamente report6 al fabricante el inconveniente mediante el requerimiento de servicio
No0.19467792©, pero el mismo no puede ser solucionado por los canales normales en vista de que los
equipos se encuentran fuera de mantenimiento. En vista de esta situacion, en caso de no renovar el
mismo, las partes a reemplazar deben ser adquiridas y pagado el servicio de reemplazo a Dell
Technologies, teniendo un costo aproximado de US$ 3,827 délares sin impuestos incluidos.

Recomendamos salvo su mejor parecer, realizar la adquisicion del contrato de mantenimiento, para que
pueda ser solucionado este inconveniente y a la vez resguardar toda la plataforma de almacenamiento
y respaldo Dell-EMC, garantizdndonos una rapida respuesta ante un eventual incidente que pudiera
afectar las operaciones del centro de datos en un futuro.

Agradeciendo su atencién a la presente, le saluda,

Atentamente,

Anexos

(1) Orden de Servicios No. 2017-000442 y Contrato

(2) Acta de adjudicacion Licitacién Restringida JCE-CL-LR-01-2017
(3) Notificaciénp Expiracién Garantia Fabricante

(4) Listados de partes a incluir en el contrato de mantenimiento.

(5) Notificacién de nivel grado mayor, fallo bateria controladora SPB
(6) Requerimiento de Servicio 19467792, 19-Nov-20
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