DALENC

Panama, 04 de Enero de 2020

Sres
CECOMSA

Republica Dominicana
Asunto: Carta Genérica

Por medio de la presente, Dell World Trade L.P. en su nombre y en nombre de las subsidiarias
directas e indirectas de Dell Inc., fabricantes oficiales de los equipos de computacién y periféricos
marca Dell, con oficinas principales en One Dell Way, Round Rock Texas, Estados Unidos de
América, declaramos:

CECOMSA (el “Partner”) es un “Distribuidor Autorizado no Exclusivo” de productos y servicios de
nuestra marca, miembro del Dell Technologies Partner Program bajo la categoria de Solution
Provider/Channel - Titanium en el territorio de Republica Dominicana (el “Territorio”). Conforme a
lo anterior el Partner posee nuestro apoyo en esta ocasion para ofertar nuestros productos y
servicios a(al) CECOMSA, por su cuenta y riesgo.

Adicionalmente, les informamos que CECOMSA (el “Partner’), es uno de nuestros TechDirect
Partners no exclusivo dentro del territorio de Republica Dominicana (el “territorio”) para la linea de
productos Client. Como TechDirect, el Partner se encuentra autorizado para prestar servicios
técnicos de reparacion y soporte (“Break and Fix”). El TechDirect podra prestar dichos servicios y
soporte a sistemas marca Dell que se encuentren bajo garantia y que hayan sido revendidos por
el Partner a su entidad.

Atentamente,
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- Clarissa Urefia
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