PERSPECTIVA DEL CLIENTE QUE
SOLICITA EL SERVICIO - CLIENTAPP

INICIO DE SESION

Inicio de Sesion

IMAGEN 1 - MODAL DE INICIO DE SESION CLIENTE
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REGISTRO DE USUARIO

Registrar Usuario

Imagen 2 - MODAL DE REGISTRO DE USUARIO
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Imagen 3 - SERVICIO DISPONIBLE
& Junta Central Electoral Servicios Solicitudes

Servicios Disponible

Certificaciones

A
Certificaci de actos de Regi! del Estado Civil
Acta de Nacimiento A" Acta de Matrimonio Solteria Verificacién de Hijos Declarados
Acta de Divorcio
Cludadanos que residen en el exterior pueden hacer una solicitud de cita para recibir servicios de cedulacitn y registro civil;
un representante atenderd su caso para luego asignar la cita. Es necesario el registro con correc electronico.
Requisites
Si usted tiene més de 16 afios y menor de 18 afios de edad y desea sacar su documento de identidad y electoral (Cédula),
debe dirigirse al centro de cedulacion més cercano en compafila de uno de sus padres o tulor/a y depositar.
1. Una acta de nacimiento original y reciente pars fines de cédula (boleta), la cual es gratis;
2. Tipificacién de su sangre
Registro del Estado Civil v

Imagen 4 - DETALLE DEL SERVICIO DISPONIBLE
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Certificaciones A

Certificaciones de actos de Registro del Estado Civil
Acta de Nacimiento Acta de Matrimonio Sotteria Verificacion de Hijos Declarados

Acta de Divorcio

Ciudadanos que residen en ef exterior pueden hacer una solicitud de cita para recibir servicios de cedulacion y registro civil;
un representante atenderd su Caso para luego asignar la cita. Es necesario el registro con cofreo electronico.

Requisitos.

Si usted tiene mas de 16 afios y menor de 18 afios de edad y desea sacar su de | {Céduta),
mmﬂmmmMﬂnwcnmmumﬂﬂlluimnlmﬂllrm

1. Una acta de nacimiento original y reciente para fines o¢ cédula (boleta), la cual es gratis;
2. Tipificacién de su sangre.

Costo: $300.00 Pesos

para obtener

Puede realizar esta solicitud en (a Oficiakia del Estado Civil donde fue hecha su declaracion de nacimiento o en el Centro de
Servicio de la Oficina Central del Estado Civil, en la Feria, en el Centro de Servicio que opera en la Ciudad de Santiago, en la
Junta Electoral del mismo Municipio y en el Centro de Servicio ubicado en la Carretera Mella, Km 8%, en la Plaza isiand

Modo de entrega: Prasencial Tiempo estimado entrega (SLA): 3 Dias Laborables Localidad entrega: Oficing Principal JCE

Acceder Servicio

Certificaciones de cédulas
e

Acta de Divorcio

Ciudadanos que residen en el exterior pueden hacer una solcitud de cita para recibir servicios de cedulacion y registro civil;
un representante atenderd su Caso para luego asignar la cita. Es necesario el registro con correo electronico.

Registro del Estado Civil v

Cedulacion Vv

Imagen 5 - DETALLE DE SERVICIOS DISPONIBLES
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FORMULARIO DE SOLICITUD DE SERVICIO

Solicitud: Acta de Divorcio

Informacion Personal

Numero de
Identificacion:

Nombre(s):

Apellido(s):

Imagen 6 - FORMULARIO SOLICITUD DE SERVICIO



Solicitud: Acta de Divorcio

Numero de
lgentificacion:

Nombre(s):

Apellidol(s):

Direccion:

Apartamento:

IT CONSULTING AND SERVICES

@ MEDIATRIX

Casgar Archive PDF
Cargar Archive POF
Cargar Archivo POF

Cargar Archive POF

Correo
Electronico:

Municipio:
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Imagen 7 - FORMULARIO SOLICITUD DE SERVICIO

6



\;) MEDIATRIX

IT CONSULTING AND SERVICES

PAGO DE SERVICIO

& Junta Central Electoral Servicios Solicitudes
Pago de Servicio
Nombre:

SEBASTIAN RAFAEL RESTITUYO MARTE
Tipo de Documento

Cedula

Numero de Documento:
402-3558670-4

Servicios a Pagar:
Costo Unitario Cantidad Total

Servicio

Acta de Divorcio 300.00 1 300.00

TOTAL RDS 300.00

| Factura con Comprobante Fiscal

Numero de Tarjeta: 1 VL H n

Fecha Expiracion: Mes v Aho v

Imagen 8 - PAGO DE SERVICIO

Nombre:
SEBASTIAN RAFAEL RESTITUYO MARTE

Tipo de Documento:
Ceduia

NUmero de Documento:
402-3558670-4

Servicios a Pagar:

Costo Unitario Cantidad Total

Servicio

Acta de Divorcio 300.00 1 300.00

TOTAL RDS 300.00

Z. Factura con Comprobante Fiscal

NGmero de Tarjeta: | =)
Fecha Expiracion: Mes v Afo v

CvC/Cvvz:

Imagen 9 - DETALLE DE PAGO DE SERVICIO
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ENCUESTA

5 Junta Central Electoral Dashboard Solicitudes Pendientes Configuraciones L f:::::"“ Wy £ 35
Encuesta
Solicitud

Certificaciones de actos de Registro
del Estado Civil /| Acta de nacimiento
Solicitante:

Sebastian Restituyo

Fecha de

Culminacion:

14/02/2022

AR fa T g b, ' r  Ben b

1 - (Qué le parecié el tiempo de resolucién de su solicitud?

2 - jLe parecié comodo el der al servicio?

3- ;Cudl fue su satisfaccién total con el servicio?

o|o|D
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Imagen 10 - FORMULARIO DE ENCUESTA




Solicitud:

Certificaciones de actos de Registro

del Estado Civil/ Acta de nacimiento

Salicitante:

Sebastian Restituyo

Fecha de

Culminacion:

14/02/2022
Factores Mal Regular Bien Excelente
1- ;Qué le parecié el tiempo de resolucién de su solicitud? O 0 O I3
2- iLe parecié comodo el acceder al servicio? O O O O
3- ;Cudl fue su satisfaccién total con el servicio? O | O O O
4- ;Recomendaria este servicio? 0|0 O O
5- (Utilizaria esta via para solicitar servicios nuevamente? D D D D

Imagen 11- FORMULARIO DE ENCUESTA
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SOLICITUDES DE SERVICIOS

[ Junta Central Electoral Servicios Solicitudes

Solicitudes

Eans ‘ bt Tho Suticinnd il } :n

i
SL-001-XXX Acta de Divorcio 21112 € Realizar Pago
SL-002-XXX Acta de Matrimonio 151121 ev Ver Detalles
SL-003-XXX Solteria 0s/11/21 En Proceso Ver Detalles
SL-004-XXX Acta de Nacimiento 211021 Aprobado Agendar Cita
SL-005-XXX Acta de Nacimiento 19/10/21 En Proceso Ver Detalles

Imagen 12 - GRID DE SOLICITUDES DE SERVICIOS
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DETALLE DE SOLICITUD

h Junta Central Electoral Servicios Solicitudes

Tipo Solicitud: Acta de Matrimonio

Informacién Personal Direccion / Contacto Documentos Adjuntados

Numero de identificacion: 809-959-2401

Nombre Completo: 849-360-3711

Comentario:

Numero Solicitud: SL-002-XXX

Imagen 13 - DETALLE DE SOLICITUD
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'h Junta Central Electoral Servicios Solicitudes
Tipo Solicitud: Acta de Matrimonio
informacién Persona Direccidén / Contacto Documentos Adjuntados
Numero Telefonico: 509 95592407 Provincia:
Numero Celular: Municipio: v
Correo Electbnico : restituyo_sebastian@mediatrix com d Sector: Los Mina
Direccion: ]
Comentario:

Imagen 14 - DETALLE DE SOLICITUD

gg#ﬂzgsﬁﬁﬁre'j'_!s_fm' Servicios  Solicitudes

Tipo Solicitud: Acta de Matrimonio

Informacion Personal Direccién / Contacto Documentos Adjuntados

Centificado de Matrimonio

Acta de Nacimiento

FotoCopia de la Cedula

Carta de Divorcio

Comentario:

Numero Solicitud: SL-002-XXX

Numero Solicitud: SL-002-XXX

Imagen 15 - DETALLE DE SOLICITUD
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h: Junta Central Electoral Servicios Solicitudes
Tipo Solicitud: Acta de Matrimonio
Informacién Personal Direccién / Contactc Documentos Adjuntados
Certificado de Matrimonio
3 Certificado Inscripcion DGII BN Viusiaw

Comentario

Numero Solicitud: SL-002-XXX

Imagen 16 - DETALLE DE SOLICITUD
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