Documento que acredite su experiencia
por mas de tres (3) afios realizando
mantenimientos de
escaneres Fujitsu
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PA’ F];HO}\IATO
HOSPITAL GENERAL

DE LA PLAZA DE LA SALUD
11 de abril del 2011

Licenciada

Disneida Mateo Sanchez

Presidente

Simpapel S.R.L.

Av, John F. Kennedy, Edificio Compostela
4to Piso, Suite 4D2

Ciudad.-

Via Mensajero

Ref.: Envio Contrato debidamente legalizado.-

Estimada Lcda. Mateo

Luego de extenderle un cordial saludo, por medio de la presente tengo a bien remitirle el original
que le corresponde del Contrato de Mantenimiento Preventivo suscrito en fecha primero (01) del
mes de abril del afio dos mil once {2011), entre el Patronato Hospital General de la Plaza de la
Salud y Simpapel S.R.L.
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CONTRATO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

ENTRE, de una parte, el PATRONATO DEL HOSPITAL GENERAL DE
LA SALUD, una institucion no gubernamental sin fines de lucro existente de conformidad
con las leyes de la Replblica Dominicana, portadora del Registro Nacional de
Contribuyente (RNC) No. 4-01-50520-7, con domicilio social y oficinas principales
ubicadas en la avenida Ortega y Gasset, Ensanche La Fe, de esta ciudad de Santo
Domingo, Republica Dominicana, debidamente representada por su Presidente, el sefior
Julio Amado Castafios Guzman, dominicano, mayor de edad, portador de la cédula de
identidad y electoral No. 001-0106618-1, domiciliado y residente en esta ciudad de Sah
Domingo, Repliblica Dominicana, institucion esta que en lo adelante y para lo o
presente Contrato se denominaré ‘LA PRIMERA PARTE" o por su razon social

Y, de la otra parte, SIMPAPEL S.R.L., sociedad comercial organizada y
conformidad con las Leyes de la Repiiblica Dominicana, portadora del Regist
de Contribuyente (RNC) No. 1-30-59305-1, con su domicilio social ubicado en Ig
John F. Kennedy, Edif. Compostela, 4to. Piso, Suite 4D2, Santo Domingo, Rep bliga
Dominicana, debidamente representada por su Presidente, la sefiora Disneida Mateo
Sanchez, dominicana, mayor de edad, portadora de la cédula de identidad y electoral No.
001-0412760-0, domiciliada y residente en esta ciudad de Santo Domingo, Republica
Dominicana, quien en lo adelante y para los fines del presente Contrato se denominara
“LA SEGUNDA PARTE" o por su razon social completa;

En lo sucesivo y a los fines del presente Contrato, LA PRIMERA PARTE y LA SEGUNDA
PARTE seran referidos conjuntamente como “Las Partes”.

PREAMBULO

A. LA PRIMERA PARTE es una institucién sin fines de lucro cuyo objetivo principal y
primordial es la gestion de la buena prestacion de servicios de salud por parte del Hospital
General de la Plaza de la Salud (en lo adelante el “Hospital"). Para la prestacion de este
servicio cuenta con una estructura hospitalaria organizada y sistematizada la cual debe
mantenerse funcionando de acuerdo a los més altos parametros.

B. A fines de poder cumplir con su cometido LA PRIMERA PARTE necesita dar
mantenimiento preventivo a los escéneres que tiene ubicados en el Edificio de Geriatria
del Hospital mativo por el cual le ha solicitado a LA SEGUNDA PARTE, sociedad
comercial cuyo objeto es dar mantenimiento a equipos de tecnologia, que |
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C. Tras evaluar la propuesta, LA SEGUNDA PARTE ha declarado a LA PRIMERA PARTE
que se encuentra en condiciones y disposicion de realizar el mantenimiento preventivo a
los escaneres que tiene ubicados en el Hospital bajo los precisos términos, condiciones y
garantias que se expresaran mas adelante en este Contrato.

POR TANTO, y en el entendido de que el anterior predmbulo forma parte integral del
presente Contrato de Mantenimiento Preventivo (en lo adelante "el Contrato”), las Partes:

HAN CONVENIDO Y PACTADO LO SIGUIENTE:

1. Reglas de Interpretacion. En este Contrato, a menos que del contexto se |
requiera de otra forma: a) Los encabezamientos han sido consagrados pa ;ﬁ;lqg,d %
conveniencia y referencia y no se consideraran para fines de interpretacion; b Cug’gajﬁ
singular utilizado sera interpretado como incluyendo el plural y viceversa; c) Laﬁab’ras %
que impliquen cualquier género incluyen cada género y viceversa; d) Referengids.a .. >
Articulos, Parrafos y Anexos son referencias a Articulos, Parrafos y Anexos de este="" "
Acuerdo; e) Las referencias a dias son referencias a dias calendario de la Republica
Dominicana, a menos que el texto indique lo contrario; f) Los términos establecidos en el

Acuerdo, vencidos en dias no laborables, deberan considerarse extendidos hasta el

siguiente dia laborable en la Republica Dominicana.

2. Objeto. Este Contrato tiene por objeto establecer los términos y condiciones entre LA
PRIMERA PARTE y LA SEGUNDA PARTE en relacion al Servicio de Plan Extendido de
Mantenimiento Preventivo a ser brindado por LA SEGUNDA PARTE a los Escaneres
Fujitsu Modelo F1-6240, seriales Nos. 002307, 002591, 002251, 002529, 007977 y 010074
propiedad de LA PRIMERA PARTE, estipulandose cada uno de los aspectos que regiran
la relacion contractual entre Las Partes, asi como las responsabilidades que se derivan
para cada de una de Las Partes.

3. Precio. Por medio del presente Contrato, LA PRIMERA PARTE se compromete a pagar
a LA SEGUNDA PARTE por el concepto del Plan Extendido de Mantenimiento Preventivo
de los Scanners Fujitsu Modelo FI-6240, seriales Nos. 002307, 002591, 002251, 002529,
007977 y 010074, la cantidad Gnica de SEIS MIL SETECIENTOS CUARENTA Y
CUATRO DOLARES ESTADOUNIDENSES CON 24/100 (US$6,744.24), esta suma
debiendo ser pagada en un plazo que no exceda de sesenta (60) dias contados a partir
del momento de la firma de este Contrato. Queda entendido que dentro de esta suma ya
estan incluidos los impuestos correspondientes establecidos por Ley.

et O de que la suma antes citada no sea pagada en dolar
%’Euivalenté?e
<
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en el presente Contrato se hara de acuerdo a la tasa oficial del dia del Banco Central de la
Republica Dominicana.

4. Obligaciones de LA SEGUNDA PARTE. LA SEGUNDA PARTE, por medio del
presente Contrato, se obliga a cumplir con las siguientes condiciones:

4.1. LA SEGUNDA PARTE se compromete a dar el Plan Extendido de mantenimiento
preventivo a los Escaneres Fujitsu Modelo FI-6240, seriales Nos. 002307,
002251, 002529, 007977 y 010074, atendiendo a los mas altos parametros des
y de acuerdo con los manuales del fabricante. / / N

asnstencna al primer contacto, es decir, de manera inmediata una vez le sea %
realizar evaluaciones y diagnosticos ante problemas de los escaneres o Q\wrtud de &
requerimientos de LA PRIMERA PARTE; (iii) brindar servicio de mano de obra: EL_]gSf‘/
escaneres en todos los campos que sean necesarios y requeridos; (iv) garanhzar en
almacén kits de limpieza y consumibles para los escaneres sujetos a mantenimiento para

el caso en que le sea requerido por LA PRIMERA PARTE; (v) realizar mantenimientos
preventivos ilimitados durante el tiempo de vigencia de este Contrato; (vi) transportar los
escaneres para ser revisados en el caso de que asi se requiera (en caso de que sea
necesario el traslado hacia sucursales fuera del area metropolitana, el costo del transporte

sera facturado adicional); (vii) Garantizar en almacén piezas o partes que puedan ser
requeridas por los escaneres; (viil) Instalar escaneres provisionales, de igual calidad o de
calidad superior, en caso de que alguno de los escaneres, por cualquier motivo, quede
inoperante. Una vez emitido el reporte de diagndstico y la cotizacion, LA PRIMERA
PARTE tendra un plazo no mayor de 5 dias laborables para la evaluacion y toma de
decision. Si al finalizar este plazo LA PRIMERA PARTE no ha emitido decision al
respecto, o decide no autorizar la reparacion del escaner, LA SEGUNDA PARTE podra
retirar el escaner que previamente fue instalado de manera provisional. En caso de que LA
PRIMERA PARTE decida reparar el escaner, LA SEGUNDA PARTE mantendra por
tiempo ilimitado el escaner provisional, hasta tanto se concluya la reparacion y puesta en
operacion del escaner de LA PRIMERA PARTE.

4.3. LA SEGUNDA PARTE se compromete a realizar los mantenimientos preventivos de
cada uno de los escaneres siempre que cada uno haya procesado un margen minimo de
doscientas mil (200,000) paginas o en cualquier momento que le sea requerido por LA

L S N
q@go de ia Tegliaci

efa hacer un mform de las condiciones de los equipos cada vez qu
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los mantenimientos de lugar. Queda expresamente entendido que en el Informe indicado
en el Apartado anterior, LA SEGUNDA PARTE debe dejar claramente definido no solo el
estado de los escaneres sino también las labores realizadas y las sugerencias de lugar a
los fines de lograr un mejor y mas optimo funcionamiento de los mismos. Este informe
debe ser recibido conforme por el Gerente del Area en el cual se encuentran I
escaneres, y, en caso de que el Gerente del Area a que corresponda el escaner
encuentre conforme con los servicios de mantenimiento preventivo realiza

bajo el entendido de que, de no proceder con los ajustes requeridos, se constitui
habido un incumplimiento de los términos del Contrato.

embargo, las piezas o partes a ser reemplazadas deberan ser facturadas a LA PRIMERA
PARTE. La facturacion de las piezas o partes que sean requeridas se realizaré al finalizar
su reemplazo y puesta en operacion del escaner. Queda entendido que para que sea
procedente la facturacion de las piezas y partes averiadas, LA PRIMERA PARTE debera
haber dado su consentimiento previo al reemplazo.

4.6. LA SEGUNDA PARTE se compromete a usar los kits de limpieza y consumibles que
les sean provistos por LA PRIMERA PARTE para ser aplicados a los Escaneres. En el
caso de que LA PRIMERA PARTE decida comprar los kits de limpieza y consumibles a LA
SEGUNDA PARTE, queda entendido que LA SEGUNDA PARTE cobrara por los mismos
un monto que no podrd exceder de OCHENTA DOLARES ESTADOUNIDENSES
(US$80.00) por cada kit de limpieza o consumible.

4.7. LA SEGUNDA PARTE se obliga a disponer del personal necesario y especializado
que permita brindar eficientemente los servicios a los que se refiere este Contrato. Dicho
personal debera estar provisto de un camet de identificacion y debidamente uniformado
siempre que se encuentre dentro de las facilidades del HOSPITAL.

4.8. En lo concerniente a la entrada o salida de equipos y/o piezas de las facilidades del
Hospital, LA SEGUNDA PARTE debera obtener autorizacion previa de LA PRIMERA
PARTE.

5. Obligaciones de LA PRIMERA PARTE. LA PRIMERA PARTE, por medio del presente
Contrato, se obliga a realizar los pagos correspondientes a LA SEGUNDA PARTE de
conformidad y en la modalidad estipulada en el articulo 3 del presente contrato.

5.1. %@EWWARTE debe tener en cuenta que los escaneres departam )
progu%cibn ma'sif?a( nen un limite de captura por dia de acuerdo al modelo #21%5
recomienda forma Qe uso y limite de captura para garantizar larga [f
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funcionamiento del equipo. El modelo fi-6240 cuenta con una capacidad de produccion de
4,000 paginas diarias. Deben de operar en un ambiente adecuado (aire acondicionado y
fuentes de energia con proteccion de UPS). De no seguir las recomendaciones del
fabricante, se constituira que ha habido un incumplimiento de los términos del Contrato.

5.2. Queda entendido que el calculo de las cuatro mil (4,000) hojas diarias se realizara
pasada de pagina sin importar que la pagina tenga informacion en una sola
ambas caras (frontal y reverso).

6. Responsabilidad de Las Partes. LA SEGUNDA PARTE asumira la i
por todos los dafios y perjuicios que pudiera ocasionar a LA PRIMERA PA pn;
Incumplimiento a los términos y condiciones establecidos en el presente \on fato; b
Actos con dolo, mala fe o negligencia que haya realizado LA SEGUNDA PARJE: c).
Detrimento en los equipos como consecuencia de un mal mantenimiento; d) En general -
por actos u omisiones imputables a LA SEGUNDA PARTE o al personal que emplee para
la prestacion de los servicios de mantenimiento de los scanners a que se refiere este
Contrato.

6.1. LA PRIMERA PARTE asumira la responsabilidad por todos los dafios y perjuicios que
pudiera ocasionar a LA SEGUNDA PARTE por: a) el Incumplimiento a los términos y
condiciones establecidos en el presente Contrato; b) Actos con dolo, mala fe o negligencia
que haya realizado LA PRIMERA PARTE; c) Detrimento en los equipos como
consecuencia de un mal uso por parte del personal operario; d) En general por actos u
omisiones imputables a LA PRIMERA PARTE o al personal que emplee para las
operaciones diarias de procesamiento.

7. Indemnizacion. En el supuesto en que LA SEGUNDA PARTE incumpla con algunas de
las obligaciones que les son conferidas por medio del presente Contrato debera
indemnizar a LA PRIMERA PARTE por los daiios y perjuicios que tal incumplimiento
ocasion6, hasta cubrir ya el valor total de los dafios y perjuicios causados siempre y
cuando no exceda el valor total pagado por LA PRIMERA PARTE.

8. Inexistencia de Vinculo Laboral. LA SEGUNDA PARTE declara y reconoce que sera
el Uinico responsable del personal que emplee para la prestacion de los servicios objeto de
este Acuerdo y se compromete a cumplir con las obligaciones que a su cargo establecen
las leyes laborales y fiscales de la Republica Dominicana.

lguno bajo el efecto de alcohol, drogas, sustancias
Npromete expresamente frente a LA PRIMERA PAR

)
u:au'
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Dominicana a cualquier empleado que incurra en violacion de la prohibicion establecida
por la Ley mientras se encuentren prestando los servicios de mantenimiento de escaneres
propiedad de LA PRIMERA PARTE.

8.2. El presente Acuerdo no podra ser entendido ni interpretado en el sentido que crea un
vinculo societario entre las partes ni mucho menos que exista algin vinculo de tipo |
entre las partes contratantes. En ningan caso podra considerarse a LA PRIMER
como patron de LA SEGUNDA PARTE, quedando fuera de toda responsabilid e LA \)}
PRIMERA PARTE todos los asuntos relacionados con el personal contratadd Bor—L-A g
SEGUNDA PARTE. Siviz

8.3. LA SEGUNDA PARTE exonera a LA PRIMERA PARTE de toda respons
respecto del personal que contrate para la prestacion de los servicios objeto del pres
Acuerdo, por lo que reconoce y declara que cualquier reclamacion de tipo laboral,
comercial, civil, pago de pdlizas de accidentes de trabajo, cotizaciones al Sistema
Dominicano de Seguridad Social, al Instituto Dominicano de Seguros Sociales (IDSS),
pago de indemnizaciones, y de cualquier otra naturaleza, realizada por sus empleados,
son de su exclusiva responsabilidad, debiendo rembolsar los gastos por honorarios
profesionales u otros en ocasion a la defensa que hiciera LA PRIMERA PARTE en
ocasion de cualquier litis en que sea parte.

9. Duracion. Este contrato tendra una duracion de un periodo minimo de un (1) afo.
Llegado al término pactado este Contrato no se renovara de pleno derecho sino que Las
Partes deberan firmar un nuevo Contrato para renovarlo.

10._Terminacién. Este Contrato terminara por las siguientes causas: (i) La llegada de la
fecha de término del Contrato; (i) El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones y/o
restricciones estipuladas en el Contrato; y, (iii) En cualquier momento por cualquiera de
Las Partes previa notificacion por escrito en un plazo no menor de treinta (30) dias de
anticipacion.

10.1. En caso de que este Contrato termine anticipadamente por incumplimiento o
solicitud de LA SEGUNDA PARTE, LA SEGUNDA PARTE debera reembolsar a LA
PRIMERA PARTE la suma equivalente al tiempo restante no consumido.

11. Cesion y Subcontratacion. LA SEGUNDA PARTE se compromete de manera
expresa a no lransferir ni delegar de manera parcial o total los compromios=y.. .
obligaciones asumidos por ella en este Contrato a favor de terceras persong ‘ygﬁﬁﬂ:gs‘tas\{”
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12. Ley Aplicable. Las Partes acuerdan que el presente Contralo sera regido por las
leyes de la Republica Dominicana, la cual sera la ley aplicable en caso de cualquier
reclamacion, disputa o controversia que pueda surgir en la aplicacion, ejecucion e
interpretacion del mismo. Las Partes aceptan todas las estipulaciones contenidas en este
Contrato y para todo lo no previsto en él se remiten al derecho comdn dominicano.

13. Solucion de Conflictos. Todo litigio, controversia o reclamacion result
Contrato o relativo al mismo, a su incumplimiento, su resolucion o nulidad s
tribunales de derecho comun.

implica pérdida de dicho derecho; ni afectara el ejercicio cabal del mismo posteriormente===
por dicha parte, ni se tomara o interpretara como renuncia a tales derechos ni como
anulacion de la efectividad de la disposicion que lo otorga.

15. Acuerdo Completo entre las Partes. Ambas partes declaran y reconocen que el
presente Contrato y sus anexos contienen y refleja el acuerdo y entendido completo entre
ellas respecto de sus relaciones; y que el presente contrato y sus anexos sustituye todos
los traslados, acuerdos y convenios previos orales o escritos que pudiesen haber existido
entre ellas respecto del objeto del presente Contrato.

16. Divisibilidad. La ilegalidad, invalidez o imposibilidad de poner en ejecucion cualquier
Articulo de este Contrato, segin sea ésta determinada por un tribunal u otra autoridad de
jurisdiccion competente, no se considerara que afecta la legalidad, validez y capacidad de
poner en ejecucion las estipulaciones restantes y las Partes negociaran de buena fe para
acordar los términos de una estipulacion mutuamente satisfactoria, para ser sometida por
cada estipulacion considerada nula.

17. Todos los Actos Necesarios. Cada una de las Partes aqui implicadas dara
rapidamente todos los pasos y hara todos los actos necesarios que estén bajo su cargo,
como ademas hara y ejercitara todos los documentos, actos y diligencias que puedan ser
requeridos para dar efecto a este Contrato.

18. Cambios y Modificaciones. Este Contrato no sera variado en sus términos por

ningun acuerdo oral o representacion o de otra manera que no sea un instrumento escrito
suscrito por las Partes o por sus representantes debidamente autorizados.
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indicadas al inicio de este Contrato.
Hecho y firmado en dos (2) originales, de un mismo tenor y efecto, uno para cada una de

las partes. En Santo Domingo, Distrito Nacional, capital de la Repiiblica Dominicana, al dia
dos (2) del mes de septiembre del afio dos mil diez (2010).

Por LA PRIMERA PARTE Por LA SEGUNDA PARTE

Ing. Dlsnelda Mateo \ he
Presidente '

S/
Y4

KVIER PENA NUNEZ, Abogado Notario Publico de los del
numero para el Distrito Nacional, Matricula del Colegio Dominicano de Notarios No. 2323.
CERTIFICO Y DOY FE que las firmas que anteceden son las mismas que figuran en los
documentos de identidad pertenecientes al Dr. Julio Amado Castaiios Guzman y a la Ing.
Disneida Mateo Sanchez, en calidad de representantes de las compafiias antes descritas,
los cuales fueron presentados ante mi. En la Ciudad de Santo Domingo de Guzman,
Dlslnto Nacmnal Capltal de la Repubhca Dommlcana al dia dos (2) del mes de
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CONTRATO DE SERVICIO PLAN ANUAL DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y SOPORTE PARA ESCANERES FUJITSU

E! presente Contrato de Servicios (el “Contrato”) ha sido acordado y suscrito en las fechas y lugares
establecidos mas abajo, por y entre, de una parte:

SIMPAPEL, S.R.L., sociedad comercial constituida de acuerdo con las Leyes de la Republica
Dominicana, con domicilio social en la avenida John F. Kennedy, Plaza Compostela, 5to. Piso, Suite 5-
I-5, Ensanche Paraiso, Santo Domingo y con R.N.C. No. 130593051, debidamente representada por su
Gerente la sefiora DISNEIDA MATEO SANCHEZ, dominicana, mayor de edad, casada, Ingeniero de
Sistemas, con domicilio en esta ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, provista de la Cédula de
Identidad No.001-0412760-0, sociedad que en lo adelante se denominara SIMPAPEL, de una parte; vy,
de la otra parte ADMINISTRADORA DE RIESGO DE SALUD PRIMERA {PRIMERA ARS), S. A., sociedad
comercial constituida de acuerdo con las leyes de la Republica Dominicana, con su domicilio
principal en la Avenida Lope de Vega #36, Santo Domingo, Republica Dominicana, con R.N.C. No. 1-
01-86442-7, debidamente representada por su Vicepresidente de Tecnologia de Informacion vy
Comunicaciones, el sefor, JUAN CARLOS RESTREPO RENDON, colombiano, mayor de edad, provisto
de la Cédula de Identidad No. 402-2293023-8, con domicilio en la ciudad de Santo Domingo,
Republica Dominicana, sociedad que en lo adelante se denominard PRIMERA ARS.

SIMPAPEL y PRIMERA ARS, cuando fueren referidos conjuntamente en el presente Contrato se
denominaran como “las Partes”.

POR CUANTO: SIMPAPEL ha propuesto a PRIMERA ARS el servicio anual de mantenimientos
preventivos y reactivos para escaneres de la linea Fujitsu, la cual ha sido aceptada por PRIMERA ARS.
SIMPAPEL cuenta con técnicos certificados por el fabricante, partes, consumibles y unidades de
reemplazo garantizados en almacén. Todo lo anterior permite brindar servicios de mantenimientos y
reparacion de escaneres apegados a los mas altos estdndares de calidad. El servicio anual de
mantenimiento garantiza la continuidad de negocio, alta calidad del producto resultante del
procesamiento de imdagenes y preservacion y extension de la vida atil de los escaneres Fujitsu
ubicados en las oficinas de PRIMERA ARS. SIMPAPEL llevara a cabo periédicamente acciones
preventivas que permitan: detectar a tiempo cualquier causa que pudiese provocar averias que
causen la inoperatividad de los equipos, mantener la calidad del resultado del proceso de conversion
(Digitalizacion) de formato fisico (papel) a formato electrénico (imagenes), evitando asi tiempo de
inactividad y retrasos en las operaciones diarias.

POR CUANTO: En las oficinas de PRIMERA ARS ubicadas en todo el territorio nacional, se encuentran
instalados y en operacién escaneres departamentales y de produccién de la marca Fujitsu que son
utilizados para la digitalizacion de documentos.

a manifestado el interés de contratar los servicios de SIMPAPEL con
ionales.

POR CUANTO: PRIMERA

JE

Vi TRARS RNC 130593051
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Por TANTO, y en el entendido que el presente preambulo forma parte integral del presente acuerdo;

SE HA CONVENIDO Y PACTAL O LO SIGUIENTE:

ARTICULO PRIMERO: Definiciones. Para los fines de est: Contrato los siguientes términos tendran las
definiciones descritas a continuacion:

1)

2)

3)

4)

DIGITALIZACION, es un proceso de transformzcion de objetos fisicos a formatos digitales
mediante la utilizacion de diferentes tecnologis tales como camaras digitales, escaneres,
técnicas de reproduccién 3D, etc., que permii¢ generar, a partir de los activos digitales,
informacion asociada, asi como productos y servicios con valor afiadido dirigidos al mas
amplio conjunto de usuarios posible.

IMAGENES DIGITALES, son fotos electronicas tomadas de una escena o escaneadas de
documentos -fotografias, manuscritos, textos imgresos e ilustraciones. Se realiza una muestra
de la imagen digital y se confecciona un mapa de ella en forma de cuadricula de puntos o
elementos de la figura (pixeles). A cada pixel te le asigna un valor tonal (negro, blanco,
matices de gris o color), el cual estad representinio en un codigo binario (ceros y unos). Los
digitos binarios ("bits") para cada pixel son :Imacenados por una computadora en una
secuencia, y con frecuencia se los reduce a ure representacion matematica (comprimida).
Luego la computadora interpreta y lee los bits para producir una version analogica para su
visualizacion o impresion.

SOPORTE TECNICO: Es el apoyo para mantenimiciito y reparaciones de los Equipos y Software
proporcionados para la ejecucion de los servicios {el presente Contrato.

PAGINA DE DOCUMENTO: Cara de una hoja de un libro, cuaderno o documento escrito y/o
impreso

ARTICULO SEGUNDO: Responsabilidades de SIMPAPEL. SIMPAPEL se compromete y obliga a lo
siguiente:

a)

b)

c)

Brindar asistencia inmediata al primer reporte ¢¢ PRIMERA ARS, teniendo un plazo maximo
de 24 horas posteriores a |a notificacion del repor e;

Realizar evaluaciones y diagnosticos ante fzllas de los escaneres o en virtud de
requerimientos de PRIMERA ARS;

Brindar servicio de mano de obra a los escaneres en todos los campos que sean necesarios y
requeridos;

Asesoria en adquisicidn de nuevos equipos;

Suministro ilimitado de kits de limpiezas y consuinibles para los escaneres cuyo contador de
hojas indique_que el elemento consumible ha |:gado a su valor maximo o que presenten
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f) Realizar mantenimientos preventivos programados segun el calendario de visitas;

g) Visitas ilimitadas a demanda por incidencias durante la vigencia del presente contrato;

h} Suministro de piezas o partes de reemplazo, sin costo alguno, garantizadas en almacen;

i) Instalar escaneres provisionales, de igual o superior capacidad, en caso de que alguno de los
escaneres, por cualquier motivo, quede inoperante. SIMPAPEL mantendra por tiempo
ilimitado el escaner provisional, hasta tanto se concluya la reparacion y puesta en operacion
del escaner de PRIMERA ARS;

i) Inspeccion y transferencia de conocimiento en el uso operativo del equipo;

k) Cobertura a nivel nacional.

[) Reparacion de escaneres. El Plan de Servicio Anual cubre todas las reparaciones sin costo
alguno.

ARTICULO TERCERO: Responsabilidades de PRIMERA ARS. PRIMERA ARS se compromete y obliga a
lo siguiente:

a) Suministrar area fisica temporal para llevar a cabo los mantenimientos preventivos en cada
una de las oficinas ubicadas en el drea metropolitana y el interior del pais.

b) Asignacion de una persona de TIC quien fungira como contraparte en la coordinacion y
monitoreo de los servicios realizados por SIMPAPEL.

ARTICULO CUARTO: Precio y Forma de Pago. PRIMERA ARS se compromete a pagar a favor y
provecho de SIMPAPEL la suma de VEINTE Y CUATRO MIL TRECIENTOS OCHENTA Y CINCO CON
00/100 délares estadounidenses (USS$24,385.00), por concepto del Plan de Servicio Anual para
escaneres Fujitsu, mas CUATRO MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y NUEVE CON 30/100 dolares
estadounidenses (US54,389.30) por concepto del 18% de ITBIS.

PARRAFO: FORMA DE PAGO. Los pagos seran realizados en dos partidas, la primera mitad dentro de
los primeros cuarenta y cinco (45) dias posteriores a la firma del presente contrato, y la segunda
dentro de los primeros cuarenta y cinco (45) dias previos al cumplimiento de los seis (6) meses de
vigencia de este acuerdo.

PARRAFO [l: COTIZACION. Como soporte de los precios y cantidades de equipos del presente
contrato, se anexa la cotizacién de SIMPAPEL, No. C21865 de fecha 17/01/2019.

PARRAFO Ili: ANEXO A. Se anexa el inventario de scanners de PRIMERA ARS que estaran dentro de
la cobertura del presente contrato.

ARTICULO QUINTO: SIMPAPEL utilizard |a siguiente matriz de escalamiento para atender los reportes
de fallas y averias de PRIMERA ARS conforme los niveles de servicios acordados:

| Contacto | Medios de contacto |

Dhara _ Tel. Ofic. 803-547-3877
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V‘a_rEa; Z?_Floté;_. 849.410-2331

e-mail
. dvargs@simpapel.com |
Segundo Disneida | Tel.: -fic. 809-547-3877 |
| Mateo | Flota: 349-410-2330 }
e- mai': |

| . J . dmateo@simpapel.com

PARRAFO: Fuera del horario de labores (lunes a viernes de 8:00 A.M. a 5:00 P.M.), PRIMERA ARS
podra lamar a los nimeros de celular indicados en ¢ tabla anterior y/o escribiendo por correo
electronico.

PARRAEO II: En caso de averia, luego de ser notificado p >r PRIMERA ARS, SIMPAPEL se compromete
a los siguientes tiempos de respuesta (SLA):

1. Tiempo de respuesta en Servicio 8x5 en falla d¢ un scanner en una sucursal dentro del area
metropolitana:
» Respuesta telefonica: Una (1) hora en horaric laboral, de lunes a viernes entre 8:00 AM a
5:00 PM.
e Respuesta presencial: traslado en sitio tres :) horas después de la respuesta telefonica,
de lunes a viernes entre 8:00 AM a 5:00 PM.

2. Tiempo de respuesta en Servicio 8x5 en falla d 2 mas de un scanner en una sucursal dentro
del drea metropolitana:
o Respuesta telefénica: Una (1) hora en horario laboral, de lunes a viernes entre 8:00 AM a
5:00 PM.
e Respuesta presencial: traslado en sitio tres (Z) horas después de la respuesta telefonica,
de lunes a viernes entre 8:00 AM a 5:00 PM.

3. Tiempo de respuesta en Servicio 8x5 en falla d2 un scanner en una sucursal fuera del drea
metropolitana:
e Respuesta telefdnica: Una (1) hora en horarid laboral, de lunes a viernes entre 8:00 AM a
5:00 PM.
o Respuesta presencial: traslado en sitio cuatrc 4) horas después de la respuesta telefonica,
de lunes a viernes entre 8:00 AM a 5:00 PM.

En los casos de las sucursales de Puerto Plata, Valverde Mao y Santiago de los Caballeros,
el tiempo de respuesta presencial puede ertanderse hasta el proximo dia laboral (next
business day).

ervicio 8x5 en falla de mas de un scanner en una sucursal fuera

4. Tiempo de —s§
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e Respuesta telefdnica: Una (1) hora en horario laboral, de lunes a viernes entre 8:00 AM a
5:00 PM.

e Respuesta presencial: traslado en sitio cuatro (4) horas después de la respuesta telefonica,
de lunes a viernes entre 8:00 AM a 5:00 PM.

En los casos de las sucursales de Puerto Plata, Valverde Mao y Santiago de los Caballeros,
el tiempo de respuesta presencial puede extenderse hasta el proximo dia laboral (next
business day).

ARTICULO SEXTO: Garantias. SIMPAPEL garantiza a PRIMERA ARS, que todos los servicios seran
prestados de conformidad con los estandares industriales cominmente aceptados.

Adicionalmente SIMPAPEL reconoce que las garantias otorgadas por los Fabricantes de los Equipos y
del Software, Media y Servicios de Soporte, tienen un tiempo limitado y han sido cedidas a PRIMERA
ARS en todo su alcance y efecto, o sea que la garantia del fabricante se mantiene.

PARRAFO: SIMPAPEL se compromete a reponer el equipo que haya sido dafiado en su totalidad
durante el proceso de reparacion o revisién del que sea objeto el equipo.

ARTICULO SEPTIMO: Confidencialidad. El termino informaciéon confidencial significa cualquier
informacion que sea proporcionada por cualquier de las partes a las demads, sea o no-propiedad o
desarrollada por la parte que la ostente. La Informacion confidencial incluye, de manera
enunciativa, no limitativa, la informacion relativa a los productos de software o hardware, que
pueden incluir codigos de fuentes, archivos de data, documentaciones, especificaciones, bases de
data, canales, disefio de sistema, file layouts, combinaciones de herramientas y desarrollo de
métodos, asi como informacion relativa a los asuntos comerciales o financieros de la parte que revela
la informacion, métodos de negocio, estrategias de mercado, precios, estrategias y metodos de
desarrollo de productos, listas de clientes y resultados financieros. Las partes acuerdan y consienten
en mantener la confidencialidad de la informacion confidencial y proteger como secreto, cualquier
parte de ésta, evitando cualquier copia, uso, distribucion, instalacion o transferencia de posesion no
autorizada de dicha informacion., extendiéndose dicha estipulacion para los empleados de ambas
partes.

Ambas partes reconocen que cualquier uso o divulgacion de la informacién confidencial de la otra
parte, que contravenga las disposiciones del presente Contrato, podra causar dafios y perjuicios
irreparables para la otra parte, por cuanto, podra dar lugar a las acciones judiciales procedentes y
debera cubrir los costos legales correspondientes.

Los convenios que consigna esta clausula no se aplicaran a aquellas partes de la Informacion
Confidencial que (i} sean o se vuelvan del dominio publico sin mediar acto u omision de las partes




orden judicial, en cuyo caso seran divulgadas exclusivariznte en los términos de dicha orden judicial,
a tal respecto, Ia parte que se vea judicialmente

Los efectos de las condiciones establecidas en el presante Articulo, continuaran en vigencia aun
después de que el presente Contrato haya llegado a su t irmino o haya sido rescindido.

ARTICULO OCTAVO: Duracién y Terminacion. El presete contrato de servicio tendra una duracion
de doce (12) meses contados a partir del 19/01/2019 al 19/01/2020.

PARRAFO: PRIMERA ARS informara a SIMPAPEL sobre ¢s desperfectos, fallas, o errores que pudiese
encontrar como resultado de la supervision de los servic os realizados por SIMPAPEL. En un plazo de
24 horas contadas a partir del momento en que PR MERA ARS le notifique sobre los errores
existentes, SIMPAPEL se compromete a realizar todas las correcciones o arreglos necesarios, a los
fines de que las mismas se ajusten a los requerimientos cue han sido establecidos por las partes.

Una vez realizadas las correcciones de lugar, si fuesen n 2:esarias, PRIMERA ARS una vez validadas las
correcciones, procederd a emitir su aceptacion definitiva, indicando su conformidad con los trabajos,
y otorgando recibo a SIMPAPEL por dicho concepto.

ARTICULO NOVENO: RESPONSABILIDAD. PRIMERA ARS deberd asumir los costos relativos al
suministro de partes, producto de reparaciones a causa (e averias por alto voltaje, eventos de fuerza
mayor y/o manejo inadecuado de periféricos.

ARTICULO DECIMO: Descripcion general del Servicio.

Para garantizar el buen desempeiio y funcionamiento ce los escaneres de la linea Fujitsu, SIMPAPEL
se compromete a realizar segun el Calendario de Mai:enimiento, diagndsticos y mantenimientos
preventivos, que permitan maximizar la productividad y mantener la calidad del producto resultante
de la digitalizacion.

Ante el reporte de fallas SIMPAPEL se compromete a rea izar las siguientes actividades:

a) Brindar asistencia al primer contacto, visita a r1is tardar en un plazo maximo de 24 horas
posteriores a la notificacion del reporte;

b) Realizar evaluaciones y diagnosticos ante prodlemas de los escaneres o en virtud de
requerimientos de PRIMERA ARS;

¢) Brindar servicio de mano de obra a los escaneres en todos los campos que sean necesarios y
requeridos;

d) Suministro ilimitado kits de limpiezas y consumibles para los escaneres sujetos a
mantenimiento; /”'

e) Realizar manteni @hﬁn@l{ire\% oS calendariz: clos;

f) Atencion a los iy Gﬁ‘entes, con su gespectivo soper:e de cierre;
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g) Suministro de piezas o partes de reemplazo, sin costo alguno, garantizadas en almacén;
h) Instalar escdneres provisionales hasta que se concluya la reparacion del escéner;
i} Reparacion de e.caneres.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: CESION. Este contrato o cualquier parte del mismo no podran ser
asignados, traspasado, transferido, cedido o delegado por SIMPAPEL ni por PRIMERA ARS a otra
persona fisica o moral distinta de ella sin el consentimiento previo y por escrito de cada una de las
partes.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: Contratista Independiente. SIMPAPEL ni ninguno de sus directivos,
accionistas, oficiales son empleados o trabajadores, sujetos a las drdenes, ni supervision de PRIMERA
ARS, sino gue SIMPAPEL es una empresa Contratista Independiente de PRIMERA ARS. En este
sentido, ejecutara el mandato puesto a su cargo bajo su total y absoluta responsabilidad. Sera
responsable de los terceros en los que delegue o subcontrate con terceros, por su cuenta, algunas de
las obligaciones, sea en calidad de sub-contratistas o de empleados o miembros de su personal,
debiendo mantener en todo momento libre e indemnizada a PRIMERA ARS de toda clase de
responsabilidad por los actos, omisiones o cualesquiera otro causados por los contratistas de
SIMPAPEL, asi como por sus trabajadores o empleados. PRIMERA ARS tampoco asume ninguna
clase de responsabilidad por pagos por los servicios de estos terceros. En este sentido, SIMPAPEL se
compromete y obliga a mantener libre e indemnizada durante toda la vigencia de este Contrato y
luego de su terminacion, a PRIMERA ARS, asi como a sus directivos, oficiales, accionistas, empresas
relacionadas, asociadas, subsidiarias, filiales o cualesquiera otras.

SIMPAPEL asume total y absoluta responsabilidad civil, penal, laboral y, en general de cumplimiento
de todas las leyes y reglamentos de la Republica Dominicana frente a sus trabajadores o empleados.
En este sentido, sc compromete y obliga a mantener libre e indemnizada durante toda la vigencia de
este Contrato y luego de su terminacién, a PRIMERA ARS asi como a sus directivos, oficiales,
accionistas, empresas relacionadas, asociadas, subsidiarias, filiales o cualesquiera otras.

Las Partes reconocen y aceptan que el presente Contrato no establece entre ellas una relacion de
tipo laboral, ni en forma alguna implica una asociacion, sociedad o creacion de una empresa
conjunta, conjunto econdmico, sociedad, joint venture, o ningun otro tipo de relacion legal entre las
Partes distinta a la expresamente indicada en este contrato que es la prestacion de servicios de
soporte técnico y los demas indicados anteriormente.

Como consecuencia de lo anterior, SIMPAPEL acepta y reconoce que el presente Contrato no le
confiere derecho ni autorizacidn para actuar o presentarse como mandatario, agente, socio o
representante de PRIMERA ARS sino que actda a nombre y por cuenta propia, asumiendo todos sus
riesgos y obligaciones. En este sentido, el presente Contrato tampoco faculta a SIMPAPEL a
comprometer el crédito de PRIMERA ARS contraer obligaciones a nombre de PRIMERA ARS.

ARTICULO DECIMO TERE uerza Mayor. Llas partes definen como causas de Fuerza Mayor las
siguientes:  ciclot @fﬂlac; % tormentas tropicales, huelgas generales, guerras civiles,

amotinamientos clﬁirques terroristas\\inundaciones, interrupcién general del suministro de energia
o .
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cléctrica cuando tal interrupcion sea por mas de 7 dias consecutivos y debido a Litis con las empresas
encargadas del suministro publico de energia eléctrica y/o0 telecomunicaciones, cualquier otra causa o
fenémeno de la naturaleza o politico que interrumpa e Zurso normal de los negocios en la Republica
Dominicana. En caso de que cualquiera de las partes no p 1eda dar cumplimiento al presente Contrato 0
cualquiera de las obligaciones en el contenidas se vea rastringida, afectada o impedida de realizar por
causas de fuerza mayor, dicha parte quedara relevada ce dar cumplimiento y ejecutar este Contrato o
cualquiera de las obligaciones contenidas en el mismo mientras dure la causa de fuerza mayor que
impide el cumplimiento. Si la causa de fuerza mayor s¢ e tiende por un periodo superior a Sesenta (60)
dias se entendera como causa valida de terminacién co1:ractual por imposibilidad material de cumplir
su objeto, a opcion de la parte afectada por el incump i niento, sin perjuicio de cualquier facultad de
terminacion anticipada prevista en este Contrato.

ARTICULO DECIMO CUARTO. Arbitraje. Todo litigio, ccntroversia o reclamacion resultante de este
contrato o relativo al mismo, su incumplimiento, su interf retacion, resolucion o nulidad sera sometida a
las reglas de arbitraje establecidas en la Ley 50-87 de ‘echa 4 de Junio de 1987 sobre Camaras de
Comercio y Produccién y en el Reglamento del CCA de 1y Camara de Comercio y Produccion de Santo
Domingo, Inc.

ARTICULO DECIMO QUINTO: Ley Supletoria y Jurisdicciiin Competente. En ausencia de disposiciones
expresas sobre lo convenido y aun para el caso de que resulte necesario para la interpretacion o
aplicacion de este convenio, las partes convienen que eran aplicadas las disposiciones del derecho
comun de la Republica Dominicana, el cual regird sus relaciones a titulo supletorio.

ARTICULO DECIMO SEXTO: Notificaciones y eleccion de domicilio. Cualquier notificacion, aviso u
otra comunicacion, debera hacerse por escrito y 1a fecha de recepcion se considerara la fecha de la
comunicacion, si es entregada personalmente o transmitida por facsimile con confirmacion, dirigida a
la respectiva parte, en las direcciones indicadas al inicio del presente Contrato.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO: De la individualidad del contrato. EL presente contrato constituye el
conjunto de términos, condiciones y obligaciones del acuerdo arribado por las partes, obligandolas a
lo expresamente pactado y a todas las consecuencias jue se deriven de la buena fe, la equidad, el
usoy la ley.

Cada clausula del presente contrato se considerara ccrio independiente de las demas en el sentido
de que la nulidad o invalidez de una disposicion, en tcdo o en parte, no afectara en lo absoluto la
validez, efecto y ejecucion de las demis disposiciones c el Contrato. Las clausulas nulas o invalidas se
reputaran como no escritas.

ARTICULO DECIMO OCTAVO: Modificacion del contra:o y renuncia del derecho. Este contrato podra

modificarse o enmendarse cumpliendo con la formzl dad de elaborar la adenda correspondiente

debidamente firmada po as_partes. Ninguna renuncia de los derechos reconocidos por el

presente contrato ser'f@ﬁge-rﬁ\ﬁlida, a menos jue sea efectuada en la forma previamente

indicada en este arti;:\f\R:z. IP(
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ARTICULO DECIMO NOVENO: De la derogacion de acuerdos previos. Las partes declaran y
reconocen de manera conjunta que el presente contrato cancela y sustituye cualquier convenio o
acuerdo, verbal o escrito, de cualquier naturaleza, que haya podido existir entre las partes con
anterioridad a la suscripcion del presente documento.

En la Ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, Republica Dominicana, a los veintiocho (28) dias
del mes de febrero del afio dos mil diecinueve (2019).

Por: PRIMERA ARS, 5. A.

> ._\\]
Juad carlos Rarepb Renddn

Gerente Vicepresidente de Tecnologia
de Informacion y Comunicaciones

YO, iea Cuzman De Los Santos  de los del numero para el Distrito Nacional, Matricula
No.,.{%3S_, CERTIFICO Y DOY FE: que la firma que antecede fue puesta en mi presencia por los
sefiores Disneida Mateo Sanchez y Juan Carlos Restrepo Rendon, de generales que constan, quienes
me declararon que esas son las firmas que ellos acostumbran a usar en todos sus actos publicos y
privados y que lo han hecho libre y espontdneamente. En la ciudad de Santo Domingo, Distrito
Nacional, Capital de la Reptblica Dominicana, a los l/ﬂﬂfmd;ﬂ ( M ) dias del mes de enero
del aio dos mil diecinueve (2019).

s s R,

o - & L

/
/
[

/p( /
Notario PUincq/}y\ﬁl‘M‘-/
= S /u,b'
Z ;



Inventario de Escaners.

Marca Mot glo Sarie
Totalde Scanners
Bani
0 Fujsu Fi-5220 001854
‘Bavaro
02 Fujitsu A-5230 082075
@3 Fuyjnsu A-5230 032154
04 Fyjitsu A-5230 001871
Higuey
03 Fujtsu Fl-6230 032047
Lz Romana
a6 Fujesu F-6230 001387
07 Fujtsu A-5230 001881
LaVeza :
08 Fujtsu f-6230 082027
AREF!
a9 Fujitsu F-5£302 035336
10 Fujsu A-522 28704
1% Fujase 5L300 52134
12 Fujitsu 51300 so1108
13 Futsu F-523 of2113
Mao
14 Fujitsu f-7250 AIMACLESIS
‘Megacentro '
15 Fujitsu A-5230 00220
16 Fujnsu F-5230 002192
iod : ~
17 Fujitsu R-6230 002115
Nagua

18 Fujitsu Fl-5230 002070
Puerto plata

19 Fujasu A-5230 0025077

20 Fujizw F-5230 001738
San pedro

21 Fujitsu A-523D DO2038

22 Pujtsu F-52 onig12

23 Fijitsu f-5750C 106855

24 Fujtsu FA-3750C 106855
Santiago Las Colinas

25 Fuyjitsu FI-5230 oB183s
Stand Rosy Asoaados 17

26 Fujnsu Fi-5230 002055
Unicentre - Ko, Dze.

27 Fujnsu FI-5220 031771

28 Fujasu FA-52302 802216

29 Fujitiu Fi-5210 001885

30 Fujase Fl-5220

31 Fujitsu

Inventario de Scanners Fujitsu

8
Mo Doming

Arza

Servicio 2l ciiente
cmw_r;cinn_
Facturacion
FTBC!'I.I-'I.HOH
Faciuracion

Facturacion
servicio al cﬁ_eme

Facturacion
servicio 3l chenta
Servco sl chente
REcépoan 321, PUO
Legai

Servico 3l ciente

servicio al chente

Intemaconal
FeCturaton

F&:! uracion
Facturacion
Fa.."l‘_urat on
Fact u;_ac on
Fasturacon

Servicio 3l chente

Facturacion
Facturacian
Servicio at ddiente
Fztturion
Tecnalosis
Ssrwicio al ciente
servicio al diente

<,

Localidad

Bani
Bavarmo
Bonao
Harrers
Higuey

La Romana
La RDIT_I_EB

a \egs

Lope ¢= Veza - Sade Principal
Lops deVega - 5ede Frincipal
Lopa ¢e Vegs - Sede Principal
Lapa da Vaga - Sade PAacipal

Lope de Vaga - Sede Fancipal

Mao

Megacentro
Megacantro

rAcLa

Nazus

FusrtoPlata

Son Francizsoo

San padro

Sartiago
Szntiage
sannago

Sannhago Las Colnas
Stand Reo3y Asocizdos
Uncentro - S0 DZo.
Unicentro - 510. Dgo.
Unantro - 5to. Do,

Un<entro - Sto. Do,
Unicentro - 510, DEC.

Tatal
51

19

-



32 Fujiteu F-6230
33 Fujitsu A-6230
34 Fujitsu Fi-6230
35 Fujitsu ‘F-6230
36 Fujitsu Fi-6770
37 Fujitsu A-5750C
38 Fejasu 'A-6230
39 Fujitsu A-6230
40 Fujitsu A-6230
#1 Fujitsu f-7260
a2 Fujitsu R-726Q
43 Fujitsv 627
44 Fujtsu RA-7160
45 Fujitsu f-7150
VilaMalla
46 Fujisu FiI-5220
stand Franco Acra
47 Fujitse Fi-5230
‘stand Man uel Matos yAsoc,
48 Fujtsu F-7260
49 Fyjitsy FI-7260
‘Stand Camara Diputados
50 Fujitsu = ¥ IEE0
Stand Kaba consuhting
51 Pujitsu f-7260
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002058
002157
001870
001938
004571
106852
002127
001702
4020358
AIRDIO2736
AIRDIIOSS
AAFDOR1522
A3BDE12046
AZSDEL2082

0013E8
001838
AIMACISSAS
A3MACLSEIE

A3MACLSS27

A3MACLEEED

'

Traspaso

Traspaso

Traspaso

Digitzcicn

Digitacion

pDigtaxion

PD5S

POSS

Facturacion Seg, Vivir
Facturacion Ssz. Vivir
Caldad

pigitacion

Catdad

Cefidad

Facturscion

servico ab ckante
Szrwco 2l chenta
Sarwco al cdiante
Servicio al chente

Servicio al cliente

umicertro - Sto. Dgo.
Unicentso - Sto. Dgo.
Unicentro - 5to. Dgo.
unicentro - Sto. Dge.
Unicentro - Sto. DgO.
Uricentm-- Sto. DEo.
Unicentro - 510. DgO.
Uricentro - 5. Dgo.
unicentro - 510.Dgo.
Unicentro - Sto. Dgo.
unicentro - Sta. DEO.
uncentro - 5to. Dgo.
Unicentro - Sto. Dgo.
Unicentro - 5to. DEQ.

vla hieila

Stand Franco Aon

Stand Manual Matosy Asec
stand Mercacd

Stand Camarz Diputades

Stand Kaba Consulting



Anexo B.
Calendario para Mantenimiento de Escaneres Fujitsu 2019.
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Evidencia de Experiencia 3
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Pa.:or!&—,s.‘s Business Solutions
= Tl RER £
K e | \ILt
Ave. John. F. Kennedy #110, Santo Domingo, Factura Valida Para Crédito Fiscal
Republica Dominicana, Codigo Postal: 11202 NCF: B0100000135
Teléfono: B809-547-3877 Fax: (809) 547-3196 Valida Hasta:31/12/2019
RNC: 130593051 Condiciones: 30 dias

Fecha: 04/03/2019

Cliente: GRUPO RAMOS, S.A. RNC: 101796822
Direccion: Av. Winston Churchill, Esq. Angel Severe Cabral  Referencia:
Teléfono:  (809) 472-4444 ext. 6578 Atencién: Sra. Marlene Zapata

Sra. Yaliza Montero

Cadao ol Vst

Plan de Servicio extendido Linea de'
Escaneres Fujitsu correspondiente al

afio 2019, _

PSE1 Servicio extendido para Fi-6130z. 59 213.67 12,606.53
e Servicio extendido para Fi-7160. 94 213.67 20,084.98
PSE> Servicio extendido para Fi-S1300i. y 42.00 84.00
PSE3 Servicio extendido para N-1800. 4 282.97 1,131.88
= Servicio extendido para N-7100. i 282.97 282.97
Subtotal 34,190.36
ITBIS (18%) 6,154.26
TOTAL GENERAL US$ 40,344.62

P RN GRUPO:RAMOS, S.A.
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