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Certificado de garantia para vehiculos nuevos

Definicién de la garantia:

La garantia ofrecida por Isuzu Motors, en su condicién de fabricante, para los vehiculos ISUZU vendidos en Repblica nginicana a través de
su concesionario exclusivo autorizado Autocamiones, S. A., garantiza que todo funcionamiento anormal del vehfculo producido por defecto en los
materiales o en los trabajos de fabricacién del vehiculo que se presenten durante un periodo de garantia seran reparados con piezas nuevas o
remanufacturadas por el fabricante y libre de costo para el propietario, de acuerdo con lo establecido para tales fines por el fabricante.

Duracion y Coberturas:

La garantia para las camionetas sera de36 meses o 100,000 kilémetros. Para los camiones Serie Nla garantia es de 3 afios o 100,000 kilémetros
y para los camiones Serie F la garantia es de 2 afios o 50,000 kilémetros, mientras que para los modelos de las Series C y E correspondiente
a camiones medianos y pesados, sera de 24 meses 6 50,000 kilometros. Esta garantia iniciaré el dia en que se entrega el vehiculo por primera
vez al comprador. Sin embargo, en el caso de que el vehiculo haya estado previamente al servicio de la empresa, la garantia dependera del
tiempo de uso del mismo. Durante este tiempo todos los desperfectos de su vehiculo seran reparados libre de costo de piezas y mano de obra
con las excepciones que se indican a continuacién.

La garantia terminara al momento de cumplirse uno cualquiera de los motivos que dan Inicio a la garantia, es decir: por tiempo cumplido o por
kilometraje recorrido, lo que ocurra primero.

La garantia de su vehiculo cubre:

Reparacién de todos los componentes del motor, transmisién, diferencial, transferencia, sistema de enfriamiento, sistema de aire acondicionado,
suspension, tren de direccion, sistema eléctrico (con limitacién en baterias de acuerdo al fabricante de 1 afio a partir de la entrega del vehiculo),
carrocerfa sélo por perforacién, ajustes y entrada de aire o agua, y cristales solo por manchas entre laminas.
Limitaciones:

Dentro de la garantia existen ciertos componentes para los cuales la cobertura de garantia ser4 solo de 12 meses o 20,000 kilémetros o 12,000
millas, lo que ocurra primero. Estos componentes son: baterias, ajustes de clutch, ajustes de puertas y cristales, alineacién y balanceo.

La garantia no cubre:
La garantia no cubrird desperfectos causados por falta de mantenimiento, accidentes o abuso del vehiculo. La garantia no cubrira

-ningtin desperfecto causado por la modificacién, instalaciéon o uso de componentes o aditivos que no sean de la marca Isuzu o

especificado en el Manual del Propietario. La garantia solo aplicard para los vehiculos distribuidos en Republica Dominicana por
Autocamiones, S. A. La garantia no cubre los neumaticos del vehiculo, estos estan cublertos por la garantia que ofrece su fabricante.
La garantia no cubre el costo de los mantenimientos normales y rutinarios del vehiculo, por lo que el costo de piezas y mano de obra de
los mantenimientos deben ser cubiertos por el ‘propietario del vehiculo. Se consideran piezas de mantenimiento las siguientes:
alineacion y balanceo, filtros, bujfas, correas, fusibles, escobillas, limpia vidrios, bandas de frenos, discos o tambores de frenos,
disco de clutch, bombillos, neumaticos y sus componentes. No estan incluidos en la garantia los dafios ocasionados por tiempo
perdido o inconvenientes causados a consecuencia del vehlculo en el taller, para fines de evaluacién o reparacién. Tampoco los
gastos incurridos, por pérdida del uso del vehiculo, alquiler o préstamos de vehlculos, gasolina, gastos de teléfono, alojamiento,
viajes y pérdida de ganancias no estan cubiertos por la garantia durante o después del perlfodo de vigencia de esta garantia,
El lugar autorizado para realizar reparaciones, trabajo de garantia y de mantenimientos es Autocamiones, S. A., Local
principal: Ave. John F. Kennedy casi esq. Lope de Vega, Sto. Dgo. Local Sucursal: Carretera Luperén, Km 3, Gurabo, Santiago.
Toda reparacion hecha en otro lugar no estara cubierta por la garantia.

Este certificado forma parte de la documentacién de validacién de la garantia de su vehiculo y complementa el Manual del Propietario sobre
informacion de garantia, para obtener servicio bajo la garantia debe presentar este cerlificado debidamente firmadoLiiase}iédghb.gl_m\(ei‘sb enla
casilla correspondiente. Cada vez que se realice un mantenimiento revise y asegure que el certificado ha sido deb;dﬁ'ri:nente se]l'aqso Ya que
Autocamiones, S. A. no ofrecer servicios de garantia a vehiculos que no hayan cumplido con ek prgg_;xféma de manten'iﬁ{ientf)_.
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