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Santo Domingo, D. N,
20 de diciembre, 2024.
A los ; Inscritos en la Licitacidon Publica Internacional Referencia:

JCE-CCC-LPI-2024-0001, para la contratacion de la
empresa que se encargard de suplir los equipos, materiales y
servicios para la impresion de la nueva Cédula de Identidad
y de Identidad y Electoral.

Asunto : Respuestas a observaciones técnicas y administrativas ¢
informacién fecha de recepeidn y apertura de credenciales,
Propuesta Técnica y muestras “Sobres A” y recepcion de
Propuestas Economicas “Sobres B”.

Anexos : 1) Cuadros de respuestas:

* Administrativas

*Grupo 1

* Grupo 2

*Grupo 3

* Grupo 4

2) Aclaracion de la puntuacion de la Matriz de la prueba de

concepto POC.

Actuando en nombre y representacion del Comité de Compras y Contrataciones, en atencion a
lo dispuesto en el Pliego de Condiciones sobre respuestas, enmiendas y aclaraciones, tenemos 2
bien remitirles las respuestas a las observaciones de cardcter técnico y administrativas
relacionadas con el proceso de referencia y a la vez les informamos lo siguiente:

1) El acto de recepcidn y apertura de documentos para acreditacion, Propuestas Técnicas y
muestras (Sobres A), y recepcion de Propuestas Fcondmicas (Sobres B), se realizara el
martes 25 del mes de febrero del afio 2025, a las 10:00 A.M., en el Auditorio de la
Junta Central Electoral, sito en el primer (ler.) nivel de la sede principal, ubicada en la Av.
Gregorio Luperén, esq. Av. 27 de Febrero, Plaza de la Bandera, Santo Domingo, D.N.

2) En lo relativo a la fecha de la prueba de concepto, se realizard a los quince (15) dias habiles
contados a partir del 25 del mes de febrero del afo 2025, iniciando el dia diecinueve (19)
de marzo del ano 2025.
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3) Fl orden que correspondera a cada proponente realizar su prueba de concepto, sera el mismo
en el que hayan quedado inscritos en el Registro de Asistencia del Acto de Recepcion y
Apertura de Propuestas, previo a la revision de cumplimiento de los documentos vy
requisitos de cardcter obligatorio (no subsanables). Dicha prueba debe ser realizada en las
instalaciones indicadas por ¢l oferente, segiin lo establecido en el numeral IV.2 del Pliego
de Condiciones y se realizard una prueba por dia, en dias habiles consecutivos.

4) Anexamos la matriz con la aclaracion de la puntuacion de las pruebas de concepto POC.

5) Es importante recordar que la prueba de concepto es un requisito obligatorio; esta tiene
que ser funcional y debe cumplir con los cuatro (4) aspectos indicados en la matriz para
tales fines. Los oferentes cuya prueba de concepto no cumpla satisfactoriamente todos los
requetimientos exigidos, quedard desestimado, segin lo establecido en el numeral TV.2 y la
primera nota del numeral 3.1.4 del Pliego de Condiciones Especificas, en virtud de que no
es subsanable.

6) Hacemos la salvedad que con las respuestas a estas observaciones queda
concluida la fase de preguntas y respuestas. No se admitirdn nuevas preguntas,
observaciones, ni aclaraciones, es decir, no se dardn respuestas a nuevas preguntas.

7) De manera oportuna se les comunicara las demds fechas del cronograma del proceso.

8) A los fines de que tomen la debida prevision, nos permitimos copiatles la disposicion de
nuestro Reglamento Interno para la Compra de Bienes y Contrataciones de Obras y
Servicios, en su articulo 25, numeral 7, que establece lo siguiente: “Tos o las licitantes qie
lleguen al acto de recepcion y apertura de las propuestas del “Sobre A" pasada la hora de convocatoria, se
les permitird estar presentes en el mismo, pero sus ofertas no se tomardn en cuenta’,

Atentamente,

/ ’ N R N @wwa
s g ELIii(&BET AMARO CAMILO
: ' T = ‘} Cdordinadora
i, o]
CCC/np/vd.- W8 ! ',;:
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LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL REF.: JCE-CCC-LPI-2024-0001

RESPUESTAS A OBSERVACIONES ADMINISTRATIVAS

Pagina en
el Pliego

[tem-Numeral

Descripcion

Consulta del Oferente

Respuestas

Nuevas observaciones y respuestas

74

5.4.5

El oferente debe presentar cartas de
referencias bancarias y/o entidades
financieras, dirigidas a la Junta Central
Electoral, que demuestren solvencia y
respaldo  econémico  y/o  que
certifiquen que posee linea de crédito
que pueda solventar al menos el monto
de USD$2,000,000.00 (o su equivalente

en pesos O euros).

¢Se deben presentar las cartas de
referencia bancarias y la linea de crédito?
¢o con uno solo de los dos requisitos es
suficiente?

Cualquiera de las dos, o ambas, que
demuestren la solvencia y disponibilidad
econémica del monto solicitado para el
proyecto.

Aclaraciéon. Favor aclarar cémo siendo
una referencia bancaria y una linea de
crédito, ¢dos conceptos distintos, que se
referencia a distintos riesgos pueden ser
contemplados indistintamente uno de los
dos para resguardar a la JCE? A
consecuencia de la aclaracién serfan
necesarios ambos.

RESPUESTA A OBSERVACIONES:
En el caso de que la empresa o consorcio
disponga de activos bancarios que cubran el
monto del proyecto, no requerira de linea
de crédito. En su defecto, de no disponer
por si sola de fondos suficientes para cubrir
el proyecto, entonces sera necesario
presentar constancia de linea de crédito.

47

1.21.2

Se encuentran legalmente domiciliados
y establecidos en el pais de origen

En caso de que el requerimiento SI
aplique para las empresas extranjeras,
con qué documento se puede acreditar
este requisito

Para este requisito ver la documentacién
solicitada en el Pliego de Condiciones,
numeral 3.1.4, paginas 62y 63.

La convocante acepta que al presentar el
requisito  “Documentacion _pertinente _que
demuestre la legalidad de la_constitucion de la
empresa_en su_paits de origen. Deberdn depositar
junto a los documentos constitutivos exigidos por el
pais de origen, un certificado de “Good Standing”,
0 su_equivalente en el pals del que se trate, que es el
certificado de existencia de la_compasiia, expedido
por la entidad gubernamental o Estatal respectiva.
Dicho documento deberd contener las legalizaciones
correspondientes” se acredita que la empresa
extranjera  se  encuentra legalmente
domiciliada y establecida en el pafs de
origen.

RESPUESTA A OBSERVACIONES:
S, es correcta la interpretacion.

No. | Numero de
la pregunta
1 8
2 12
3 13

47

1.21.2

Han cumplido con sus obligaciones
tributarias y de seguridad social.

Podria indicar la Convocante si este
punto se acredita con la Declaracion
Jurada del formato FL- 06

Debe demostrarse con todos los
documentos requeridos en el Pliego de
Condiciones, en los numerales 3.1.3 y
3.1.4, segun corresponda.

Entendemos que el punto correspondiente
a la “Certificacion de pago de la Tesoreria de la
Seguridad Social -TSS- (En el caso de una persona
extranjera, este requisito s6lo aplicarda cuando dicha
empresa se encuentre domiciliada y/o legalmente
representada en la Repiiblica Dominicana)” NO
aplica para empresas extranjeras que no se

Respuestas a observaciones administrativas
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encuentran domiciliadas ni legalmente
representadas en Republica Dominicana?
¢Es correcta nuestra apreciacion?

Ademas ¢podria confirmar la Convocante
si una empresa extranjera puede acreditar el
cumplimiento de sus obligaciones de
seguridad social con documento emitido
por la autoridad correspondiente en el pais
de origen?

RESPUESTA A OBSERVACIONES:
LLas empresas extranjeras deben depositar el
equivalente de este documento emitido en
su pals de origen.

20

62

3.1.4

Poder de representacion otorgado ante
Notario Publico, en caso de que
proceda. En caso de que la firma que
otorgue el poder no esté establecida en
el pafs, el Poder de Representacion
debera ser certificado ante el consulado
acreditado por el Estado Dominicano
en el pafs de emision y legalizado en el
Ministerio de Relaciones Exteriores de
la Republica Dominicana (MIREX).

Solicitamos a la Convocante nos indique
si es suficiente con que el poder de
representacion esté apostillado o ademas
también debe certificarse ante el
consulado acreditado.

Es obligatorio que venga legalizado en
el consulado dominicano
correspondiente.

En caso contrario, pueden ser
traducidos por un traductor oficial,
siempre y cuando dicha traduccion sea
debidamente apostillada por el Estado
correspondiente.

De conformidad con el dltimo parrafo de la
pagina 63 del Pliego de Condiciones, que
establece: "En caso de que la empresa Oferente
Sea originaria de un pais miembro de la Convencion
de la Apostilla (Convencion de la Haya, del 5 de
octubre del 1961), podri apostillar los documentos
priblicos que deban ser presentados, suprimiendo las
legalizaciones  diplomiticas — necesarias.”" Al
encontrarse apostillado un documento, no
se requiere la legalizacion ante el consulado
dominicano,  ges  correcta  nuestra
apreciacion?

RESPUESTA A OBSERVACIONES:
Si, es correcta la apreciacion. Pero, si se
encuentran en un idioma diferente al
espafiol, los mismos deberan ser traducidos
como se establece en el Pliego de
Condiciones.

21

63

314

Certificacién actualizada y legible del
organismo, que, en el pais de origen de
la empresa, sea el que determine que la
misma se encuentra al dia con sus
obligaciones fiscales.

Solicitamos a la Convocante aclarar cual
es la fecha que debemos contemplar para
la emisién de los documentos para ser
consideradas como actualizados, es decir
no mayor a tantos dias.

Sugerimos que sea partir de la fecha de
la publicacién de la licitacion.

Por fecha de publicacion de la licitacion, ¢se
refieren a la publicaciéon del llamado a
licitacion que se establece en el cronograma
de la pagina 43 del Pliego de Condiciones?
es decir, ¢el 25 y 26 de abril de 20242

RESPUESTA A OBSERVACIONES:
Deben ser con fecha reciente a la
presentacion de las propuestas, a fin de
garantizar la fidelidad y la seguridad de la
informacién, dado que el proceso se ha ido
prolongando en el tiempo.

Respuestas a observaciones administrativas
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63

NOTA: la no presentaciéon de estos
documentos junto a la propuesta
técnica, o cuando siendo depositados
junto a dicha propuesta estén
incompletos 0 desactualizados,
implicara la pérdida de la puntuacion
asignada  para  la  evaluacion,
independientemente de que se
incorporen o subsanen en los plazos
otorgados

a esos fines.

Solicitamos a la Convocante aclarar cual
es la fecha que debemos contemplar para
la emisiéon de los documentos para ser
consideradas como actualizados, es decir
No mayor a tantos dias

Sugerimos que sea partir de la fecha de
la publicacién de la licitacion.

Por fecha de publicacion de 1a licitacion, ¢se
refieren a la publicaciéon del llamado a
licitacion que se establece en el cronograma
de la pagina 43 del Pliego de Condiciones?
es decir, ¢el 25 y 26 de abril de 20247

RESPUESTA A OBSERVACIONES:
Deben ser con fecha reciente a la
presentacion de las propuestas, a fin de
garantizar la fidelidad y la seguridad de la
informacién, dado que el proceso se ha ido
prolongando en el tiempo.

23

63

3.14

Los documentos societarios, la
Declaracion  Jurada, los poderes
otorgados, asi como cualquier otro
documento que deba ser legalizado,
deberan certificarse ante el consulado
acreditado por el Estado Dominicano
en el pafs de emision y legalizado en el
Ministerio de Relaciones Exteriores
(MIREX).

La Convocante podria aclarar si los
documentos que se  encuentren
apostillados deberan también certificarse
ante el consulado acreditada, o es
suficiente con la apostilla.

Es obligatorio que venga legalizado en
el consulado dominicano
correspondiente.

En caso contrario, pueden ser
traducidos por un traductor oficial,
siempre y cuando dicha traduccion sea
debidamente apostillada por el Estado
correspondiente.

De conformidad con el dltimo parrafo de la
pagina 63 del Pliego de Condiciones, que
establece: "En caso de que la empresa Oferente
sea originaria de un pais miembro de la Convencion
de la Apostilla (Convencion de la Haya, del 5 de
octubre del 1961), podrd apostillar los documentos
priblicos que deban ser presentados, suprimiendo las
legalizaciones  diplomidticas — necesarias.”" Al
encontrarse apostillado un documento, no
se requiere la legalizacion ante el consulado
dominicano,  ges  correcta  nuestra
apreciacion?

RESPUESTA A OBSERVACIONES:
Si, es correcta la apreciacion. Pero, si se
encuentran en un idioma diferente al
espafiol, los mismos deberan ser traducidos
como se establece en el Pliego de
Condiciones.

28

73

5.4.1

El oferente debera presentar los
Estados Financieros de los dltimos tres
(3) petiodos fiscales, certificados por
un Contador Publico Autorizado,
avalado con copia del IR-2 de esos
ultimos tres (3) periodos fiscales,
incluyendo la entrega certificada con el
soporte correspondiente y/o el cdédigo
de envio electrénico recibido

Entendemos que para las empresas
extranjeras no es obligatorio presentar el
IR-2, por lo que se debe de presentar el
Anexo 8, (¢Es correcta nuestra
apreciacion?

Las empresas extranjeras si, deben
presentar copia certificada fisico o
electrénico del equivalente al formulario
IR2 de la DGII vy demas
documentacion, segun lo establecido en
el numeral 3.1.4, pagina 63 del Pliego de
Condiciones.

¢Podria confirmar la convocante que el
formulario IR-2 de la DGII se refiere a la
declaracion del impuesto sobre la renta en
el pais de origen?

RESPUESTA A OBSERVACIONES:
Si, es correcto.

29

73

5.4.1

El oferente debera presentar los
Estados Financieros de los dltimos tres
(3) periodos fiscales, certificados por
un Contador Publico Autorizado,
avalado con copia del IR-2 de esos
ultimos tres (3) periodos fiscales,
incluyendo la entrega certificada con el

Solicitamos a la Convocante pueda
confirmar si adicional al Anexo 8, ¢las
empresas extranjeras deberan entregar
los Estados Financieros de los dltimos 3
periodos fiscales?

LLas empresas extranjeras no tienen que
presentar los HEstados Financieros, sino
la documentaciéon requerida en el
numeral 3.1.4, pagina 63 del Pliego de
Condiciones.

Aclaracion: Favor aclara esta respuesta
con relacion a la anteriot.

RESPUESTA A OBSERVACIONES:

Con relacion a la informacién financiera, las
empresas extranjeras deben presentar la
documentacion especificada en el numeral
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soporte correspondiente y/o el codigo
de envio electrénico recibido

3.1.4, pagina 63, punto 4 del Pliego de
Condiciones.

29 73 5.4.1 El oferente debera presentar los | Solicitamos a la Convocante pueda | 1) Las empresas extranjeras no tienen | En las respuestas 1 y 2 se indica que las
Estados Financieros de los ultimos tres | confirmar si adicional al Anexo 8, ¢las que  presentar los  Estados | empresas extranjeras NO  requieren
(3) periodos fiscales, certificados por | empresas extranjeras deberan entregar Financieros, sino la documentacioén | presentar los estados financieros, pero se
un Contador Publico Autorizado, | los Estados Financieros de los dltimos 3 requerida en el numeral 3.1.4, pagina | contrapone con la respuesta numero 3
avalado con copia del IR-2 de esos | periodos fiscales? 63 del Pliego de Condiciones. donde se indica que SI, por lo que
ultimos tres (3) periodos fiscales, solicitamos a la convocante confirme si es
incluyendo la entrega certificada con el un requisito indispensable para las
soporte correspondiente y/o el codigo empresas extranjeras presentar los estados
de envio electrénico recibido financieros
32 73 5.4.1 El oferente debera presentar los | Solicitamos a la Convocante acepte que | 2) Para las empresas extranjeras no se
Estados Financieros de los tltimos tres | los estados financieros presentados sean requieren los Estados Financieros, | Sila Convocante indica que, SI se deben de
10 (3) petiodos fiscales, certificados por | en la moneda del pais de origen, en caso estas deben presentar la plantilla presentar los  Estados F.inancieros,
un Contador Publico Autorizado, | de empresas extranjera. financiera (anexo 8) en dolares | solicitamos que se acepten los mismos en la
avalado con copia del IR-2 de esos estadounidenses (USD). moneda del pais de origen
ultimos tres (3) periodos fiscales,
incluyendo la entrega certificada con el RESPUESTA A OBSERVACIONES:
sopotte cotrespondiente y/o el codigo Las empresas extranjeras no tienen que
de envio electrénico recibido. presentar los Estados Financieros, sino la
33 74 5.4.2 Documento certificado que muestre su | Solicitamos a la Convocante pueda | 3) Para las empresas extranjeras, se | documentacion especificada en el numeral
acreditacién financiera confirmar que se refiere al Anexo 8 el refiere al anexo 8, conjuntamente | 3.1.4, pagina 63, punto 4 del Pliego de
documento con el cual se acredita este con los dictimenes de los estados | Condiciones.
punto financieros y los equivalentes de los
IR-2 de los dltimos tres (3) periodos
fiscales.
11 31 73 5.4.1 Que el proponente esté legalmente | En caso de que la respuesta inmediata | Se refiere a toda la documentacion legal | Al indicarse "toda la documentacién legal
autorizado para realizar sus actividades | anterior sea negativa, ¢podria aclarar la | de la empresa. de la empresa", la convocante se refiere a la
comerciales en el pais Convocante a qué tipo de registro se solicitada en el punto 3.1.4, paginas 62 y 63
refiere? para el caso de empresas extranjeras, Jes
correcto?
RESPUESTA A OBSERVACIONES:
Si, es correcto.
12 33 74 5.4.2 Documento certificado que muestre su | Solicitamos a la Convocante pueda | Para las empresas extranjeras, se refiere | Se solicita a la Convocante confirme si los

acreditacion financiera

confirmar que se refiere al Anexo 8 el
documento con el cual se acredita este
punto

al

anexo 8, conjuntamente con los

dictimenes de los estados financieros y
los equivalentes de los IR-2 de los
ultimos tres (3) perfodos fiscales.

documentos con los que una empresa
extranjera  muestra  su  acreditacion
financiera son:

* Plantilla financiera (Anexo 8).

* Estados financieros de los 3 dltimos afios.

* Equivalente del formulario IR-2 de la
DGIL

RESPUESTA A OBSERVACIONES:

Las empresas extranjeras no tienen que
presentar los Estados Financieros, sino la
documentacion especificada en el numeral
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3.1.4, pagina 63, punto 4 del Pliego de
Condiciones.

13 38 83 7.6-Subcontratos Se indica “El Proveedor podra | Favor indicar en cual escenario esto serfa | En los casos de subcontratacion, su | Aclaracién: Favor aclarar que un
subcontratar el suministro de algunos | aprobado propuesta debe indiciar cuales son los | subcontratista no es parte del consorcio.
bienes o servicios conexos materiales y periféricos y las empresas
comprendidos en este Pliego, con la con las cuales harfa esta | RESPUESTA A OBSERVACIONES:
previa autorizaciéon de la entidad subcontratacion. En estos casos, tienen | Si, es correcto, no necesariamente la
Contratante. El Oferente, en que aportar certificaciones de dichas | empresa subcontratada tiene que ser parte
JCE-CCC-LPI-2024-0001 Pagina 84 de empresas, en las que se indica el | del consorcio.

91 compromiso de suministrar dichos
Pliego de Condiciones nueva Cédula de materiales y periféricos.
Identidad y Electoral (CIE) y Cédula de
Identidad (CI) su propuesta, debe
indicar los suministros que
subcontratarfa y las empresas que
ejecutarfan cada una de ellas. Sin
embargo, queda entendido que el
Proveedor sera el tnico responsable de
todos los actos, omisiones, defectos,
negligencias, descuidos o)
incumplimientos de los
subcontratistas, de sus agentes,
empleados o trabajadores.”
14 38 83 7.6-Subcontratos Se indica “El Proveedor podra | Favor indicar en cual escenario esto serfa | En los casos de subcontratacion, su | Podara indicar la Convocante ¢A qué

subcontratar el suministro de algunos
bienes o servicios conexos
comprendidos en este Pliego, con la
previa autorizacion de la entidad
Contratante. El Oferente, en
JCE-CCC-LPI-2024-0001 Pagina 84 de
91

Pliego de Condiciones nueva Cédula de
Identidad y Electoral (CIE) y Cédula de
Identidad (CI) su propuesta, debe
indicar los suministros que
subcontratarfa y las empresas que
ejecutarfan cada una de ellas. Sin
embargo, queda entendido que el
Proveedor sera el unico responsable de
todos los actos, omisiones, defectos,
negligencias, descuidos o)
incumplimientos de los
subcontratistas, de sus agentes,
empleados o trabajadores.”

aprobado

propuesta debe indiciar cuales son los
materiales y periféricos y las empresas
con las cuales hatia esta
subcontratacion. En estos casos, tienen
que aportar certificaciones de dichas
empresas, en las que se indica el
compromiso de suministrar dichos
materiales y periféricos.

certificaciones se refiere?

RESPUESTA A OBSERVACIONES:
Se refiere a comunicaciones emitidas por
las empresas subcontratadas, indicando y
asumiendo el compromiso de suministrar
materiales y periféricos.
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LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL REF.: JCE-CCC-LPI-2024-0001
RESPUESTAS A OBSERVACIONES TECNICAS

de las PKI

la firma digital se utiliza para garantizar la
autenticidad, integridad y no repudio de
documentos electrénicos. ..

PKI para emision de certificados y firma
de documentos de los ciudadanos? ¢La
PKI de Firma digital operativa no estara
subordinada a  ninguna  Autoridad
certificadora Raiz?

Pregunta 2: ¢Para la firma de los
documentos, requieren integrarse a alguna
aplicacion del gobierno?

Pregunta 3: ¢Cuales son las caracteristicas
técnicas de dichas aplicaciones? o
srequieren que se dote de un portal donde
se  puedan  firmar  documentos
electronicos?

Pregunta 4: ;Para la emision de sellos de
tiempo en el proceso de Firma de
Documentos, se debe proporcionar el
servicio de TSP (Time Stamping
Protocol) como parte de la PKI de Firma
o PKI ciudadanar

Pregunta 5: scuentan con alguna fuente
oficial de tiempo?

objetivo de habilitar a los ciudadanos
con certificados que les permitan
gozar de los servicios de la
criptografia.

La “PKI de Firma Digital” debe
tener su propia cadena de confianza
completa, y respectivamente para sus
niveles debe estar en linea o fuera de
linea, de acuerdo con la
infraestructura que el proveedor
seleccionado ofrezca en su propuesta
técnica. La PKI que emitira
certificados y  permitira  firmar
documentos a los ciudadanos (PKI
ciudadana) debe prever implementar
2 tipos de Autoridades certificadoras
(AC): a) la AC rafz, que sera la AC del
JCE y se empleara unicamente para
emitir  certificados de ACs
subordinadas (operativas); b) La AC
subordinada u operativa se encargara
de emitit los certificados a los
ciudadanos. Asimismo, se precisa
que la PKI ciudadana no requiere
compatibilidad con ICAO, debido a
que su uso sera para firmar en
aplicaciones de la JCE o comerciales
de terceros.

La “PKI de Firma Digital” debe ser
una infraestructura independiente
que permita la firma electrénica de
los Documentos de Identificaciéon
electrénicos siguiendo las
recomendaciones del Doc 9303 de 1a
OACI para los mecanismos de
acceso de Control de Acceso Bisico
(BAC), Control de  Acceso
Suplementario con el Protocolo de
Establecimiento de Conexién con
Contrasena  (SAC-PACE). Las
caracteristicas técnicas generales de

GRUPO 1
No. Numero de Pag1r-1a en [tem-Numeral Descripcion Consulta del Oferente Respuestas Nuevas observaciones y respuestas
la pregunta | el Pliego
1 3 27 IIL.1. Caracteristicas generales | PKI para Firma Digital: la PKI utilizada para | Pregunta 1: :I.a PKI de Firma Digital es la ILa “PKI de Firma Digital” tiene el | ¢Puede la entidad indicar la convivencia con

lo que ya se encuentra implementado por
INDOTEL, y como se entregara el servicio
a los ciudadanos, hoy ya existen 7 entidades
certificadoras en la Republica Dominicana,
es el Objetivo de la JCE ser una entidad
certificadora mas o remplazara la
INDOTEL como entidad certificadora rafz?
Podria la entidad indicar mas detalles para
poder dimensionar la arquitectura, procesos
y procedimientos adecuado?

RESPUESTA A OBSERVACIONES:
En la fase de implementacion del proyecto,
se tomaran las decisiones técnicas con

INDOTEL.
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las aplicaciones en las que se podria
integrar  firma  electrénica  son
principalmente aplicaciones web que
pueden consumir servicios tipo
APIRest. Se debe prever por el
proveedor que la  tecnologia
propuesta para la PKI ciudadana
debera poder ser integrada a las
aplicaciones de la JCE. Por lo que
debe proveerse de los APIS y web
Services  necesarios ~ para  su
integracion a aplicaciones de la JCE.
La “PKI de Firma Digital” debe ser
una infraestructura independiente
que permita la firma electrénica de
los Documentos de Identificacion
electrénicos siguiendo las
recomendaciones del Doc 9303 de la
OACI para los mecanismos de
acceso de Control de Acceso Basico
BAC), Control de  Acceso
Suplementario con el Protocolo de
Establecimiento de Conexiéon con
Contrasefia (SAC-PACE). El
proveedor si debera proporcionar un
portal para firma de documentos con
el estandar ISO 32000-1, ademas de
la integracion a las aplicaciones de la
JCE que permita firmar con
certificados tanto en la cédula de
identidad o externos .El portal para
Firmar documentos debe manejar al
menos tres tipos de roles: 1.
Administrador, con todos los
permisos, esta figura debe poder
generat y/o enrolar  Agentes
Certificadores; 2. Agente Certificador
con permisos para enrolar y/o
generar certificados para los usuarios
finales o firmantes; 3. Firmante, son
los wusuarios que podran firmar los
documentos.

La “PKI de Firma de Documentos”
Se confirma que si se requiere que el
proveedor considere una Autoridad
de sellos de tiempo (TSA) como parte
de los componentes de la PKI
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ciudadana,  que  pueda  ser
sincronizada con la hora oficial de la
Republica Dominicana y que las
llaves del servicio puedan estar
almacenadas en software o hardware.
Asimismo, que las timestamps sea
parta de los elementos que tiene cada
firma electronica.

5. Se informaria en su momento al
proveedor la fuente oficial de tiempo
recomendable para sincronizar la

TSA.

19y 20

No se prevé que el documento pueda
cambiar o ampliar su funcionalidad una vez
se haya entregado al ciudadano, con
excepcion de los certificados de firma digital
que podran tener un vencimiento diferente al
documento fisico en cuyo caso se deberd
prever la administracion de todo el ciclo de
vida de los mismos (generacion, actualizacion
y revocacion) en la electréonica de los
documentos ...

Pregunta ¢Es necesario proveer el portal
para la emision, revocacion, renovaciony
consultas de los certificados digitales, es
decir, todo su ciclo de vida?

Si, se requiere un Portal web de gestion del
ciclo de vida de los certificados digitales
(emision y revocacion) que se emitiran a la
ciudadania y que se podran almacenar en
las cédulas de identidad, como wuna
soluciéon web con granularidad en los
permisos o dicho de otro modo, control
de acceso. Asi como poder realizar
consultas o reportes de los certificados.

Puede la entidad aclara si este portal sera de
uso de los ciudadanos o para el uso de las
entidades que manejen las AC subordinadas,
si es asf puede la entidad indicar la cantidad
de agencias o usuarios concurrentes que se
esperan en la plataforma de gestion.

RESPUESTA A OBSERVACIONES:

El portal web de la gestion del ciclo de vida
de los certificados, se solicita para el
personal de la JCE.

19y 20

No se prevé que el documento pueda cambiar
o ampliar su funcionalidad una vez se haya
entregado al ciudadano, con excepcién de los
certificados de firma digital que podran tener
un vencimiento diferente al documento fisico
en cuyo caso se debera prever la
administracién de todo el ciclo de vida de los

mismos  (generacién,  actualizaciéon =y
revocacién) en la electrénica de los
documentos ...

Pregunta ¢Es necesario proveer el portal
para la emision, revocacion, renovaciony
consultas de los certificados digitales, es
decir, todo su ciclo de vida?

S, se requiere un Portal web de gestion del
ciclo de vida de los certificados digitales
(emisién y revocacion) que se emitiran a la
ciudadania y que se podran almacenar en
las cédulas de identidad, como una
soluciéon web con granularidad en los
permisos o dicho de otro modo, control de
acceso. Asf como poder realizar consultas
o reportes de los certificados.

¢Para ingresar al portal web cada usuario
debe tener un certificado de autenticacién,
favor aclarar?

RESPUESTA A OBSERVACIONES:
Correcto. Asi es.

10

27

1.9 Caracteristicas
electrénicas y sistema
operativo
1.9 Caracteristicas
electrénicas y sistema
operativo
ITEM III

Especificaciones técnicas de
las PKI - CA

III.1 Caracteristicas generales
PKI

El oferente debera incluir en su propuesta,
toda la infraestructura fisica necesaria para la
implantacion, ejecuciéon y mantenimiento de
la PKI.

Pregunta 1. :De cuanto tiempo es el
contrato de mantenimiento para el HW de
la PKI?

Pregunta 2. ¢Cuando la JCE senala
infraestructura fisica, se refiere también
adecuaciones eléctricas y remodelacion
del 4area donde ubicara la infraestructura
fisica?

Pregunta 3. ;Puede la PKI estar alojada en
modalidad Nube?

1. El contrato de mantenimiento a
cotizar serda de dos (2) afios. A
partir de los dos afios, la JCE
podra renovar el mantenimiento
con el precio establecido del
proveedor de forma anual.

2. Se refiere al conjunto de hardware y
software en las instalaciones que
indique la direcciéon de informatica.
Léase el punto II1.2.

3. Componentes en premisa:

Puede la entidad confirmar la necesidad de
un CSCA y sus derivados componentes e
indicar como se compatibilizar con la
infraestructura de firma pafs que se ha
solicitado en la licitaciéon de pasaportes, la
cual ya solicita la implementaciéon de una
PKI con caracteristicas similares. Puede la
entidad indicar la convivencia de dos CSCA
en Republica dominicana, lo cual va contra
las recomendaciones de la OACI.

RESPUESTA A OBSERVACIONES:
En el tiempo de implementacion del
proyecto, se tomaran las decisiones técnicas
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* Médulos de Seguridad de Hardware
(HSMs)

- Autoridad de Certificacion (CA)

- Autoridad de Certificacion de
Firma de Pais (CSCA)

- Autoridad de Certificacién de
Firma de Documentos (DSCA)

*Infraestructura de Gestion de

Claves Seguras (IKMI)

En la nube (compatible con los servicios
en la nube de Azure):

*Sistema de Gestiéon de Certificados
(CMS)

*Lista de Revocacién de Certificados
(CRL) / Protocolo de Estado de

Certificado  en  Linea  (OCSP)
Respondedor
" Repositorio de PKI

* Servicios adicionales no ctiticos

con INDOTEL.

Especificaciones técnicas de
las PKI - CA

III.1 Caracteristicas generales
PKI

Garantia de Evaluacion de Criterios
Comunes (EAL) 4+ o superior.

2. El oferente debera incluir en su

propuesta, toda la infraestructura fisica
necesaria para la implantacién, ejecucion
y mantenimiento de la PKI.

emision de certificados para los
ciudadanos cumpla con las buenas
practicas de EAL4+ exclusivamente?

Pregunta 2: ¢Si el software de la PKI
ciudadana implementa los algoritmos de
firma de acuerdo a NIST y el equipo
(HSM) criptografico de la AC, esta
certificado en Common Criteria nivel
EAL4+, es suficiente para la
funcionalidad de los certificados de la AC
ciudadana?

Documentos” como la “PKI de
Firma Digital” deben cumplir la
certificacion Common Criteria EAL
4+,

2. Para las autoridades certificadoras de
la PKI, el médulo criptografico HSM
debe cumplir con el CC EAL4+

3. Es un nuevo servicio, no hay
estadisticas.

5 15 27 ITEM 111 Debera cumplir con ISO 15408 - Nivel de | “Debe cumplir con la norma ISO 15408 - | La “PKI de Firma de Documentos” debe | ¢Es suficiente si la aplicaciéon de la OACI
Especificaciones técnicas de | Garantia de Evaluacion de Criterios | Nivel de garantia de evaluaciéon de | cumplirla certificacion Common Criteria | en la tarjeta cumple con esta norma y la
las PKI - CA Comunes (EAL) 4+ o superior. criterios comunes (EAL) 4+ o superior” | EAL 4+. Para la Autoridad Operativa y | certificaciéon correspondiente pero no la
III.1 Caracteristicas generales Autoridad Raiz el CC EAL4+ se debe | aplicacion de software que implementa
PKI Pregunta: ¢Es suficiente sila aplicaciéon de | cumplir exclusivamente por el médulo | CSCA y CVCA?

la. OACI en la tarjeta cumple con esta | criptografico  (HSM) de  dichas
norma y la certificacién correspondiente | autoridades certificadoras, en el caso del | RESPUESTA A OBSERVACIONES:
pero no la aplicaciéon de software que | software de la PKI no es necesatio. No es obligatorio, pero se desea que ambas
implementa CSCA 'y CVCA? cumplan con el EAL 4+.
Se precisa que la PKI ciudadana se
empleara para emitir certificados de firma
a los ciudadanos para poder firmar
electronicamente en las aplicaciones que
se requiera.
6 16 27 ITEM III 1. Debera cumplir con ISO 15408 - Nivel de | Pregunta 1: ¢Es suficiente quela PKIpara | 1. Tanto la “PKI de Firma de | Aclaracion: Usualmente, las plataformas de

emision de certificados digitales realizan el
cobro de la emisiéon de cada certificado
digital emitido por demanda. En este
sentido, ¢solicitamos a la JCE clarificar
como como esperan que le sea cotizado o
propuesto el servicio de emisién, como una
bolsa de certificados? cual es la estimacién o
cantidad de certificados digitales que se
esperan emitir durante la vigencia del
contrato?
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Pregunta 3: ¢Podrian indicarnos la
volumetria de: emisién, renovaciéon y
revocacion de certificados de ciudadanos,
por dia, ssemana, mes, afo?

Pregunta 4: cPodrian indicarnos la
volumettia de documentos electrénicos a
ser firmados por dia, semana, mes afio?

Pregunta 5: ¢Requieren de un ambiente de
pruebas o desarrollo para esta solucién?

4, Es un nuevo
estadisticas.

servicio, no hay

5. Sise requiere un entorno de pruebas.

En adicién, se solicita que el HSM debe
estar certificado FIPS 140-2 Nivel 3 o
superiof.

RESPUESTA A OBSERVACIONES:
Es una decision que en el futuro 1
correspondera a la JCE.

c

20

30

ITEM IV

Especificaciones técnicas
tarjeta de identidad digital

El oferente debera proveer un sistema
completo de emisiéon de credenciales
contenidas en dispositivos moviles, La
soluciéon debe contener todo el software,
hardware, licencias y cualquier otro requisito
necesario para implementar el servicio de
identificacion digital en dispositivos moviles
y cumplir con los estandares ISO18013-5 asi
como estar preparada para cumplir con el
estandar de la OACI (“Guiding Core
Principles for the Development of Digital
Travel Credential (DTC) de octubre de
20207). Para garantizar la seguridad del
documento, este debe estar confeccionado
siguiendo lineamientos para la creaciéon de
estructuras de  datos légicos  para
documentos de identificacion (ICAO DOC
303-10).

Pregunta 1: Solicitamos confirmar que la
cédula de identidad digital (Mobile 1D)
solo sera emitida a las personas que
obtienen la nueva cédula de Identidad.

Pregunta 2: Para poder configurar la
plataforma de hardware Mobile ID se
solicita la estimacién de la cantidad de

ciudadanos a los que se les espera emitir
en Mobile ID.

Pregunta 3: Basados en que se ha
requerido el hardware y software
necesario para soportar esta solucion,
solicitamos  confirmar que toda la
instalacién debe realizarse en Premisas de
la JCE.

1. Asies.

2. Se estima que para los dos afios 24 y
25 sera aproximadamente 2,000,000
de las CI y CIE emitidas.

3. Sideberainstalarse en las premisas de
la JCE dénde indique la Direccién
de Informatica.

Mais adelante se menciona expresamente qu
la solucién debe tener un volumen d

c
c

800.000 por dos afios y que a futuro se
espera un 10% de la produccién lo cual
rondarfa en 100.000 adiciones por afio.

¢Puede la entidad confirmar que est

a

respuesta no es valida y que son las 800.000

en dos anos el volumen correcto?

RESPUESTA A OBSERVACIONES:
1. No se acepta su peticion.

2. La matriz de evaluaciéon compartida en

el archivo ""POC_JCE_2.xlsx""

actualizado en el

}T

archivo

""POC_JCE_3.xlsx"", describen como

sera evaluado.

24

33

IV.2 Prueba de Concepto
(obligatoria)

Con diez (10) muestras de tatjetas virgenes, el
proveedor debera realizar el enrolamiento de
personas en vivo y al menos imprimir en una
de sus tarjetas. Al terminar de personalizar
una tatjeta, se realizara la generacion de una
cédula digital a partir de la tarjeta
personalizada. Debera incluir en dicha
prueba de concepto, una aplicacién mévil de
verificacion (mediante QR seguro generado
desde la aplicacién), la funcionalidad de
compartir todos los datos o compartir un
grupo de datos especificos seleccionados por
el ciudadano.

Pregunta. ¢Se facilitarda la matriz de
evaluacion para la POC?

Si se enviara.

Aclaracion:

1. En la matriz de evaluacién se menciona
que se desea realizar la mediciéon de al

menos 1 tarjeta, personalizada po

r

ambos lados, en menos de 1 minuto.
Solicitamos a la JCE que esta medida sea
revaluada, para que la puntuacién y/o
evaluacion sea ponderada de acuerdo al
total de tarjetas impresas con éxito en
menos de un 1 minuto cada una del total

de las 10 solicitadas. Teniendo en cuent

a

que esto permitira a la JCE identificar de
mejor forma las soluciones con una

mejor eficiencia y capacidad técnica par
una correcta evaluacion de desempefio.

a
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2.

Igualmente, solicitamos a la JCE por
favor aclarar cuando se enviara la matriz
de evaluacion de la presentacion.

RESPUESTA A OBSERVACIONES:

1.
2.

No se acepta su peticion.

La matriz de evaluaciéon compartida en
el archivo ""POC_JCE_2xlIsx"" 'y
actualizado en el archivo
""POC_JCE_3.xIsx"", describen como

sera evaluado.

27

41

Capacitacion

El oferente debera presentar un plan de
capacitacion completo. Debera cubrir todos
los aspectos técnicos de la puesta en marcha
del proyecto de renovacion. Debe incluir
todos los productos y servicios incluidos en
su oferta. Debe incluir una capacitacion al
personal que vaya a gestionar las maquinas.

Requerimiento. Solicitamos a la JCE lo
siguiente:

Nos indique la cantidad del personal por
perfil a capacitar (Operador de impresora,
Usuario soporte Nivel 1, Usuario soporte
Nivel 2).

Para la parte de la Direccion Nacional de
Cedulacioén, Direccion Ejecutiva del Voto
Dominicano en el Exterior y Centros de
Expediciones de Actas y Cedulas serian
436 empleados divididos como sigue: 370
local y 66 en el exterior, ademas de 50
técnicos del equipo de tecnologia. El
proveedor adjudicado debera de capacitar
al personal de la JCE (a capacitadores de
la JCE, donde sera la JCE encargada de
capacitar al resto de personal) en la sede
central como minimo, en los siguientes
cursos (1 curso por afno de cada curso):

- Uso, administracién y mantenimiento de
la PKI.

- Uso, administracién y mantenimiento de
las impresoras.

* Uso, administracién y mantenimiento de
la cédula digital (app y web).

- Uso, administracién y mantenimiento de
los dispositivos.

- Uso, administracién y mantenimiento de
los APT’s

Aclaracion:

¢Solicitamos a la JCE aclarar nuestro
entendimiento sobre este requerimiento,
de dar un (1) curso al aflo, aplicara
solamente durante los 2 afios iniciales
del proyecto?

Igualmente, solicitamos a la JCE por
favor aclarar si dichos cursos pueden ser
remotos.

RESPUESTA A OBSERVACIONES:

10

29

50 y 52

1.27-Lugar y Programa de
Suministros

Los pedidos se libraran en el lugar designado
por la Entidad Contratante dentro del ambito
territorial de la Republica Dominicana y
conforme al cronograma de entrega que se
establezca. En caso de no especificarse, se
entendera que el lugar de entrega sera la sede
principal de la Junta Central Electoral.
1.27.1-Alcance
Suministro de equipos de impresion laser de
tarjeta:
214 maquinas de impresion, de las cuales
164 para la operaciéon nacional en el pais y

Solicitamos a la JCE nos indique para las
214 maquinas de impresion:

Pregunta 1: ¢Es el proveedor responsable
de costos de envid, seguros, liquidacién de
aduanas para las 214 maquinas de
impresion?

Solicitamos a la JCE nos indique para las
50 maquinas de impresion para el exterior:

Pregunta 2: ¢Es el proveedor responsable
de la distribucién de equipos por pais?

1. El  oferente  adjudicado  sera
responsable de los costos de envio,
seguros y liquidaciéon de aduanas.

2. Las impresoras del exterior seran
distribuidas ~ por el  oferente
adjudicado a todo costo, para
Estados Unidos y Canada (Desde
Nueva York) y para Europa (desde
Madrid), Estados Unidos (27
impresoras), Canada (2 impresoras),
Europa (16 Impresoras). Para los
demas destinos seran enviadas por

1. Asies, es cotrecto, se solicita un curso al
afio, los dos (2) primeros afios.

2. Los cursos deben ser presenciales.

Aclaracion:

1. ¢Solicitamos a la JCE aclarar cual es el
protocolo de recepciéon de inventario
para los equipos de impresion?

2. ¢Se debe hacer una entrega inicial en
Santo Domingo para ingreso al sistema
de inventario de la JCE y luego se
redistribuirfan las correspondientes al
exterior?

3. ¢Los gastos asociados a  esta

redistribuciéon deben correr por cuenta

Respuestas a observaciones técnicas
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50 para el exterior de la Republica
Dominicana.

- Suministrar, Instalar y configurar los
equipos de impresion en todos los centros.
- Sistema de personalizacion (de la propia
impresora).

parte de la Junta Central Electoral
desde Republica Dominicana.

del oferente adjudicado? ¢las locaciones
de entrega son tnicamente las listadas en
esta respuesta (entiéndase Nueva York y
Madrid), y la JCE se encarga de la
ubicacion final?

RESPUESTA A OBSERVACIONES:

1. Se seguiran los procedimientos internos
de la JCE para la recepciéon de
materiales.

2.y 3. Todas las aclaraciones estan
respondidas  debidamente en las
preguntas y respuestas, ademas del
pliego:

“El oferente  adjudicado  serd responsable
de los costos de envio, seguros y liquidacion de
aduanas.

Las  impresoras  del  exterior  seran
distribuidas — por el oferente adjudicado
a  todo  costo, para Estados Unidos y
Canaddi (Desde Nueva York) y para Enropa
(desde Madrid), Estados Unidos (27
impresoras), Canadda (2 impresoras), Europa
(16 impresoras). Para los demis destinos serin
enviadas por parte de la [unta Central
Electoral desde Repiiblica Dominicana.”

11

30

51

1.27.4-Etapa 2: Operacién de
la re-cedulacion total de la
poblacién

Adquisicion e instalacion de los equipos de
impresion y puesta en marcha en las sedes
de la Republica Dominicana y en el exterior.
Las fechas de las entregas y cantidades de
dichos equipos seran acordados con el
proveedor adjudicado y la JCE.

Pregunta: Solicitamos a la JCE, si como
parte de este proyecto debemos
mantener ambos sistemas en paralelo, es
decir el sistema anterior y el nuevo
sistema.

Sistema actual se mantiene en este proceso
de licitacién. Se realizaran los ajustes e
integraciones requeridas para
implementar el proyecto.

Aclaracién: ¢Se solicita a la JCE aclarar a
que se refieren con “se mantiene en este
proceso de licitaciéon”  Por  favor
proporcionar el detalle esperado para el plan
de “apagado”, “empalme” y/o “migracién
de sistemas” entre los dos sistemas.

RESPUESTA A OBSERVACIONES:
El sistema de cedulacién actual permanece
igual. No esta incluido en el alcance de esta
licitaciéon. Los componentes del concurso
deben integrarse a los sistemas actuales,
proporcionando el oferente todos los SDK
necesarios, los APIS de integraciéon y
apoyando en su caso a la Direccion de
Informatica en su instalaciéon y puesta en
marcha.
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LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL REF.: JCE-CCC-LPI-2024-0001

RESPUESTAS A OBSERVACIONES TECNICAS

GRUPO 2
No. Numero de Paglr.la en ftem-Numeral Descripcion Consulta del Oferente Respuestas Nuevas observaciones y respuestas
la pregunta | el Pliego
1 1 15 1.4 Materiales Elemento holografico de borde a | Pregunta: Se solicita a la entidad aclarar a | Este tipo de tecnologia puede ser incluida | Por favor confirmar que es aceptable

borde.

que se refiere de borde a borde.

Por otro lado, si nuestra compresion en
correcta, se tratarfa de un holograma de
seguridad que estarfa presente en toda la
tarjeta de manera horizontal. Este tipo de
tecnologia esta presente en algunos actores
que aplican ciertas patentes de esta
tecnologia. Lo que dificultaria la libre
competencia  para  esta licitacion,
favoreciendo solo a algunas empresas y
limitatrfa, del mismo modo, la flexibilidad
del cliente mismo, dependiendo solo de la
empresa que tiene esta patente. En caso
fuera cierto, se solicita a la entidad por la
libre competencia entre los diferentes
postores retirar este elemento.

Este tipo de tecnologia esta presente en
algunos actores que aplican ciertas
patentes de esta tecnologfa. Lo que
dificultarfa la libre competencia para esta
licitacién, favoreciendo solo a algunas
empresas y limitarfa, del mismo modo, la
flexibilidad del cliente mismo,
dependiendo solo de la empresa que tiene
esta patente. En caso fuera cierto, se
solicita a la entidad por la libre
competencia entre los diferentes postores
retirar este elemento.

A su vez, serfa redundante colocar 2
elementos holograficos en la tarjeta. El
primero que cubre la foto y algunos datos
biograficos del titular, que es fuertemente
recomendado por la OACI y el otro que
estarfa a nuestro entendimiento, sobre la
zona de lectura mecanica, el cual solo
tendrfa un rol mas estético que de
seguridad.

por cualquier oferente de tarjetas de
policarbonato siguiendo las especificaciones
de la licitacién y certificaciones de la
industria. El término “de borde a borde” se
refiere a la presencia de un holograma de
seguridad en toda la tarjeta de manera
horizontal, y dicha tecnologia no esta
restringida a un unico proveedor. Las
especificaciones permiten la participacion
de multiples oferentes que cumplan con los
requisitos establecidos, garantizando asi la
libre competencia.

Para favorecer la competencia, se elimina el
requisito (de borde a borde) y que sea solo
Opcional “Elemento holografico de borde a
borde o 2 elementos holograficos o OVD,
uno que proteja la fotograffa y otro en
cualquier otro lugar de la tarjeta”.

proponer un solo holograma que proteja
parte de la fotografia y parte de los datos
biograficos del ciudadano.

En caso de no ser aceptada esta peticion,
por favor indicar si las 10 muestras a
entregar junto con la propuesta deben de
tener un elemento holografico de borde a

borde, o 2 elementos holograficos,
haciendo constar que cumplir con
muestras  bajo  este  requerimiento

implicarfa meses para elaborar al tratarse
de elementos no estandares de industria.

RESPUESTA A OBSERVACIONES:
No se acepta su peticion. Como ya se
indico: “para favorecer la competencia, se
elimina el requisito (de borde a borde) y
que sea solo Opcional, siendo posible
reemplazar esta solicitud por 2 elementos
holograficos o OVD, uno que proteja la
fotografia y otro en cualquier otro lugar de
la tarjeta”.

Las muestras pueden ser sin el elemento
holografico, se acepta su sugerencia.
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Capitulo 111

Presentacién de
documentos de
acreditacion y documentos
técnicos

“El oferente debera proporcionar un
minimo de diez (10) muestras de las
tarjetas junto con la propuesta técnica
(estas muestras son adicionales a las
requeridas para la prueba de concepto).
Las muestras deben ser capaces de
representar la personalizaciéon de las
cédulas electronicas y los detalles de las
caracteristicas que el  proveedor
propone, y éstas deben explicarse
claramente. Junto con las muestras, el
proveedor deberia presentar informes
de pruebas independientes de acuerdo
con la norma ISO 18745. La JCE se
reserva el derecho de enviar estas
muestras a laboratorios internacionales
debidamente certificados, para validar
sus caracteristicas técnicas; en caso de
no cumplir, su propuesta sera
descartada”.

Entendemos que es necesario presentar
documentos de laboratorio que acrediten
que se cumple con la norma ISO 18745. En
ese sentido se solicita al cliente lo siguiente:

Pregunta 1: ;Dichos documentos tienen
gu d

que ser presentados al momento de la
sumision de la oferta?

Pregunta 2: ¢Es posible presentarlos
posteriormente? Ambas preguntas tienen
un caracter contractual de tiempo, para
solicitar y hacer los test respectivos y
presupuesto, porque implica una inversion
considerable. Dejamos en claro que todos
nuestros productos cumplen con la norma

ISO 18745.

1. Si, los documentos que acreditan el
cumplimiento con la norma ISO 18745
deben ser presentados junto con la
oferta. Esta exigencia garantiza que
todos los oferentes cumplan con los
requisitos técnicos desde el inicio del
proceso de licitacion, facilitando asi una
evaluacion justa y transparente.

2. Dada la importancia de verificar el
cumplimiento con las especificaciones
técnicas requeridas, no es posible
aceptar la presentaciéon de estos
documentos en una fecha posterior a la
sumision de la oferta. Esto se debe a que
la verificaciéon de cumplimiento forma
parte integral de la evaluaciéon de las
propuestas y es esencial para la validez
de la oferta desde el principio del
proceso de licitacion.

Es factible presentar reportes de
laboratorios  internacionales de  que
certifiquen que un producto fabricado por
el oferente cumple con los requisitos de la
norma ISO 1874572 O el reporte debe ser
especifico de las muestras proporcionadas.

En caso de presentar muestras con disefio
exclusivo de Republica Dominicana que
no se hayan certificado aun, se podtian
presentar también muestras del producto
certificado para cumplir con este requisito,
considerando que la tarjeta certificada
cumple con la misma estructura de
materiales, ventana y antena.

RESPUESTA A OBSERVACIONES:
Si se acepta su solicitud. Sélo es necesario
presentar documentos de laboratorio
externo que acrediten que el oferente
cumple con la norma ISO 18745 para
cualquier de sus productos fabricados.
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Capitulo 111

Presentacion de
documentos de
acreditacién y documentos
técnicos

“El oferente debera proporcionar un
minimo de diez (10) muestras de las
tarjetas junto con la propuesta técnica
(estas muestras son adicionales a las
requeridas para la prueba de concepto).
Las muestras deben ser capaces de
representar la personalizacion de las
cédulas electronicas y los detalles de las
caracteristicas que el proveedor
propone, y éstas deben explicarse
claramente. Junto con las muestras, el
proveedor deberda presentar informes
de pruebas independientes de acuerdo
con la norma ISO 18745. La JCE se
reserva el derecho de enviar estas
muestras a laboratorios internacionales
debidamente certificados, para validar
sus caracteristicas técnicas; en caso de
no cumplir, su propuesta serd
descartada”.

Entendemos que es necesario presentar
documentos de laboratorio que acrediten
que se cumple con la norma ISO 18745. En
ese sentido se solicita al cliente lo siguiente:

Pregunta 1: ¢Dichos documentos tienen
que ser presentados al momento de la
sumision de la oferta?

Pregunta 2: ¢Es posible presentarlos
posteriormente? Ambas preguntas tienen
un caracter contractual de tiempo, para
solicitar y hacer los test respectivos y
presupuesto, porque implica una inversion
considerable. Dejamos en claro que todos
nuestros productos cumplen con la norma
ISO 18745.

1. i, los documentos que acreditan el
cumplimiento con la norma ISO 18745
deben ser presentados junto con la
oferta. Esta exigencia garantiza que
todos los oferentes cumplan con los
requisitos técnicos desde el inicio del
proceso de licitacion, facilitando asi una
evaluacion justa y transparente.

2. Dada la importancia de verificar el
cumplimiento con las especificaciones
técnicas requeridas, no es posible
aceptar la  presentaciéon de estos
documentos en una fecha posterior a la
sumision de la oferta. Esto se debe a que
la verificaciéon de cumplimiento forma
parte integral de la evaluacion de las
propuestas y es esencial para la validez
de la oferta desde el principio del
proceso de licitacion.

Solicitamos a la JCE confirme que para las
tarjetas de muestras no se requiere la
presentacion de informes de pruebas
independientes de acuerdo con la norma
ISO 18745.

RESPUESTA A OBSERVACIONES:
St se acepta su solicitud. Sélo es necesario
presentar documentos de laboratorio
externo que acrediten que el oferente
cumple con la norma ISO 18745 para
cualquier de sus productos fabricados.

2 6
3 6
4 8

75

5.4.5-Plantilla
Evaluaciéon

para

El oferente presta directamente (sin
contratar a terceros) los servicios de
desarrollador de PKI, fabricante de
tarjetas electronicas y proveedor de
servicios:

Es necesario aclarar la terminologia
utilizada, es por ello que solicitamos
amablemente se nos aclare lo siguiente:

Pregunta 1. ;La entidad considera que los
términos “fabricante de tarjetas” y “el

1 y 2: Donde dice en el 54.5. “El
proveedor de tarjetas y el proveedor de
impresoras” se aclara que es “El fabricante
de tarjetas y el fabricante de la impresora,
ambos estan en la empresa conjunta”. Se

En la Pregunta/Respuesta [Grupo 4: #96]
la JCE confirma que “se pueden acreditar
las experiencias con empresas miembros
de un mismo grupo econémico (empresas
con accionistas en comun) de alguno de los
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El proveedor de las tarjetas y el
proveedor de las impresoras, ambos
estan en la empresa conjunta:”

proveedor de las tarjetas” son sinénimos, y
que ambos se refieren a que la empresa
postora fabrica las tarjetas?

Pregunta 2. En otras palabras, favor
indicar si la entidad ha utilizado los
términos  “fabricante” y “proveedor”
como sinénimos, o si por el contrario, el
término “proveedor” se puede referir a un
distribuidor.

Pregunta 3. sFavor confirmar si el término
“empresa conjunta” se refiere a el
miembro de un consorcio?

Pregunta 4. Con respecto a la manera en
que se podra justificar que el oferente
presta directamente los servicios de
desarrollo de PKI y otros servicios de
integraciéon. ¢Favor de confirmar que
basta con presentar informacion que es de
acceso publico (como, por ejemplo, la
pagina web del proveedor o un brochure o
Datashet) para justificar que el proveedor
es capaz de prestar directamente los
servicios solicitados?

Pregunta 5. Caso contrario, favor
confirmar que un certificado emitido por
clientes del proveedor indicando que este
les ha prestado los servicios de PKI es
suficiente para justificar de esta capacidad.

Pregunta 6. Favor confirmar que se le
otorgaran los puntos técnicos a los
proveedores que puedan justificar estar
debidamente autorizados para distribuir las
impresoras ofertadas, ya que de lo
contrario  estarfan dando una ventaja
considerable a los postores que son ala vez
fabricantes de impresoras y de tarjetas, lo
cual es contrario al principio de pluralidad
de ofertas.

desea aclarar que en apartado 3.1.6.2
Requisitos de Experiencia (Obligatorios) y
3.1.6.3 Requisitos de experiencia (No
obligatorios), asi como en el 5.4.4
Parametros  de Calificacion  de los
proponentes, las experiencias requeridas,
s6lo seran validas si las experiencias
aportadas por las empresas son participantes
en el consorcio.

3. Su

4 y 5 Debe ser certificado por el
proveedor.

6. No, solo se aceptaran referencias y
experiencias de empresas que estén
dentro del consorcio del oferente. No
es valido tener un contrato de
distribucion.

b

consorciados.” La JCE es correcta al
aceptar el uso de experiencias de empresas
dentro del Grupo de Interés ya que estas
operan bajo una coordinacion y estrategia
comun, compartiendo  recursos y
capacidades que aseguran la calidad y
capacidad técnica del consorcio en su
conjunto. Las experiencias de una empresa
del grupo pueden ser consideradas
representativas de las capacidades y la
experiencia del grupo en su conjunto, ya
que comparten recursos, conocimientos, y
estrategias comunes.

En la respuesta #6 de esta pregunta se

contradice con lo ya ratificado por la
JCE.

La Ley 340-06 sobre Compras y
Contrataciones de Bienes, Servicios vy
Obras, soporta la consideraciéon de
experiencias de empresas del mismo grupo
econémico. Ir en contra de esta politica
harfa que esta licitacion sea menos
competitiva para la Republica Dominicana.

Aclaracion:

Solicitamos a la JCE confirmar nuestro
entendimiento de que las experiencias en
general puedan ser acreditadas con
empresas del mismo Grupo Econdémico
sin que las mismas hagan parte del
consorcio oferente.

RESPUESTA A OBSERVACIONES:
La JCE confirma su entendimiento de que
las experiencias en general puedan ser
acreditadas con empresas del mismo grupo
economico siempre que las mismas
formen parte del consorcio oferente.
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LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL REF.: JCE-CCC-LPI-2024-0001
RESPUESTAS A OBSERVACIONES TECNICAS

generacion 'y manejo
certificados digitales.

seguro de

resiliencia de la PKI contra ataques
cibernéticos y otras amenazas?

Pregunta  2:  :Se
implementaciéon  de  planes de
recuperaciéon  ante  desastres vy
continuidad del negocio para la PKI?

requiere  la

referencia y las especificaciones del
Documento 9303 de la OACI, requerira
medidas de seguridad robustas vy
especificas. Esto debe incluir, entre otras
medidas:

- Autenticacion multifactorial (MFA) para
el acceso a los sistemas de administracion
de la PKI.

-Cifrado avanzado en todas las
comunicaciones y datos almacenados,
utilizando  algoritmos  criptograficos
robustos y actuales.

*Uso de Mobdulos de Seguridad por
Hardware (HSMs) certificados (FIPS
140-2 nivel 3 o superior) para la
generacién y almacenamiento de claves
privadas.

* Implementaciéon de sistemas avanzados
de monitoreo y detecciéon de intrusos
(IDS/IPS).

*Segmentacion de redes que aisle la
infraestructura de PKI de otras redes
corporativas.

* Mantenimiento de todos los sistemas y
software de la PKI actualizados con los
ultimos parches de seguridad.

*Realizacién de auditorfas regulares y
evaluaciones de seguridad.

- Capacitacion del personal involucrado en
la operacion y gestion de la PKI sobre las
mejores practicas de seguridad y
procedimientos de respuesta a incidentes.

El oferente podra recomendar otras
medidas adicionales que considere
necesarias para garantizar la resiliencia de
la PKI, siempre que se ajusten a los

GRUPO 3
No. Numero de Pag1r.1a en ftem-Numeral Descripcion Consulta del Oferente Respuestas Nuevas observaciones y respuestas
la pregunta | el Pliego
1 2 7,19y27 | Medidas de proteccion y | La CA de firma de pais debe | Pregunta 1: :Qué medidas de La implementacion de la Autoridad de | ¢Es necesaria la implementacion de planes
resiliencia cumplir con estandares de seguridad | proteccion adicionales deben Certificacion (CA) y la infraestructura PKI, | de  recuperaciéon  ante  desastres vy
internacionales, incluyendo la | implementarse para asegurar la segun lo establecido en los términos de | continuidad del negocio para la PKI?

RESPUESTA A OBSERVACIONES:
Si, es obligatorio implementar planes de
recuperacion ante desastres y continuidad
del negocio para la infraestructura PKI. Es
importante que el plan de continuidad y
recuperacion ante desastres esté alineado
con las normas internacionales, como la
ISO/IEC 27031, que establece directrices
para la preparacion en tecnologias de la
informacion, y la ISO 22301, que cubre los
sistemas de gestion de continuidad del
negocio.
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requerimientos, infraestructura de la JCE,
normas y estandares establecidos.

La solucién debe de ser redundante y el
oferente debe de explicar y detallar como.

7,19 y27

Medidas de protecciéon y
resiliencia

LLa CA de firma de pafs debe
cumplir con estandares de seguridad
internacionales, incluyendo la
generacion y manejo seguro de
certificados digitales.

Pregunta 1: :Qué medidas de
proteccién adicionales deben
implementarse para asegurar la

resiliencia de la PKI contra ataques
cibernéticos y otras amenazas?

Pregunta  2: :Se
implementacion  de  planes de
recuperacion  ante  desastres y
continuidad del negocio para la PKI?

requiere  la

La implementacién de la Autoridad de
Certificacion (CA) y la infraestructura PKI,
segun lo establecido en los términos de
referencia y las especificaciones del
Documento 9303 de la OACI, requerira
medidas de seguridad robustas y
especificas. Esto debe incluir, entre otras
medidas:

- Autenticacion multifactorial (MFA) para
el acceso a los sistemas de administracion
de la PKI.

-Cifrado avanzado en todas las
comunicaciones y datos almacenados,
utilizando  algoritmos  criptograficos
robustos y actuales.

*Uso de Mobdulos de Seguridad por
Hardware (HSMs) certificados (FIPS
140-2 nivel 3 o superior) para la
generacién y almacenamiento de claves
privadas.

* Implementaciéon de sistemas avanzados
de monitoreo y detecciéon de intrusos
(IDS/IPS).

*Segmentacion de redes que aisle la
infraestructura de PKI de otras redes
corporativas.

Mantenimiento de todos los sistemas y
software de la PKI actualizados con los
ultimos parches de seguridad.
*Realizacién de auditorfas regulares y
evaluaciones de seguridad.

Capacitacion del personal involucrado en
la operacion y gestion de la PKI sobre las
mejores practicas de seguridad y
procedimientos de respuesta a incidentes.

El oferente podra recomendar otras
medidas adicionales que considere
necesarias para garantizar la resiliencia de
la PKI, siempre que se ajusten a los

¢Se requiere la implementaciéon de planes
de recuperaciéon ante desastres y
continuidad del negocio para la PKI?

RESPUESTA A OBSERVACIONES:
Si, es obligatorio implementar planes de
recuperacion ante desastres y
continuidad del negocio para la
infraestructura PKI.

Es importante que el plan de continuidad
y recuperacion desastres esté
alineado con las normas internacionales,
como la ISO/IEC 27031, que establece
directrices para la preparacion en
tecnologfas de la informacién, y la ISO
22301, que cubre los sistemas de gestion
de continuidad del negocio.

ante
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requerimientos, infraestructura de la JCE,
normas y estandares establecidos.

2. La soluciéon debe de ser redundante y el
oferente debe de explicar y detallar como.

51y 54

1.27.6-Detalle del alcance
de las etapas

Capacitar al personal de la JCE en la
gestion y operacion diaria de la CA.

Pregunta: ¢Qué niveles de
capacitacion se esperan para el
personal de la JCE (basico, avanzado)
y qué areas deben cubrirse en detalle?

De conformidad con el pliego de condiciones,
el oferente debera presentar un plan de
capacitacion detallado y completo, que cubra
todos los aspectos técnicos relacionados con la
puesta en marcha del proyecto de renovacion.
Este plan debe incluir todos los productos y
servicios especificados en su oferta, asi como la
capacitacion del personal encargado de
gestionar los equipos, sistemas y componentes
que integren la solucién propuesta por el
oferente.

En este sentido, en conformidad con lo
requerido, la capacitacion debe ser integral y
detallada, abarcando, como minimo, los
siguientes aspectos:

Niveles de Capacitacion:

* Basico: Capacitacion destinada al personal
operativo que realizard tareas cotidianas
relacionadas con el manejo de los equipos de
impresion y las aplicaciones asociadas.

* Avanzado: Capacitaciéon para el personal
técnico y administrativo que supervisara,
mantendra y resolvera problemas complejos
relacionados con la infraestructura de PKI,
CA, y la solucién de Mobile ID.

Areas a Cubrir en Detalle:

Operaciéon y Mantenimiento del Equipo de
Impresion:

- Instalacion y configuracion de impresoras de
policarbonato.

* Procedimientos de
tarjetas.

personalizacién  de

- Mantenimiento preventivo y correctivo de
los equipos.

Infraestructura de Clave Pdablica (PKI) y

Aclaracién:  ;Solicitamos a la  JCE
confirmar si este plan detallado debe ser
presentado como parte de la oferta o en su
defecto se requiere presentar inicialmente
junto con la oferta un plan a alto nivel que
describa de firma general las actividades
como parte de la capacitacion?

RESPUESTA A OBSERVACIONES:
Se solicita un plan incluido en la propuesta
con el detalle de la respuesta anterior.
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Autoridad de Certificacion (CA):

- Principios basicos de PKI y su aplicacion en

documentos de identidad.

* Generacién, manejo y almacenamiento

seguro de claves criptograficas.

* Procedimientos para la emision y revocacion

de certificados digitales.

- Uso y gestion de Médulos de Seguridad por

Hardware (HSM).

Solucién de Mobile ID:

* Funcionamiento y uso de la app de Mobile

ID desarrollada para la JCE.

* Procedimientos de seguridad para la gestion

de identidades digitales.

* Integracion con sistemas existentes y gestion

de actualizaciones.

22 31 IV.1-Aspectos  generales | La solucién debe incluir un sistema | Monitoreo y Reportes. El proveedor adjudicado  debera | Aclaraciéon: Solicitamos a la JCE aclarar la
de la tarjeta digital para gestionar el ciclo de vida de las monitorizar todos los sistemas 24x7. respuesta nimero 1, puesto que el pliego
credenciales digitales, registrando | Pregunta 1: ;:Qué tipo de monitoreo de condiciones menciona que la JCE ya
eventos de acceso y proporcionando | continuo se espera para el sistemade | 2. Mensuales. tiene definidos unos niveles de servicio (1,
aplicaciones o interfaces para | gestién de las credenciales digitales? 2y 3), donde, segtn el pliego, pagina 37, se
nuevas soluciones. menciona que el proveedor seleccionado
Pregunta 2: ;Qué tipo de reportes tendra la necesidad exclusiva de atender los
periédicos  debe  entregar el casos de nivel 3 que le son asignados o
adjudicatario y con qué frecuencia? escalados por los técnicos de la JCE que
atienden el nivel 1y 2.
RESPUESTA A OBSERVACIONES:
Las incidencias con nivel 3, el soporte
sera  ofrecido por el proveedor
adjudicado.
39 33 Item 4 Con diez (10) muestras de tarjetas | Entendemos que la impresién se | Las 10 muestras (en blanco) para la POC | ¢Es factible que se haga la prueba de

Especificaciones técnicas
de las tarjetas de identidad
digital - IV.2 Prueba de
Concepto

virgenes, el proveedor debera realizar
el enrolamiento de personas en vivo y
al menos imprimir en una de sus
tarjetas.

puede realizar sobre una tarjeta en
blanco o con disefio genérico.
Pregunta: :Es correcto
entendimiento?

nuestro

deberan tener un disefio genérico, pero
cumpliendo todos los requisitos técnicos de
la licitacion.

concepto con tarjetas blancas con chip (sin
disefno)?

RESPUESTA A OBSERVACIONES:
Se acepta su solicitud siempre y cuando
se presente un disefio detallado en papel
en ese momento de la POC con la tarjeta
en su estado final. Las tarjetas para el
POC podrian ser blancas o con un disefio
genérico. Sin embargo, las diez (10)
tarjetas para el POC deberfan permitir la
grabaci6on del chip.
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40

33

Ttem 4

Especificaciones técnicas
de las tarjetas de identidad
digital - IV.2 Prueba de
C oncepto

Con diez (10) muestras de tarjetas
virgenes, el proveedor debera realizar
el enrolamiento de personas en vivo y
al menos imprimir en una de sus
tarjetas.

Entendemos que no se debe
personalizar el chip de la tarjeta.

Pregunta: ¢Es correcto nuestro
entendimiento?

Debe personalizar el chip de la tarjeta, pues la
expectativa es ver todo el conjunto
de personalizacion. Es un proceso complejo ya
que debera incluir el proceso de grabacion y la
comprobaciéon de que efectivamente y de
acuerdo a la ISO 18745 la lectura de la tarjeta

ante un lector es conforme.

En el entendido que para poder grabar un
chip se requiere el software y licencias de
grabacion, script del chip, llaves de cifrado
y HSM en sitio, ¢podrian detallar el alcance
requerido para la personalizacion del chip
para la prueba de concepto?

RESPUESTA A OBSERVACIONES:
Tal como se explica en detalle en la
respuesta anterior: “Debe personalizar el
chip de la tarjeta, pues la expectativa es ver
todo el conjunto de personalizacion. Es un
proceso complejo ya que debera incluir el
proceso de grabacion y la comprobacion de
que efectivamente y de acuerdo a la ISO
18745 la lectura de la tarjeta ante un lector
es conforme.”

49

39

Ttem 6

Especificaciones técnicas
del mantenimiento -

VI.2.1 Clasificacién  del
nivel de servicio (SLA)

Nivel de Servicio: 97% en el sitio
dentro de Santo Domingo.

Solicitud: Con relacion al nivel de
Servicio, es nuestro entendimiento
que para los incidentes que requieran
presencia solicitada en sitio, el
tiempo de respuesta corresponde al
tiempo desde el momento de Ia
notificaciéon del incidente hasta la
hora de llegada del ingeniero del
servicio al sitio y no al tiempo de
resolucién del incidente. Solicitamos
a la Entidad confirmar que nuestro
entendimiento es cotrrecto.

FE DE ERRATAS: En el apartado VI.2.2
“Definicion de nivel de servicio en periodo
de garantia para el proveedor.”. DONDE
DICE “Tiempo de respuesta al incidente”
DEBE DECIR “Tiempo de RESOLUCION
al incidente”

FE DE ERRATAS: en el apartado VI.2.2
“Detfiniciéon de nivel de servicio en periodo
de garantia para el proveedor.”” DONDE
DICE “La hora de llegada al en- sitio” o
“resoluciéon de forma remota” QUIERE
DECIR “La hora de resolucion de forma
remota o en sitio”

La fe de errata cambia sustancialmente el
entendimiento de este requerimiento.
¢Puede la JCE que el nuevo tiempo de
resoluciéon de incidentes se aplique
unicamente a los 4 sitios mas criticos y con
mayor volumen de impresion?

Considerando lo anterior, la JCE esta
solicitando impresoras en 65 localizaciones
en la Republica Dominicana, muchas de las
cuales tienen wun bajo volumen de
impresion diario. Por esta razén, no se
justifica el costo asociado a este nuevo
nivel de servicio solicitado.

RESPUESTA A OBSERVACIONES:
El tiempo de solucién de los incidentes
reportados seran desde el momento en
que sea notificado hasta el momento en
que sean resueltos. El alcance debe ser a
nivel nacional e internacional, sin
importar el volumen de impresion del
centro.

49

39

Item 6

Especificaciones técnicas
del mantenimiento -

VI.2.1 Clasificacién  del
nivel de servicio (SLA)

Nivel de Servicio: 97% en el sitio
dentro de Santo Domingo.

Solicitud: Con relaciéon al nivel de
Servicio, es nuestro entendimiento
que para los incidentes que requieran
presencia solicitada en sitio, el tiempo
de respuesta corresponde al tiempo
desde el momento de la notificaciéon
del incidente hasta la hora de llegada

FE DE ERRATAS: En el apartado VI.2.2
“Definicion de nivel de servicio en periodo
de garantia para el proveedor.”. DONDE
DICE “Tiempo de respuesta al incidente”
DEBE DECIR “Tiempo de RESOLUCION
al incidente”

Solicitamos a la JCE que reconsidere los
niveles de servicio de resolucién de
incidentes solo se aplique a los 4 sitios mas
ctiticos/mayor volumen de impresién, ya
de las 65 localizaciones en Rep.
Dominicana, muchas de ellas tendran un
bajo volumen de impresion diario, por lo
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del ingeniero del servicio al sitio y no
al tiempo de resolucioén del incidente.
Solicitamos a la Entidad confirmar
que nuestro entendimiento  es

correcto.

FE DE ERRATAS: en el apartado VI.2.2
“Detiniciéon de nivel de servicio en periodo
de garantia para el proveedor.”” DONDE
DICE “La hora de llegada al en- sitio” o
“resoluciéon de forma remota” QUIERE
DECIR “La hora de resoluciéon de forma
remota o en sitio”

cual no amerita el costo asociado a este
nuevo nivel de servicio solicitado.

RESPUESTA A OBSERVACIONES:
El tiempo de solucién de los incidentes
reportados seran desde el momento en que
sea notificado hasta el momento en que
sean resueltos. El alcance debe ser a nivel
nacional e internacional, sin importar el
volumen de impresion del centro.

60

75

Capitulo V

Apertura y validacion de
ofertas

-5.4.5 Plantilla para

evaluacién

Solvencia: 5 puntos.

Solvencia total (Activo total/Pasivo

total) >1,2: 2 puntos.

.Solidez crediticia: El oferente debe

presentar  cartas  de

referencias

bancarias y/o entidades financieras,
dirigidas a la Junta Central Electoral,
que demuestren solvencia y respaldo
econémico y/o que certifiquen que
posee linea de crédito que pueda
solventar al menos el monto de
USD$2,000,000.00 (o su equivalente
en pesos o euros). Para acreditar la
solidez, puede ser entre los miembros
del consorcio en su conjunto o de

forma individual: 3 puntos.

Pregunta: Para el caso de solidez
crediticia, los pliegos plantean que
“El oferente debe presentar cartas de
referencias bancarias y/o entidades
financieras, dirigidas a la Junta
Central Electoral, que demuestren
solvencia y respaldo econémico y/o
que certifiquen que posee linea de
crédito que pueda solventar al menos
el monto de USD$2,000,000.00”, en
este sentido quisiéramos entender,
exactamente a qué se refiere con
Respaldo Econdémico?

Por otro lado, quisiera solicitar se
evalué la posibilidad que el respaldo
econémico por el monto
determinado se pueda demostrar con
recursos propios.

Respaldo econémico es que el proveedor y/o
la. suma del consorcio tenga solvencia
econémica para afrontar un proyecto de este
tipo.

Si, se puede demostrar la solidez crediticia con
recursos propios.

Solicitamos a la JCE aclarar si todos los
miembros del consorcio deben presentar
carta de referencia bancaria o si basta con
que una (1) de las empresas que conforman
el consorcio presente y cumpla con este
requisito.

RESPUESTA A OBSERVACIONES:
Se sugiere que al menos uno (1) de los
miembros que componen el grupo del
consorcio cumpla con ese requisito.

10

61

52

Capitulo 1

Generalidades

-1.27.5 Etapa 3: Operacion
y Mantenimiento

Etapa 3: Operacién y mantenimiento
Una vez terminada la etapa anterior,
se inicia la fase de Operacién y
Mantenimiento, la cual durard doce
(12) meses y podran ser renovables
hasta alcanzar los diez (10) afios del
contrato. Esta fase contemplara las

siguientes actividades:

+Suministrar tarjetas en la oficina
Central de la JCE en base a la
demanda que se requiera durante la
vigencia del contrato que se estima en
1,000,000 de tatjetas al afio, siempre
un 10% CI. En todo momento la

responsabilidad de

poseer

disponibilidad de CIs y CIEs es del

proveedor.

. Proveer mantenimiento

de los

Esta licitacion plantea que el contrato
se dara a 10 afios, sin embargo, se
dice que la cantidad de tarjetas a
partir del segundo afio es un valor
estimado. Sin embargo, el oferente
debe asumir la responsabilidad de la
provision de las mismas.

Pregunta: ;:Como se puede asumir
dicha responsabilidad de produccién
con valores estimados?

El contrato entre la JCE y el proveedor
adjudicado tendra una duracién de diez (10)
afios. Sin embargo, se garantiza Unicamente
la contratacién de lo especificado y cotizado
por el proveedor en el FL-05
Presentacion de Oferta Econdmica. Los afios
subsecuentes seran solicitados a demanda de
la JCE, basandose en el valor estimado de
emision de Cls y CIEs anuales.

Solicitamos a la JCE confirmar si nuestro
entendimiento a su respuesta €s correcto
en el referido de que si ¢en la oferta
econémica se debe incluir el precio del
mantenimiento anual para los afios 3 al 10
durante la vigencia del contrato o no?

¢En la oferta es requerido entonces solo
incluir los costos de los primeros tres afios
o los estimados de los diez afios?

RESPUESTA A OBSERVACIONES:
Se  solicita dos (2) anos de
mantenimiento, contados a partir de la
implementacién de los equipos.

Respuestas a observaciones técnicas
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equipos de impresion

mientras los equipos estén en
garantia. Cuando termine la garantia,
los equipos deberan ser atendidos en
las siguientes localidades:

Para los centros de cedulacion
ubicados en todo el territorio
nacional, seran atendidos en la sede
central de la JCE.

Para las oficinas OSE ubicadas en
Estados Unidos de Norte América,
seran atendidas en la OSE de New
York.
Para las oficinas OSE ubicadas en
Europa, seran atendidas en la OSE de
Madrid.
Para las demas oficinas ubicadas en
otras demarcaciones, seran atendidas
en la Sede Central de la JCE.

3. Proveer mantenimiento de nivel 3
para el mantenimiento del sistema y
equipos PKI, y sistemas y equipos
para la tarjeta

11

61

52

Capitulo 1

Generalidades

-1.27.5 Etapa 3: Operacion
y Mantenimiento

Etapa 3: Operacién y mantenimiento
Una vez terminada la etapa anterior,
se inicia la fase de Operacién y
Mantenimiento, la cual durard doce
(12) meses y podran ser renovables
hasta alcanzar los diez (10) anos del
contrato. Esta fase contemplara las
siguientes actividades:

sSuministrar tarjetas en la oficina
Central de la JCE en base a la
demanda que se requiera durante la
vigencia del contrato que se estima en
1,000,000 de tatjetas al afio, siempre
un 10% CI. En todo momento la
responsabilidad de poseer
disponibilidad de Cls y CIEs es del
proveedor.

«Proveer mantenimiento de los
equipos de impresion

mientras los equipos estén en
garantia. Cuando termine la garantia,
los equipos deberan ser atendidos en
las siguientes localidades:

Para los centros de cedulaciéon

Esta licitacion plantea que el contrato
se dara a 10 afios, sin embargo, se
dice que la cantidad de tarjetas a
partit del segundo afio es un valor
estimado. Sin embargo, el oferente
debe asumir la responsabilidad de la
provision de las mismas.

Pregunta: ¢:Como se puede asumir
dicha responsabilidad de produccién
con valores estimados?

El contrato entre la JCE y el proveedor
adjudicado tendra una duracién de diez (10)
afios. Sin embargo, se garantiza Unicamente
la contratacién de lo especificado y cotizado
por el proveedor en el FL.-05
Presentacion de Oferta Econdmica. Los afios
subsecuentes seran solicitados a demanda de
la JCE, basandose en el valor estimado de
emision de Cls y CIEs anuales.

Aclaracion: Se solicita a la JCE aclarar cual
es el volumen de emisién de Identificacion
Digital estimado para los afios 1 ~ 2. Esto
debido a que en diferentes respuestas del
Grupo 1 ~ 4 se evidencian diferentes
resultados., asi:

Grupo 1: Pregunta # 20, menciona que se
estiman 2.000.000 de cedulas digitales a ser
emitidas en los dos afios;

Grupo 4: Preguntas # 3, #100, #134,
#143, #252, #257, #2063 y # 271,
menciona que se estiman 800.000 cedulas
digitales a ser estimadas en los dos afios

Grupo 4: Pregunta # 10, menciona que se
estiman 10% de la produccién fisica de
tarjetas al afio.

RESPUESTA A OBSERVACIONES:

El oferente confundi6  diferentes
respuestas al mismo tema y por tanto se
lo volvemos a aclarar. La respuesta es la
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ubicados en todo el territorio
nacional, seran atendidos en la sede
central de la JCE.

.Para las oficinas OSE ubicadas en
Estados Unidos de Norte América,
seran atendidas en la OSE de New
York.

.Para las oficinas OSE ubicadas en
Europa, seran atendidas en la OSE de
Madrid.

.Para las demas oficinas ubicadas en
otras demarcaciones, seran atendidas
en la Sede Central de la JCE.

3. Proveer mantenimiento de nivel 3
para el mantenimiento del sistema y
equipos PKI, y sistemas y equipos

para la tarjeta

que se le transmite, es decir “800,000
cédulas de identidad digital (Mobile 1D)
para el total de dos anos es lo estimado.
A futuro se espera un estimado de
10% por afno de la produccion, lo
cual rondarfa en 100,000 adiciones por
ano.”

12 66 21 Item 1 El oferente debera, en el momento | Solicitud: Dado que los documentos | Se permite entregar varias muestras para | Solicitamos s indique si para la prueba de
066 Especificaciones Técnicas | de entregar las ofertas, suministrar | de  identidad  son  productos | mostrar todas las medidas de seguridad. concepto se pueden usar distintas
diez (10) tarjetas genéricas de | personalizados, es practicamente muestras que permitan comprobar lo
policarbonato, con las mismas | imposible proporcionar muestras mismo que se permite para as muestras
especificaciones técnicas que se | que cumplan exactamente con las del proyecto, dado que en la respuesta de
solicitan para esta licitaciéon y con el | medidas de seguridad especificadas la pegunta 39 del grupo 3 se obliga a que
detalle y la explicacién de las medidas | en el Pliego de Condiciones, ya que las muestras a utilizar en el POC tengan
de seguridad que el oferente esta | estos documentos se pre imprimen todas las medidas de seguridad
ofreciendo, explicando en un | a gran escala en otros procesos. Por solicitadas en el pliego y las muestras
documento, cuales son los requisitos | lo tanto, solicitamos poder entregar mencionados es este punto no lo
técnicos cumplidos y las medidas de | 10 muestras que, aunque distintas requieren, o em su defecto indicar cual
seguridad  ofertadas, excepto el | entre si, incorporen en conjunto las de las dos opciones es valida para ambos
disefio. medidas de seguridad requeridas, asi €asos.
como 10 muestras adicionales con
los disefios de seguridad sugeridos, RESPUESTA A OBSERVACIONES:
impresos mediante  transferencia Las tarjetas para el POC podrian ser
térmica o chorro de tinta. ¢Es blancas o con un disefio genérico. Sin
aceptable nuestra solicitud? embargo, las diez (10) tarjetas para el
POC deberian permitir la grabacién
electrénica del chip.
13 70 33 Item 4 La prueba de concepto debe incluir: Pregunta 1: Entendemos que para el | Se hace necesario que durante el desarrollo de | Aclaracion:
70 Especificaciones  técnicas | * Con diez (10) muestras de tarjetas | caso de la tarjeta de identidad digital | la prueba de concepto se demuestre las | 1. Solicitamos a la JCE aclarar que

tarjeta de Identidad Digital
—IV.2 Prueba de concepto.

virgenes, el proveedor debera
realizar el enrolamiento de personas
en vivo y al menos imprimir en una
de sus tarjetas. Al terminar de
personalizar una tarjeta, se realizara
la generaciéon de una cédula digital a
partir de la tarjeta personalizada.
Debera incluir en dicha prueba de

y segun lo descrito en este
requerimiento, el alcance de la POC
se limita a la generacion de la cédula
digital a partir de la tarjeta
personalizada y a la aplicaciéon de
verificaciéon (mediante QR seguro
generado desde la  aplicacion),

incluyendo la  funcionalidad de

funcionalidades de la Tarjeta Digital descritas
en el apartado de la prueba de concepto,
incluyendo la funcionalidad de verificacion,
situaciébn  que permitira confirmar el
cumplimiento de la norma ISO 18013-5.

durante de la prueba de concepto se
debe confirmar que la solucién
ofrecida cumple con la norma ISO
18013-5 en  funciéon de la
interoperabilidad, seguridad y
privacidad al compartir informacion, y
as{ mismo solicitamos confirmar que la
solucion presentada en el POC debe
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concepto, una aplicacion movil de
verificaciéon (mediante QR seguro
generado desde la aplicaciéon), la
funcionalidad de compartir todos los
datos o compartir un grupo de datos
especificos seleccionados por el
ciudadano.

compartir todos los datos o un
grupo de datos especificos. Para las
demas funcionalidades requeridas en
el item 4. Especificaciones técnicas
de las tarjetas de identidad digital, es
suficiente con describirlas en la
oferta.

Solicitamos 2 la Entidad confirmar
que nuestro  entendimiento  es
cotrecto.

ser técnicamente la misma a la
ofertada.

2. Asi mismo, se solicita a la JCE que se
implemente una ponderacién en la
evaluacion, donde el puntaje entregado
por certificar que el oferente realizar la
emision de la cedula digital, de acuerdo
con la cantidad de intentos exitosos
versus la cantidad total de intentos.
Esto para garantizar que el oferente
que presenta esta prueba de concepto
sea evaluado de acuerdo a la solidez y
estabilidad de la solucién propuesta.

RESPUESTA A OBSERVACIONES:

1. Es correcto, la solucién utilizada
durante el POC debe ser la misma
ofertada.

2. La matriz de evaluciéon compartida en
el archivo ""POC_JCE_2.xlsx"" y
actualizado en el archivo
""POC_JCE_3.xlsx"", describen

como sera evaluado.”

proveedor, no se refiere a
fabricante, scorrecto?

Pregunta 2: ;Por empresa conjunta, se
entiende mismo Consorcio?

Proveedor: 4 puntos. - El oferente presta
directamente (sin contratar a terceros) los
servicios de desarrollador de PKI, fabricante
de tarjetas electrénicas y proveedor de
servicios: 2 puntos. - El fabricante de las
tarjetas y el fabricante de las impresoras,
ambos estan en la empresa conjunta: 2
puntos.

14 86 22 ITEM II- 111 Los moddulos que integran el | Pregunta: No  entendemos la | Recomendar eliminar. Aclaracion: Por favor aclarar si se elimina
equipamiento deberan poder recibir | necesidad de moddulos o agregar o no el requerimiento mencionado en la
modificaciones tales que permitan | instancias productivas, pregunta.
reubicar  estaciones o  agregar | agradecerfamos a la convocante si
instancias productivas sin necesidad | pudiera darnos mas contexto sobre RESPUESTA A OBSERVACIONES:
de reemplazar el equipamiento. este requerimiento. Se aclara que este requerimiento se

elimina.

15 86 22 ITEM II- IL.1 Los moédulos que integran el | Pregunta: No entendemos la | Recomendar eliminar. Puede la entidad confirmar la
equipamiento deberan poder recibir | necesidad de moddulos o agregar eliminacién de este requisito.
modificaciones tales que permitan | instancias productivas,
reubicar  estaciones o  agregar | agradecerfamos a la convocante si RESPUESTA A OBSERVACIONES:
instancias productivas sin necesidad | pudiera darnos mas contexto sobre Se aclara que este requerimiento se
de reemplazar el equipamiento. este requerimiento. elimina.

16 89 75 5.4.5 Plantilla para Evaluacion. Pregunta 1: Cuando se refiere a | Debe quedar: Puede la entidad confirmar que los

puntos seran validos si el oferente es
fabricante de la PKI para la firma de los
documentos de identidad y no de los
sistemas para la generacién de la firma
electronica ciudadana, dado que este
ultimo  se  entiende como  un
requerimiento nuevo y que modifica el
alcance de la solucion general.

Respuestas a observaciones técnicas
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RESPUESTA A OBSERVACIONES:
El oferente debe ser fabricante de la PKI
y fabricante de los sistemas para la
generacion de la firma del ciudadano para
obtener la puntuacién completa.

17

90

76

5.4.5

Plantilla para Evaluacion.

Pregunta: Cuando habla de Ia
distribucién nacional, ¢se refiere a que
se haya llevado a cabo en Republica
Dominicana?

Cotrecto.

Solicitamos que la experiencia de nivel
nacional sea modificada dado que se
limita la participacién a companfas de
vasta experiencia internacional y beneficia
a una compafifa local que ha manejado la
operacion de emisiéon de documentos de
identidad en republica dominicana.

RESPUESTA A OBSERVACIONES:
FE DE ERRATA: DONDE DICE “Al
menos una (1) experiencia, de haber
operado un proyecto de impresiéon de
soluciones de identificacion a nivel
gobierno  con el  suministro o
mantenimiento  de al menos 200
impresoras  distribuidas  nacional e
internacional (fuera del pafs): 1 punto”
QUIERE DECIR “Al menos una (1)
experiencia, de haber operado wun
proyecto de impresion de soluciones de
identificacién a nivel gobierno con el
suministro o mantenimiento de al menos
200 impresoras distribuidas nacional o
internacional (fuera del pais).”
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LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL REF.: JCE-CCC-LPI-2024-0001
RESPUESTAS A OBSERVACIONES TECNICAS

GRUPO 4
No. | Numero de | Pagina en i . .
. tem-Numeral Descripcion Consulta del Oferente Respuestas Nuevas observaciones y respuestas
la pregunta | el Pliego
1 1 31 vi1 La solucién debe disponer de un canal de | Para el caso de la comunicaciéon via BLE, | Atendiendo a los términos de referencia del | Aclaracién: Solicitamos a la JCE aclarar
comunicacién que utilice algoritmos de cifrado, | Pregunta: ¢se acepta una comunicacién que | proyecto, la solucién debe cumplir con la norma | que durante de la prueba de concepto se
como medio de conexién entre los dispositivos, | comience mediante el uso de otras tecnologias, | ISO 18013-5 y debe incluir el uso de los | deba incluir esta funcionalidad y que se
para ejecutar el proceso de verificacion. El uso | por ejemplo, cédigos QR y que luego transmita los | protocolos NFC y BLE para la transmision de | debe confirmar que la solucion ofrecida
de diferentes transmisiones debe incluir los | datos mediante BLE? datos. La norma ISO 18013-5 no prohibe | cumple con la norma ISO 18013-5 en
protocolos NFC (Near Field Communication) y especificamente el wuso inicial de otras | funcidn de la interoperabilidad, seguridad y
BLE  (Bluetooth Low Energy) y el tecnologias para establecer la comunicacion, | privacidad al compartir informacion, y asi
cumplimiento de la norma ISO 18013-5. siempre y cuando la transmision de datos | mismo solicitamos confirmar que la
criticos se realice mediante BLE o NFC con | soluciéon presentada en el POC debe ser
cifrado adecuado. técnicamente la misma a la ofertada.
RESPUESTA A OBSERVACIONES:
Se mantiene la respuesta dada.
Atendiendo a los términos de referencia del
proyecto, la soluciéon debe cumplir con la
norma ISO 18013-5 y debe incluir el uso
de los protocolos NFC y BLE para la
transmisiéon de datos. La norma ISO
18013-5 no prohibe especificamente el
uso inicial de otras tecnologias para
establecer la comunicacién, siempre vy
cuando la transmision de datos criticos
se realice mediante BLE o NFC con cifrado
adecuado.

2 3 31 V.1 Pregunta 1: ;:Cual es la cantidad anual, aproximada | 1. Como maximo, se esperara emitir 800,000 | Aclaracién: Se solicita a la JCE aclarar cudl
de tarjetas digitales, que el gobierno tiene cédulas digitales en 2 afios. El oferente | es el volumen de emisiéon de Identificacion
estimado emitir? debera cotizar todos los sistemas e | Digital estimado para los afios 1 ~ 2. Esto

infraestructura para que, durante 2 afios, se | debido a que en diferentes respuestas del
Pregunta 2: ;Existira un minimo anual? puedan emitir dichas cédulas. Grupo 1 ~ 4 se evidencian diferentes
resultados, asi:
2. No se tiene establecido un minimo anual.
Sin embargo, se espera que el oferente | Grupo 1: Pregunta # 20, menciona que se
garantice la capacidad para emitir hasta | estiman 2.000.000 de cedulas digitales a ser
800,000 cédulas digitales en un periodo de | emitidas en los dos afios.
2 anos, asegurando que los sistemas e
infraestructuras  proporcionados  sean | Grupo 4: Preguntas # 3, #100, #134, #143,
suficientes para cumplir con esta demanda. | #252, #257, #2063 y # 271, menciona que
se estiman 800.000 cedulas digitales a ser
estimadas en los dos afos.
Grupo 4: Pregunta # 10, menciona que se
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estiman 10% de la produccion fisica de
tarjetas al afio.

RESPUESTA A OBSERVACIONES:
Confirmado. 800,000 cédulas de identidad
digital (Mobile ID) por dos afios es lo
estimado. A futuro se espera un estimado de
10% por afio de la produccién, lo cual
rondarfa en 100,000 adiciones por afio.

10

13
10

IV 1 Cédula de Identidad Digital

(13

Se solicita cotizar “una (1) Cédula de
Identidad Digital. Solicitamos a la JCE nos
aclare si con esto esperan recibir la cotizacién
de:

*La emisiéon de una (1) Cédula de Emision de
Identidad Digital o

* Un sistema de emisién de Cédulas de Identidad
Digital con el que la JCE pueda emitir un nimero
indeterminado de cédulas de identidad digitales.

Pregunta: En dado caso que sea la primera
opcion, solicitamos a la JCE que solicite cotizar
el volumen de Cédulas de Identidad que se espera
emitir.

Se refiere a un sistema de emisién de cédulas
digitales. El oferente tiene que cotizar un sistema
de emisién de cédula digital como maximo un
10% de la produccion fisica de tarjetas al afio.

Aclaracion: Se solicita a la JCE aclarar cual
es el volumen de emisién de Identificacién
Digital estimado para los afios 1 ~ 2. Esto
debido a que en diferentes respuestas del
Grupo 1 ~ 4 se evidencian diferentes
resultados, asi:

Grupo 1: Pregunta # 20, menciona que se
estiman 2.000.000 de cedulas digitales a ser
emitidas en los dos anos.

Grupo 4: Preguntas # 3, #100, #134, #143,
#252, #257, #263 y # 271, menciona que
se estiman 800.000 cedulas digitales a ser
estimadas en los dos afios.

Grupo 4: Pregunta # 10, menciona que se
estiman 10% de la produccién fisica de
tarjetas al afio.

RESPUESTA A OBSERVACIONES:
Confirmado. 800,000 cédulas de identidad
digital (Mobile ID) por dos afios es lo
estimado. A futuro se espera un estimado
de 10% por ano de la produccién, lo cual
rondarfa en 100,000 adiciones por afio.

18
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V.1

Aspectos generales de la Tarjeta Digital

La solucién debe ser modular, escalable y
facilmente optimizable para adaptarse a la
evolucién de la demanda de este tipo de
documentos.

Pregunta: ¢Es correcto asumir que cada emision
de tarjeta fisica implica la emisiéon de la tarjeta
digital?

En caso de que no, favor indicar el volumen
esperado para la emisiéon de documentos
digitales por mes para el periodo de vigencia
del contrato.

Tarjeta fisica es obligatoria para el ciudadano, la
tarjeta digital es opcional a decisiéon del
ciudadano y sera emitida luego de disponer de

la fisica.

Aclaracién: Se solicita a la JCE aclarar cual
es el volumen de emisioén de Identificacion
Digital estimado para los afios 1 ~ 2. Esto
debido a que en diferentes respuestas del
Grupo 1 ~ 4 se evidencian diferentes
resultados., asi:

Grupo 1: Pregunta # 20, menciona que se
estiman 2.000.000 de cedulas digitales a ser

emitidas en los dos anos.

Grupo 4: Preguntas # 3, #100, #134,

Respuestas a observaciones técnicas
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#143, #252, #257, #263 y # 271,
menciona que se estiman 800.000 cedulas
digitales a ser estimadas en los dos afos.

Grupo 4: Pregunta # 10, menciona que se
estiman 10% de la producciéon fisica de
tarjetas al afio.

RESPUESTA A OBSERVACIONES:
Confirmado. 800,000 cédulas de identidad
digital (Mobile ID) por dos afios es lo
estimado. A futuro se espera un estimado
de 10% por ano de la produccién, lo cual
rondarfa en 100,000 adiciones por afo.

19
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Aspectos generales de la Tarjeta Digital
Interoperabilidad: La plataforma debe permitir
la interoperabilidad y escalabilidad del servicio
para la  implementacion de  diferentes
mecanismos de control de dispositivos. El
oferente debe presentar la descripciéon de
modulos o componentes.

Favor indicar a qué se refiere el “control de
dispositivos”

Se refiere a distintos dispositivos.

Solicitamos a la entidad aclarar la respuesta,
espera la entidad con el control de
dispositivos el manejo del equipo del
ciudadano o la intencién es poder manejar
el ciclo de vida de la credencial en el
dispositivo del ciudadano.

RESPUESTA A OBSERVACIONES:
FE DE ERRATAS: DONDE DICE
“Interoperabilidad: La plataforma debe
permitir la interoperabilidad y escalabilidad
del servicio para la implementaciéon de
diferentes mecanismos de control de
dispositivos. El oferente debe presentar la
descripciéon de médulos o componentes.”
QUIERE DECIR “Interoperabilidad: La
plataforma debe permitir la
interoperabilidad y escalabilidad del servicio
f . ; oositives. L
oferente debe presentar la descripcion de
moédulos o componentes.” Ver pag. 32 del
pliego.

20
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Prueba de Concepto (obligatoria)

El oferente debera realizar en Santo Domingo,
de forma obligatoria, en las propias
instalaciones del oferente o de un local
rentado por el oferente (en el tiempo a
determinar durante el proceso de licitacién), una
prueba de concepto funcional para la emision
de identificacion fisica y digital.

La prueba de concepto debe incluir:

Con diez (10) muestras de tarjetas virgenes,

Pregunta 1: El sistema de enrolamiento esta
fuera del alcance del proceso, por lo cual
solicitamos ~ respetuosamente a la entidad
eliminarlo de la prueba de concepto.

Pregunta 2: ;A qué se refiere con “se realizara la
generacion de una cédula digital a partir de la
tarjeta personalizada”? puede la JCE ampliar o
detallar el proceso que espera evaluar?

1. En la Prueba de Concepto que se describe
en el documento explicativo de la misma se
detalla lo que debe incluir. La respuesta a la
pregunta 1 es afirmativa, el oferente debera
enrolar a una persona en vivo.

2. Se necesita primero la generacién de la
tarjeta fisica para la obtencion de la digital.

En la matriz de la prueba de concepto se
detalla lo siguiente: Una vez emitida la
cédula digital, se comprobard la misma
VALIDEZ de esta mediante comparacion
facial. Se hara comprobacién con otra
persona distinta a la que esta en la cédula y
con la misma que esta en la cédula, debiendo
dar en la primera una comprobacién no
correcta y en la segunda, una comprobacion
correcta. Se realizard como maximo, 5

Respuestas a observaciones técnicas
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el proveedor debera realizar el enrolamiento de
personas en vivo y al menos imprimir en una de
sus tarjetas. Al terminar de personalizar una
tarjeta, se realizara la generacion de una cédula
digital a partir de la tarjeta personalizada.
Debera incluir en dicha prueba de concepto, una
aplicacion movil de verificaciéon (mediante QR
seguro generado desde la aplicacion), la
funcionalidad de compartir todos los datos o
compartir un grupo de datos especificos
seleccionados por el ciudadano.

intentos. Solicitamos se pueda explicar con
mas detalles a que se refiere la Validez,
siendo esta definida en una parametro de la
credencial como la fecha de expiracién o
como la capacidad de identificar que el ente
emisioén es quien dice ser? entendemos que
el propésito general es la VERIFICACION
de la credencial de Ciudadano por un
verificador cumpliendo con lo solicitado en
la norma ISO 18013-5 que utilizara QR para
el emparejamiento de los dispositivos y
BLE para el transporte de los datos desde el
dispositivo del ciudadano al dispositivo del
verificador, siendo este el proceso para
verificar la Validez de la credencial digital,
también entendemos que el uso la Biometria
es requerido en el enrolamiento y no en el
proceso de verificacién y en la prueba de
concepto se espera ver una verificacion
basada en la ISO 18013-5 y no otra

metodologfa.

RESPUESTA A OBSERVACIONES:
Lo que se solicita es efectivamente verificar
la imagen facial del portador entre una toma
en vivo (selfie) y la foto de la cédula, la que
esta grabada en el chip o la de la base de
datos.

Pregunta 1: ges suficiente presentar la ficha

técnica del mismo y sus aplicaciones?

De no ser asi.

seguridad  propuestos. El
cumplimiento de las especificaciones del chip se
validara con la ficha técnica.

7 21 14 f) I1SO 50001 Pregunta: Solicitamos a la Convocante pueda | Al menos para una empresa del consorcio. Aclaracion: Con relacion a la
21 Es una normativa internacional que tiene como | aclarar ¢para qué alcance de los solicitados en el pregunta/respuesta  [Grupo 4 #174],
objetivo mantener y mejorar un sistema de | pliego aplica la certificacion ISO 500017 solicitamos a las JCE esta respuesta debido
gestion de energfa en una organizacion, cuyo alo indicado "E/ISO 50001 y 140001 es para
proposito es el de permititle una mejora las empresas.  Certifica que cumple con las leyes
continua de la eficiencia energética, la seguridad Sfundamentales de respeto al medio ambiente. Al
energética, la utilizacion de energia y el menos una de las empresas del consorcio debe tener
consumo energético con un enfoque una de las dos mencionadas."
sistematico. Este estandar apunta a permitir a
las organizaciones mejorar continuamente la RESPUESTA A OBSERVACIONES:
eficiencia, los costos relacionados con energia, Confirmado. Al menos una empresa del
y la emision de gases de efecto invernadero. consorcio debe tener una de las dos ISO.
8 27 21 Muestras Muestras Para la validacién del chip contactless en las | Las muestras tienen como objetivo validar los | Aclaracion: Solicitamos a las JCE
27 muestras: clementos de

confirmar nuestro entendimiento de que
para las muestras no se requiere entregar
tarjetas con chip contactless y el
cumplimiento de las especificaciones sera
validado exclusivamente con la ficha

técnica presentada.

Respuestas a observaciones técnicas
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Pregunta 2: ¢podria la Convocante explicar la
forma de validacién de las caracteristicas del
chip que contienen las muestras?

RESPUESTA A OBSERVACIONES:
No. La POC incluye la grabacién y lectura
del chip.

48

31

4.1

La solucién debe incluir el sistema de gestion del
ciclo de vida de las credenciales digitales, de
forma que se registren los eventos de acceso a
cada credencial, asi como proporcionar las
aplicaciones o interfaces necesarias para la
implantacién de nuevas soluciones.

Pregunta: ¢Podrian proporcionar mas detalles
sobre los eventos de acceso que deben ser
registrados en el sistema de gestién del ciclo de
vida de las credenciales digitales?

Se deben registrar al menos todos los eventos
donde la identidad es consultada o verificada, los
accesos y acciones del ciudadano en el portal de
gestion y los relacionados a intentos fallidos de
acceso

Dado que la credencial digital es un
documento  que
caracteristicas legales del documento fisico,
solicitamos a la entidad permitir que el
registro de las acciones sea solo a nivel de
aplicacion y sea el ciudadano el beneficiario
de la informacién de historia o logs. si se
pretende tener acceso a la informacién por
parte de la JCE se estar violando la
confidencialidad lo cual puede afectar la
utilizacién y sobre todo la confianza de los
usuarios y por ende minimizar la adopcion
de una tecnologfa ventajosa para los
procesos de transformacion digital del
estado dominicano.

contara con las

RESPUESTA A OBSERVACIONES:
Segun los términos de referencia, el sistema
debe registrar los eventos de acceso a cada
credencial. Este registro es esencial para
garantizar la seguridad, la trazabilidad y la
transparencia en el uso de las credenciales
digitales. El propésito no es comprometer
la confidencialidad del ciudadano, sino
asegurar que se eviten fraudes y accesos no
autorizados, lo cual protege tanto al usuario
como al sistema. La JCE tendrfa acceso
limitado y controlado a estos registros. Solo
se podra acceder a los logs necesarios para
la verificacién y autenticacion de identidad
en situaciones especificas, tales como
cuando el ciudadano usa la credencial digital
para acceder a servicios. Se debe garantizar
que la informacién sensible y privada del
ciudadano no sera violada.

10

68
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4.1

Activacién Remota: La soluciéon debe incluir un
mecanismo para activaciéon remota de identidad
digital, debe considerarse el tiempo de validez del
enlace. El oferente debe describir el proceso de
activacion con enlace.

Pregunta: ;Qué criterios deben cumplir los enlaces
de activacion remota, y cual es el tiempo de validez
esperado para estos enlaces?

El enlace debe poderse enviar por correo
electrénico o bien por medio de mensaje de
texto o por otro medio a determinar. Se debe
manejar doble factor de autenticaciéon 2FA y los
enlaces no deben estar validos por mas de unas
horas.

La activaciéon remota utilizara un link que
solicitara al usuario descargue la aplicacion
en la tienda de aplicaciones (APP Store/
Play Store), de ahi en adelante el proceso
puede ser el mismo del enrolamiento desde
la aplicacién, o se espera un proceso por
separado y en el cual la validacién de la
identidad se realice por fuera del ecosistema

Respuestas a observaciones técnicas
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de la aplicacién?, esto ultimo podria
significar ~ una  vulnerabilidad ~ que
potencialmente sea explotada por terceros
vulnerando la seguridad de la solucion.
Solicitamos aclarar.

RESPUESTA A OBSERVACIONES:
El oferente debera describir el proceso mas
seguro que recomiende en su propuesta.

11

75
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4.1

Administracién de Emisiones: La solucion
debe Incluir el sistema para administracion de
la emisiéon de identidades digitales para
evidenciar el registro de eventos y accesos incluir
las interfaces necesarias para nuevas soluciones.

Pregunta: ¢Qué interfaces son necesarias para
soportar la administracion de nuevas soluciones?

Se espera que los SDK y API le permitan a la
JCE permitir el acceso controlada y seguro de
aplicaciones de terceros que puedan hacer uso de
la funcién de validacién de identidad como la
policia, bancos, hospitales etc.

¢Podemos entender que se refiere el proveer
a instituciones de aplicaciones de
verificacion o entregar el SDK y APIs para
ser consumidos por esto terceros? ¢Si es asi
como se limitara la responsabilidad y la
seguridad de las soluciones de verificacion
desarrolladas por terceros? Podria la entidad
aclarar los limites de responsabilidad, esto se
hace relevante dado que se entregara acceso
a informaciéon de identificaciéon personal
que siendo mal utilizada podria generar un
gran perjuicio a los ciudadanos e
instituciones.

RESPUESTA A OBSERVACIONES:
L institucion tiene como finalidad proteger
la informacién de los ciudadanos, y solo
dara acceso a terceros con protocolos
estrictamente seguros y se definird en el
tiempo de implementaciéon con la
institucion.

12
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4.1

Capacidad de Servicio: Atender al menos 5,000
solicitudes diarias de credenciales digitales.

Pregunta: ;Qué especificaciones deben cumplir
para atender al menos 5,000 solicitudes diarias de
credenciales digitales?

Es el oferente quien debe presentar su propuesta
teniendo en cuenta la estimacién esperada de
transacciones diarias.

Solicitamos a la entidad explicar en detalle a
que se refieren con transacciones diarias.

RESPUESTA A OBSERVACIONES:
El sistema debe de soportar al menos picos
de cinco mil (5,000) cédulas digitales por
dia.

13

93

73

5.4.1

Que el proponente esté legalmente autorizado
para realizar sus actividades comerciales en el
pais

Pregunta: Podria indicar la Convocante si este
punto se cumple con la inscripcion en el Registro
de Proveedores

Se refiere a toda la documentacion legal de la
empresa.

Solicitamos ~ confirmar que para la
elegibilidad el proponente, el consorcio o la
empresa conjunta o 1 de los miembros de
esta estan legalmente autoriados para operar
en Republica Dominicana.

RESPUESTA A OBSERVACIONES:
Si, es correcto.

Respuestas a observaciones técnicas
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Experiencia

Experiencia

Solicitamos a la Convocante que aceptar
referencias provenientes de nuestra casa matriz
y/o grupo econdémico sin que formen parte del
consorcio ¢Acepta muestra propuesta?

No. Sélo los integrantes del consorcio son los
que tienen que acreditar las referencias de
experiencia.

En la Pregunta/Respuesta [Grupo 4: #96]
la JCE confirma que “se pueden acreditar
las experiencias con empresas miembros de
un mismo grupo econémico (empresas con
accionistas en comun) de alguno de los
consorciados.” La JCE es correcta al aceptar
el uso de experiencias de empresas dentro
del Grupo de Interés ya que estas operan
bajo una coordinacién y estrategia comun,
compartiendo recursos y capacidades que
aseguran la calidad y capacidad técnica del
consorcio en su conjunto. Las experiencias
de una empresa del grupo pueden ser
consideradas ~ representativas de  las
capacidades y la experiencia del grupo en su
conjunto, ya que comparten recursos,
conocimientos, y estrategias comunes.

En la respuesta a esta pregunta se
contradice con lo ya ratificado por la
JCE.

ILa Ley 340-06 sobre Compras vy
Contrataciones de Bienes, Servicios vy
Obras, soporta la consideraciéon de
experiencias de empresas del mismo grupo
econémico. Ir en contra de esta politica
harfa que esta licitacibn sea menos
competitiva para la Republica Dominicana.

Aclaracion: Solicitamos a la JCE confirmar
nuestro  entendimiento de que las
experiencias en general puedan = ser
acreditadas con empresas del mismo Grupo
Econémico sin que las mismas hagan parte
del consorcio oferente.

RESPUESTA A OBSERVACIONES:
Las experiencias en general puedan ser
acreditadas con empresas del mismo grupo
econémico siempre que las mismas
formen parte del consorcio oferente.

15

100

Pig.12

En el numeral
1.7

Caracteristicas y Especificaciones Técnicas se
indican de forma general los requerimientos de
la licitacion.

Pregunta: Solicitamos a la JCE proporcionar el
volumen anual esperado para la emision de la
Cédula de Identidad Digital, esto con el objetivo
de garantizar una competencia justa y equitativa.
Conocer esta informacion es crucial para disefiar
la soluciéon a ofertar y preparar una oferta

El oferente tiene que cotizar un sistema de
emision de cédula digital como maximo un 10%
de la produccién fisica de tarjetas al afio. 800,000
en dos afios.

Aclaracién: Se solicita a la JCE aclarar cual
es el volumen de emision de Identificacion
Digital estimado para los afios 1 ~ 2. Esto
debido a que en diferentes respuestas del
Grupo 1 ~ 4 se evidencian diferentes
resultados, asi:

Respuestas a observaciones técnicas
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adecuada y competitiva.

Grupo 1: Pregunta # 20, menciona que se
estiman 2.000.000 de cedulas digitales a ser
emitidas en los dos afos.

Grupo 4: Preguntas # 3, #100, #134, #143,
#252, #257, #263 y # 271, menciona que
se estiman 800.000 cedulas digitales a ser
estimadas en los dos afios.

Grupo 4: Pregunta # 10, menciona que se
estiman 10% de la produccién fisica de
tarjetas al afio.

RESPUESTA A OBSERVACIONES:
Confirmado. 800,000 cédulas de identidad
digital (Mobile ID) por dos afios es lo
estimado. A futuro se espera un estimado
de 10% por ano de la produccién, lo cual
rondarfa en 100,000 adiciones por afo.

16

125

35

V.3

Lector de  huellas  (Compatible con
NEUROtechnology, porque la JCE dispone de
sistemas y software que usan esta tecnologia)

Pregunta: Si el periférico referido en este acapite
estuviera descontinuado por el fabricante, favor
indicar qué alternativas desea la JCE que se tome.

Hay multitud de modelos de lectores de huellas
compatibles en la pagina de Neurotechnology

ILa JCE indica en su respuesta que “Hay
multitud de modelos de lectores de huellas
compatibles en la  pagina de
Neurotechnology”. ¢Se entiende que
cualquier modelo para el kit de periférico
que sea compatible con Neurotechnology es
aceptado aun cuando no cumpla con
algunas de las caracteristicas exigidas?

Se realiza esta pregunta

explicitamente ya que:

1. Existe  inconsistencia en  las
especificaciones técnicas requeridas.

2. Algunos de los periféricos en las
especificaciones indicadas por la JCE
estan atados a un fabricante en
especifico.

Algunos de los  periféricos

descontinuados por el fabricante.

nueva y

estan

RESPUESTA A OBSERVACIONES:
Esta claramente especificado en el listado de
kits lo que se solicita y se indica ademas “o
similar” en todos los casos que asi se
considera.

17

134

90
134

Formulario FL-
05

En el numeral FL-05 Presentacién de Oferta
Econémica se indica que la Cantidad para el

Pregunta: ;Se debe presentar el precio por
unidad para la emision por demanda de cada

Precio total que incluye el sistema de emision de
cédulas digitales y un maximo de 800,000 cédulas

Aclaracion: Se solicita a la JCE aclarar cual
es el volumen de emisidén de Identificacion

Respuestas a observaciones técnicas
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item Cédula de Identidad Digital es igual a 1.
Solicitamos aclarar a qué se refiere esta unidad.

Cédula de Identidad Digital? Pregunta 2: ;O se
debe presentar el precio del sistema completo de
emision de Identidad Digital licenciado para 2
afios, bajo un volumen minimo esperado de
emisién por la JCE? Esta aclaracion es crucial para
asegurar que todas las ofertas sean comparables y
equitativas.

para 2 afos.

Digital estimado para los afios 1 ~ 2. Esto
debido a que en diferentes respuestas del
Grupo 1 ~ 4 se evidencian diferentes
resultados, asi:

Grupo 1: Pregunta # 20, menciona que se
estiman 2.000.000 de cedulas digitales a ser
emitidas en los dos afos.

Grupo 4: Preguntas # 3, #100, #134, #143,
#252, #257, #2063 y # 271, menciona que
se estiman 800.000 cedulas digitales a ser
estimadas en los dos afios.

Grupo 4: Pregunta # 10, menciona que se
estiman 10% de la produccién fisica de
tarjetas al afo.

RESPUESTA A OBSERVACIONES:
Confirmado. 800,000 cédulas de identidad
digital (Mobile ID) por dos afios es lo
estimado. A futuro se espera un estimado de
10% por afio de la produccion, lo cual
rondarfa en 100,000 adiciones por afio.

18 137

60

3.1.3-Personas
Juridicas
Nacionales

“Carta del concesionario, casa mattiz o
distribuidor principal, indicando que el
proponente es un suplidor autorizado de la
marca ofertada y certificando que en caso de que
el Proponente resulte adjudicatario, la firma
asume el compromiso de suplir a éste; los
materiales o servicios adjudicados.”

Pregunta 1: Favor confirmar que, ya que, las
soluciones objeto de la presente contratacion
comprende varias partes y componentes de
terceros, el proveedor estd en la obligacion de
suplir las correspondientes cartas de autorizacion
del fabricante, ejemplo: (accesorios, periféricos de
las plataformas y los items del kit de periféricos)
componentes de la plataforma.

Si.

Aclaracién: ¢Es este un requisito exclusivo
para las tarjetas de policarbonato? Como lo
refiere la respuesta a la pregunta 129 del
grupo 4.

RESPUESTA A OBSERVACIONES:
Se refiere a todos los componentes de
terceros. El proveedor esta en la obligacion
de suplir las correspondientes cartas de
autorizacion del fabricante de todos los
componentes de  terceros  ejemplo:
(accesorios, periféricos de las plataformas y
los items del kit de periféricos)
componentes de la plataforma.

Se aclara que los proveedores de tatjetas,
impresoras, cédula digital o ABIS, no deben
de presentar mas de una propuesta en
varios consorcios, como se cita en el punto
5.4.1. Ningun oferente (de tarjetas, de
impresoras, de cédula digital, de ABIS)
podra presentar mas de una Oferta para el
Proyecto. Un oferente que licite

Respuestas a observaciones técnicas
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individualmente o como miembro de un
consorcio no tendra derecho a presentar
otra oferta ni individualmente ni como
miembro de ningin Consorcio. Esta
restriccion no se aplica a los proveedores de
materiales o equipos tales como equipos de
infraestructura, dispositivos o consumibles.

19
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3.1.3-Personas
Juridicas
Nacionales

“Carta del concesionario, casa matriz o
distribuidor principal, indicando que el
proponente es un suplidor autorizado de la
marca ofertada y certificando que en caso de que
el Proponente resulte adjudicatario, la firma
asume el compromiso de suplir a éste; los
materiales o servicios adjudicados.”

Pregunta: Favor confirmar que, dicha referencia
hace alusién exclusivamente a los equipos
considerados periféricos de la solucion.

Es correcto.

Aclaracion: ;Es este un requisito exclusivo
para las tarjetas de policarbonato? Como lo
refiere la respuesta a la pregunta 129 del
grupo 4.

RESPUESTA A OBSERVACIONES:

Se refiere a todos los componentes de
terceros. El proveedor esta en la obligacion
de suplir las correspondientes cartas de
autorizacion del fabricante de todos los
componentes de  terceros  ejemplo:
(accesorios, periféricos de las plataformas y
los items del kit de periféricos)
componentes de la plataforma.

Se aclara que los proveedores de tarjetas,
impresoras, cédula digital o ABIS, no deben
de presentar mas de una propuesta en
varios consorcios, como se cita en el punto
5.4.1. Ningun oferente (de tarjetas, de
impresoras, de cédula digital, de ABIS)
podra presentar mas de una Oferta para el
Proyecto. Un oferente que licite
individualmente o como miembro de un
consorcio no tendra derecho a presentar
otra oferta ni individualmente ni como
miembro de ningin Consorcio. Esta
restriccion no se aplica a los proveedores de
materiales o equipos tales como equipos de
infraestructura, dispositivos o consumibles.

20
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90

Ttem 4

FL-05 Presentacion de Oferta Econémica

Pregunta: En relacion al ITEM 4 del formulario
de oferta econdmica, favor establecer el trifico
anual de consumo que se debe contemplar para
dicha infraestructura ya que, se solicita elasticidad
y robustez de una plataforma que depende de
variables de economia de escala; favor
suministrar al menos para los 2 primeros afos.

Se estima el volumen de cedulas digitales en un
10% de emision de tarjetas por afio, durante 2
afios, es decit debe de cotizar un sistema de
como maximo, se realicen 800,000 identidades
digitales en 2 aflos a partir de la apuesta en
marcha del sistema.

Aclaracion: Se solicita a la JCE aclarar cual
es el volumen de emisién de Identificacion
Digital estimado para los afios 1 ~ 2. Esto
debido a que en diferentes respuestas del
Grupo 1 ~ 4 se evidencian diferentes
resultados, asi:

Grupo 1: Pregunta # 20, menciona que se
estiman 2.000.000 de cedulas digitales a ser
emitidas en los dos afios.
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Grupo 4: Preguntas # 3, #100, #134, #143,
#252, #257, #263 y # 271, menciona que
se estiman 800.000 cedulas digitales a ser
estimadas en los dos afios.

Grupo 4: Pregunta # 10, menciona que se
estiman 10% de la producciéon fisica de
tarjetas al afio.

RESPUESTA A OBSERVACIONES:
Confirmado. 800,000 cédulas de identidad
digital (Mobile ID) por dos afios es lo
estimado. A futuro se espera un estimado
de 10% por afio de la produccién, lo cual
rondarfa en 100,000 adiciones por afo.

-ISO 9001:2015.

-ISO 27001:2013.

-ISO 14001 o equivalente.

-ISO 14928 INTERGRAF o equivalente nivel
gobierno

ISO 9001:2015, ISO 27001:2013, ISO 14001 o
equivalente, e ISO 14298 INTERGRAF o
equivalente nivel gobierno?

21 145 17 1.8.1.4 Otras | Elemento optico variable difractivo: Parche | Pregunta: Por favor, aclare qué tipo de holograma | Opcional, uno u otro. Aclaracion: Solicitamos a la JCE confirmar
caracteristicas difractivo transparente de disefio exclusivo | debe llevar la tarjeta: sun holograma tipo parche nuestro entendimiento de que el holograma
de para la JCE, combinadas con lineas de | (patch) o un holograma de superficie completa debe ser incluido en las diferentes capas de
seguridad Nanotextos y textos de formas moduladas en | (full surface)? policarbonato de la tarjeta durante su

lineas sinusoidales. Ias imagenes deberan proceso de fabricaciéon y no durante el

poseer textos ocultos visibles en determinados proceso de personalizacion (grabado laser).

angulos de observacion, pudiendo ser estos,

cambiantes en mas de un angulo. RESPUESTA A OBSERVACIONES:
Es correcto.

22 146 72 5.4.1- * El fabricante de la tatjeta debe tener en vigor en | Pregunta: ¢Podrfa confirmar si el oferente debe | Es correcto. Se puede observar en la respuesta 146 del
Elegibilidad el momento de la presentacion de su oferta: presentar unicamente los siguientes certificados: Grupo 4, que la entidad manifiesta que los

unicos certificados que se deben entregar
son:

1ISO 9001:2015,

ISO 27001:2013,

ISO 14001 o equivalente,

e ISO 14298 INTERGRAF o equivalente
nivel gobierno?

Esta respuesta entra en contradiccion
directa con las respuestas ofertadas en
Pregunta 21 grupo 4

Pregunta 22 grupo 4

Pregunta 151 grupo 4

Pregunta 166 grupo 4

Pregunta 167 grupo 4

RESPUESTA A OBSERVACIONES:

Las certificaciones requeridas para las
tarjetas, sus componentes (chip o tintas) y
los proveedores de las mismas, como se
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indica en el pliego y en las respuestas

anteriores de los Grupos 1, 2, 3 y 4 son:

-1SO / IEC 14443

-1SO 14001 o 50001

- ISO 9001

- ISO 27001

-1ISO 14298 INTERGRAF  Nivel
Gubernamental o 15374:2018

- 1SO 15408

-1SO 18745

23 147 75 5.4.5-Plantilla * Proveedor: 4 puntos. Pregunta: ¢A qué se refiere “sin contratar a | Estd permitida la subcontratacién. Siel oferente | Hacer referencia a la pregunta 89 del grupo3

para Evaluacion | - El  oferente presta ditectamente (sin | terceros”™  Favor  de  confirmar  que | presta  directamente los  servicios de
contratar a terceros) los servicios de | subcontratacion es  permitida, como se | desarrollador de PKI, fabricante de tarjetas | RESPUESTA A OBSERVACIONES:
desatrollador de PKI, fabricante de tarjetas | menciona en la documentacion. electronicas y proveedor de servicios (afines ala | Tal como detalla la respuesta, se premia si
electrénicas y proveedor de servicios: 2 ejecucion del proyecto) se premiara y obtendra | son parte del consorcio.
puntos. los 2 puntos adicionales en la evaluacion.
- El proveedor de las tarjetas y el proveedor de Asegura la gestion directa de estos tres
las impresoras, ambos estan en la empresa elementos fundamentales.
conjunta: 2 puntos.

24 151 14 1.7- 2) CWA 15374:2018 EI certificado CWA 15374 | Pregunta: ¢Es indispensable este requerimiento? | Si. Aclaracion: En la respuesta a la pregunta
Caracteristicas confirma el reconocimiento mundial como Grupo 4 - #22 se indica claramente “Con la
y proveedor de la industria de impresiéon de presentacion del certificado del fabricante
Especificacion | seguridad. Garantiza que los aspectos de de tarjeta de ISO14298 a  nivel
es Técnicas seguridad y el sistema de gestibn seran gubernamental no se hace necesario la

revisados  por  terceros  independientes presentacion del certificado CWA15374.
(reducciéon  de auditorfas  externas). Las Quien aporte dicho certificado debe estar
auditorfas se centran en el sistema de gestién dentro del consorcio.” Solicitamos a la JCE
de la seguridad. El certificado asegura la confirmar nuestro entendimiento de que
diferenciacion en el mercado. este certificado no es requerido si se
presenta ISO 74298.
RESPUESTA A OBSERVACIONES:
Es correcto.

25 187 N/A Consulta TI Pregunta: ¢Es necesario entregar un modulo de | Si Puede la entidad ahondar en la respuesta ya
gestioén de la produccion (para distribuir lotes de que no queda claro cual de las dos opciones es
produccién, hacer mas eficientes los procesos, la aceptada.
gestionar prioridades) o basta con suministrar a
la maquina de personalizaciéon el software de RESPUESTA A OBSERVACIONES:
control necesario? Hay que entregar el control de inventatio

(tracking) y seguimiento de todos los
documentos de valor, desde que se entregan
sin personalizar, ademas también gestionar los
lotes de produccion de la impresion, asi como
una vez que es impresa la cédula hasta que se
entrega al ciudadano, es decir, el ciclo de vida
completo de la tarjeta de identidad.

26 190 N/A Consulta TI Pregunta: ¢Es necesario que el proveedor | Referirse ala descripcion en la matriz dela POC. | Aclaracion: ;Solicitamos a la JCE aclarar si
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presente todas las caracteristicas descritas | Es necesario el cumplimiento del estaindar ISO | en esta respuesta se refieren al estandar ISO
anteriormente en la tarjeta de identificacion | 18013-4. 18013 - 5?
durante la prueba de concepto o es suficiente
con presentar el almacenamiento seguro de RESPUESTA A OBSERVACIONES:
datos y la identificacién digital? Es correcto. ISO 18013-5.
27 190 N/A Consulta TI Pregunta: ¢Es necesario que el proveedor | Referirse ala descripcion en la matriz dela POC. | Solicitamos clarificar que la respuesta se
presente todas las caracteristicas descritas | Es necesario el cumplimiento del estandar ISO | refiere a la 18013-5
anteriormente en la tarjeta de identificacion | 18013-4.
durante la prueba de concepto o es suficiente RESPUESTA A OBSERVACIONES:
con presentar el almacenamiento seguro de Es correcto. ISO 18013-5
datos y la identificacién digital?
28 191 N/A Identidad Especifique los requisitos del caso de uso con | 1. La tarjeta digital debe tener la | Aclaracién: Por favor aclarar la respuesta,
Digital respecto a la funcion de identificacion electrénica, funcionalidad de asignar un cédigo PIN | puesto que difiere de lo mencionado en la
especificamente: para su uso, o a través de las soluciones de | pregunta 162, grupo 4.
reconocimiento facial o biométrico.
Pregunta 1: ;La tatjeta debe admitir PIN/PUK | 2. La tarjeta digital debe seguir los | RESPUESTA A OBSERVACIONES:
dedicado para h funcién de identificacion lineamientos del estandar ISO 18013-5 | Para la pregunta 1, la respuesta es: No es
electronica? pata su funcionamiento en linea o | requisito que se deba tener un PIN/PKI
navegador. para la funcion de identificacion
Pregunta 2: gla tarjeta deberfa admitir la | 3. No. electronica.
autenticacién en linea utilizando la funcién elD, es
decir, cuando se aplica en un entorno de Para la pregunta 2, la respuesta es: No es
navegador? requisito que la tarjeta deberfa admitir la
autenticacion en linea utilizando la funcion.
Pregunta 3: En caso afirmativo, cJexisten
requisitos para d backend de autenticacion Para la pregunta 3, la respuesta es: No.
relacionado con la tarjeta?

29 192 31 ITEM IV.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS Pregunta: Para el caso de la comunicacién via | Los SDK y APIS deben facilitar las tareas de | Aclaracién: Por favor aclarar esta
TARJETA DE IDENTIDAD DIGITAL BLE, Por favor confirmar si se acepta una | integracion que debera implementar la JCE para | respuesta, que, en otras preguntas similares
La solucién debe disponer de un canal de | comunicacién que comience mediante el uso de |la emisién, control, actualizacion u otras | a la expuesta en este caso, se respondié que
comunicacioén que utilice algoritmos de cifrado, | otras tecnologias (por ejemplo, ¢cddigos QR) | acciones que se requieran realizar en relaciéon ala | se solicita el cumplimiento del estandar ISO
como medio de conexién entre los dispositivos, | y que luego transmita los datos mediante BLE? | Tarjeta Digital. 18013-5.
para ejecutar el proceso de verificaciéon. El uso
de diferentes transmisiones debe incluir los RESPUESTA A OBSERVACIONES:
protocolos NFC (Near Field Communication) y Ademas de cumplir con el ISO mencionado
BLE  (Bluetooth Low Energy) y el y sus métodos de transferencia segura de
cumplimiento de la norma ISO 18013-5 datos para la comparticién de informacion.,

el proveedor debe tener presente que los
SDK y APIS deben facilitar las tareas de
integraciéon que debera implementar la JCE
para la emisién, control, actualizacién u
otras acciones que se requieran realizar en
relacion a la Tarjeta Digital.

30 209 21 Muestras: | El oferente debera, en el momento de entregar | Debido al corto plazo de tiempo, los chips que | Es correcto. Aclaracion: Solicitamos a la JCE confirmar
las ofertas, suministrar diez (10) tarjetas | pueden ser incluidos en las tarjetas de muestra nuestro entendimiento de que para las 10
genéricas de policarbonato, con las mismas | solo podran mostrar el applet ICAO (si realmente muestras solicitadas se necesitan para
especificaciones técnicas que se solicitan para | tenemos que hacer la personalizacion del chip), comprobar tnicamente los elementos de
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esta licitaciéon y con el detalle yla explicacion | pero no el applet elD ni ninguna otra seguridad graficos y no los applets del chip.
de las medidas de seguridad que el oferente | funcionalidad.
esta ofreciendo, explicando en un documento, | Ademds, los chips para estas tarjetas no seran RESPUESTA A OBSERVACIONES:
cudles son los requisitos técnicos cumplidos y | exactamente los mismos que usarfamos mas Referirse a la descripcion de la POC. Se
las medidas de seguridad ofertadas, excepto el | adelante en los 8 millones de tarjetas reales, sino debe comprobar que el chip fue activado y
disefio. Este es un requisito obligatorio | que utilizaremos chips bastante similares a ellos, grabado correctamente.
(mandatorio) no subsanable. pero que, por ejemplo, diferirin en tamafio o

en algunos otros parametros de rendimiento.

Pregunta: sPuede la JCE confirmar que para las

muestras pueden ser aceptadas estas variaciones?

31 218 30 Moédulos  de | Certificaciones de seguridad Pregunta: ¢Qué certificaciones se requieren? Los | Se confirma que solo se pide la Certificacién de | Aclaracion: La certificacion y calificacion
Seguridad por | *FIPS 140-2 Nivel 3 HSM pueden tener diferentes certificaciones, | Seguridad de ANSSI QR (Enhanced Qualification) en
Hardware * Password and Multi-Factor (PED) pero rara vez se operan en un modo certificado, | - FIPS 140-2 Nivel 2 o superior. combinacién con la Certificacion Common
(HSM) - eIDAS CC EAL4A+ por lo tanto, es deseable saber si realmente se criteria. EAL4+ y la certificacion elDAS,

operara en modo certificado. Ademas, un HSM ¢siendo estas las mas altas caracteristicas de
no puede operarse simultineamente en un seguridad y certificaciones  europeas
modo certificado FIPS y eiDAS. cumpliria con las expectativas para los
moédulos de seguridad de hardware (HSM)?
Favor confirmar que se utilizara en modo FIPS.
RESPUESTA A OBSERVACIONES:
Se requiere para los equipos HSM, minimo
la certificacion FIPS 1402 Nivel 2 o
superior. Si se desea agregar algun
certificado adicional como el eIDAS o
EAL4+, es opcional para el oferente.

32 222 34 ITEM V | Nota: Pueden cumplir con estas caracteristicas | Pregunta: Favor aclarar si en conjunto con las | No, para la muestra sélo se solicita las tatjetas. La JCE responde “No, para la muestra s6lo
Especificacione | técnicas o superiores, requerido muestra del | tarjetas diez (10) que se deben entregar como se solicita las tarjetas.”, pero en el
s Kit  de | equipo propuesto. muestra también se debe incluir un kit completo documento de enmienda de las
Periféricos de los equipos especificados. especificaciones  técnicas del kit de

periféricos se incluye la nota “Pueden
cumplir con estas caracteristicas técnicas o
superiores, requerido muestra del equipo
propuesto.” :Puede la JCE aclarar si es
requerida o no la muestra del kit de
periféricos?

RESPUESTA A OBSERVACIONES:
Esta nota es para los kits periféricos, es
requerido la muestra de kit de periféricos
junto a la oferta. Esa nota no es para la
POC. Ver requisitos de la POC.

33 223 34 V.2 Lector de | Resoluciéon nativa (aproximada, similar o | Pregunta: Por favor corregir la resolucion nativa | Se acepta la propuesta, la resolucion sera | La JCE responde que “Se acepta la

firma superior): 800 x 480. solicitada ya que con tecnologia F-STN vy el | propuesta por el oferente. propuesta, la resolucién sera propuesta por
tamafo solicitado de 4 pulgadas solo se pueden el oferente.”, pero en el documento de
obtener resoluciones nativas de 320 x 200, es decir enmienda de las especificaciones técnicas
no existe bajo la tecnologia solicitada y el tamafo del kit de periféricos estas caracteristicas
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de pantalla esta resolucion, ya que la resolucioén
nativa solicitada solo se logra con tecnologia LCD
Full Color y con tamafios de pantallas
superiores.

quedaron iguales las originales. ¢Puede la
JCE aclarar si los kits seran aceptados y no
generaran descalificacién si se proponen
segun las respuestas recibidas?

RESPUESTA A OBSERVACIONES:

Se acepta el comentario del oferente
dejando a opcién del mismo dar una
resolucién para el lector de firma sin exigir
un minimo. Ver respuesta 223 del Grupo 4.

conforme al cronograma de entrega que se
establezca. En caso de no especificarse, se
entendera que el lugar de entrega sera la sede
principal de la Junta Central Electoral.
1.27.1-Alcance

Suministro de equipos de impresién laser de
tarjeta:

destinadas para el exterior de la Republica
Dominicana.

Las impresoras del exterior seran distribuidas

por el oferente adjudicado a todo costo, para
Estados Unidos y Canada (Desde Nueva York)

y para Europa (desde Madrid).
Estados Unidos (27 impresoras), Canada (2
impresoras),  BEuropa (16  Impresoras).

Para los demas destinos seran enviadas por parte
de la Junta Central Electoral desde Republica
Dominicana.

34 225 35 V.4 Impresora | Impresora punto de venta Pregunta: Se indica que se requiere una impresora | Las caracteristicas que se requieren son de punto | La JCE responde “Las caracteristicas que se
punto de venta | * Ancho: 20. de punto de venta, pero las caracteristicas | de venta (emisioén de recibo de la solicitud de la | requieren son de punto de venta (emision
* Alto: 15. requeridas dan a entender que es una | cédula) con esas especificaciones. de recibo de la solicitud de la cédula) con
* Largo: 25. impresora multifuncional. ;Puede la JCE aclarar si esas especificaciones.”, pero en la enmienda
» Calidad de impresion: Alta resolucion. lo requerido es una impresora de punto de venta de las especificaciones técnicas de la
- Dimensiones (aproximadas, similar o superior): | de transferencia térmica con rollos de papel de impresora para punto de venta se
20X20X25. 80mm compatible con impresion formato A7 o mantienen las caracteristicas que
- Cantidad de puertos USB: 1. es una impresora multifuncional laser que contradicen que la impresora sea para
‘Latgo del cable (aproximado, similar o | Soporte hojas independientes A7 en una bandeja? punto de ventas. ;Puede la JCE aclarar la
superior): 1.8. impresora sea para punto de ventas
* Compatible con Windows. (emision de recibo) aun cuando no se
*Tipo de inyeccion: Laser. cumpla con algunas de las caracteristicas
- Color: negro. requeridas?
* Conectividad/conexién: USB.
 Formato de papel: A7, RESPUESTA A OBSERVACIONES':
FE DE ERRATAS: Donde dice
IMPRESORA PUNTO DE VENTA
quiere decir IMPRESORAS TERMICAS
DE PUNTO DE VENTA.
Se exige una impresora de punto de venta
como se especifica en el pliego V.4
Impresora punto de venta. Pueden cumplir
con esas caracteristicas técnicas o superiores
y se requiere muestra del equipo propuesto.
35 230 50y 52 | 1.27-Lugar vy | Los pedidos se libraran en el lugar designado por | Pregunta: Favor confirmar si la JCE sera | El oferente adjudicado sera responsable de los | Aclaracion:
Programa  de | la Entidad Contratante dentro del ambito | responsable de la logistica, de los costos envios, | costos de envio, seguros y liquidaciéon de |1. Solicitamos a la JCE aclarar cual es el
Suministros territorial de la Republica Dominicana vy | seguro y liquidacién aduanera de las 50 maquinas | aduanas. protocolo de recepciéon de inventario

para los equipos de impresion?

2. Se debe hacer una entrega inicial en

Santo Domingo para ingreso al sistema
de inventario de la JCE y luego se
redistribuirfan las correspondientes al
exterior?

3. Los  gastos asociados a  esta
redistribucién deben correr por cuenta
del oferente adjudicado? las locaciones
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* 214 maquinas de impresion, de las cuales 164
para la operacién nacional en el pais y 50 para
el exterior de la Republica Dominicana.

- Suministrar, Instalar y configurar los equipos
de impresién en todos los centros.

-Sistema de personalizaciéon (de la propia
impresora).

2.y 3. Todas las

de entrega son unicamente las listadas en
esta respuesta (entiéndase Nueva York y
Madrid), y la JCE se encarga de la
ubicacion final?

RESPUESTA A OBSERVACIONES:

1. Se seguiran los procedimientos internos
de la JCE para la recepciéon de
materiales.

estan
respondidas  debidamente en las
preguntas y respuestas, ademas del
pliego “el oferente  adjudicado  sera
responsable de los costos de envio,
seguros y liquidaciéon de aduanas.”

aclaraciones

ILas impresoras del exterior seran
distribuidas por el
adjudicado a todo costo, para Estados
Unidos y Canada (Desde Nueva York) y
para Europa (desde Madrid), = Estados
Unidos (27 impresoras), Canada (2
impresoras), Europa (16 impresoras). Para
los demas destinos seran enviadas por
parte de la Junta Central Electoral desde

Republica Dominicana.

oferente

36

237

Anexo 9
y Ane
237

Propuesta
Centro
Impresion

de

Propuesta Centro de Impresiéon Anexo 9
Estadistica de expediciones por centro de
impresion anexo 10

Observamos que en el anexo 9 y anexo 10 la
cantidad de impresoras que se detallan
unicamente suman 65 impresoras.

Pregunta: ¢Solicitamos a la JCE nos indique si el
proveedor debe hacer sus recomendaciones de
distribuciéon de las 214 impresoras o si en su
defecto la JCE nos indicara la distribucion de las
impresoras a nivel de nacional y para el extranjero?

En el anexo 9 se muestra las oficinas de
impresion de las provincias del interior del pafs.

Para Santo Domingo la JCE indicara la
distribuciéon de las impresoras atendiendo al
nivel de uso.

Las impresoras del exterior seran distribuidas,
para Estados Unidos y Canada (Desde Nueva
York) y para Europa (desde Madrid).
Estados Unidos (27 impresoras), Canada (2
impresoras),  Europa (16  Impresoras).
Para los demas destinos seran enviadas por parte
de la Junta Central Electoral desde Republica
Dominicana.

Aclaracion:
1. gSolicitamos a la JCE aclarar cual es el
protocolo de recepcion de inventario
para los equipos de impresion?

2. ¢Se debe hacer una entrega inicial en
Santo Domingo para ingreso al sistema
de inventario de la JCE y luego se
redistribuirian las correspondientes al
exterior?

3. ¢Los gastos asociados a esta
redistribucion deben cotrer por cuenta
del  oferente  adjudicador  ¢Las
locaciones de entrega son unicamente
las listadas en esta respuesta
(entiéndase Nueva York y Madrid), y la
JCE se encarga de la ubicacion final?

RESPUESTA A OBSERVACIONES:
1. Se seguiran los procedimientos internos
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de la JCE para la recepciéon de
materiales.

2. y 3. Todas las aclaraciones estan
respondidas  debidamente en las
preguntas y respuestas, ademas del
pliego “el oferente  adjudicado  sera
responsable de los costos de envio,
seguros y liquidacion de aduanas.”

Las impresoras del exterior seran
distribuidas por el oferente
adjudicado a todo costo, para Estados
Unidos y Canada (Desde Nueva York) y
para Europa (desde Madrid), Estados
Unidos (27 impresoras), Canada (2
impresoras), Europa (16 impresoras). Para
los demas destinos seran enviadas por parte
de la Junta Central Electoral desde
Republica Dominicana.

37

249

31

Las aplicaciones méviles tendran que funcionar
sin conexion, para permitir la visualizacion local
de los datos de las credenciales digitales,
utilizando un método de verificacién de la
autenticidad de la identidad digital. También
debera tener la capacidad de realizar consultas
en linea, en caso de que se requiera llevar a cabo
algun tipo de verificacién de la informacion del
titular de la identidad digital.

Pregunta: Solicitamos amablemente a la entidad
explicar con mas detalles cuales serfan los casos de
usos potenciales de verificaciéon de identidad,
utilizando un método en linea

Lo que se solicita en este punto es que un
ciudadano pueda con su APP de identidad mévil
desplegar los datos de su identidad a alguien que
este verificando aun cuando el dispositivo mévil
del ciudadano no cuenta con comunicacion
activa de la red celular.

Se entiende le caso de uso explicado como
uno fuera de linea ya que el ciudadano a
verificar no cuenta con conexion a internet,
podria la entidad definir los casos de uso en
la cual se requiere verificacion en linea, dado
que la respuesta no cubre el punto
preguntado originalmente.

RESPUESTA A OBSERVACIONES:
El estandar ISO 18013-5 menciona las
condiciones a cumplir para compartir los
datos del ciudadano (en linea o fuera de
linea).

38

251

32

Intercambio de Datos: La aplicacién de identidad
mévil debe permitir intercambio de datos
personales iniciado por el titular de acuerdo con
la norma ISO/IEC 18013-

5. El oferente debe demostrar los Métodos de
intercambio (QR, NFC, Bluetooth).

Pregunta: Solicitamos amablemente a la entidad
aceptar como mecanismo de emparejamiento QR
y como mecanismo de transferencia de datos
BLE y como opcional, si estuviera disponible
para el dispositivo, NFC.

Es necesario el cumplimiento del estandar ISO
18013-4.

Aclaracién: ¢Solicitamos a la JCE aclarar si
en esta respuesta se refieren al estandar ISO
18013 - 5?

RESPUESTA A OBSERVACIONES:
Si.

39

252

32

Administraciéon de Emisiones: La solucion
debe Incluir el sistema para administracion de
la emisiéon de identidades digitales para
evidenciar el registro de eventos y accesos incluir
las interfaces necesarias para nuevas soluciones.

Pregunta: Solicitamos amablemente a la entidad
nos puede entregar una aproximacion de las
potenciales interfaces  requeridas para
potenciales nuevas soluciones, o a lo menos
indicar las potenciales nuevas funcionalidades
esperadas y asi poder definir el tipo de integracion
requerido en el futuro.

Por ahora se pide que nos provean de una
solucion en el movil y un volumen de 800 mil
credenciales. No tenemos respuesta sobre
nuevas funcionalidades que dependeran de la
propuesta del oferente y de su propuesta de
posibles evoluciones.

Aclaracion: Se solicita a la JCE aclarar cual
es el volumen de emision de Identificacion
Digital estimado para los afios 1 ~ 2. Esto
debido a que en diferentes respuestas del
Grupo 1 ~ 4 se evidencian diferentes
resultados, asi:

Grupo 1: Pregunta # 20, menciona que se
estiman 2.000.000 de cedulas digitales a ser

Respuestas a observaciones técnicas

Grupo 4
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emitidas en los dos anos.

Grupo 4: Preguntas # 3, #100, #134, #143,
#252, #257, #2063 y # 271, menciona que
se estiman 800.000 cedulas digitales a ser
estimadas en los dos afios.

Grupo4: Pregunta # 10, menciona que se
estiman 10% de la producciéon fisica de
tarjetas al afio.

RESPUESTA A OBSERVACIONES:
Confirmado. 800,000 cédulas de identidad
digital (Mobile ID) por dos afios es lo
estimado. A futuro se espera un estimado de
10% por afio de la produccion, lo cual
rondarfa en 100,000 adiciones por afio.

Capacidad de Servicio: Atender al menos 5,000
solicitudes diarias de credenciales digitales. La
solucién debe ser Modular y escalable para
adaptarse a la evolucién enla demanda de este
tipo de documentos. El oferente debera
proporcionar informacion de
dimensionamiento de la plataforma. En pagina
90

confirmar que la plataforma debe contener el
licenciamiento necesario para emitir son 5,000
credenciales diarias en un total de 24 meses basado

en la linea VI de la FL-05 Presentacién de Oferta
Econdmica.

afios, es decir debe de cotizar un sistema de
como maximo, se realicen 800,000 identidades
digitales en 2 afos a partir de la apuesta en
marcha del sistema.

40 256 52y 1.27.5-Etapa 3: Operaciéon y mantenimiento | En cuanto a lo indicado en la pagina 52, Etapa 3, | EIl mantenimiento para esta licitacion es | ¢Favor aclarar, si debemos incluir como
90098 Una vez terminada la etapa anterior, se inicia la | Operacién y Mantenimiento, debemos entender | solamente por 24 meses. parte de nuestra oferta el precio referencial
fase de Operacion y Mantenimiento, la cual | que el mismo sera cotizado en nuestra propuesta del mantenimiento anual para los afios del 3
durara doce (12) meses y podran ser | por 12 meses, y que previo a la culminacion de al 10?
renovables hasta alcanzar los diez (10) afios | este, se negociara la renovacion y que esta podra
del contrato. FEsta fase contemplara las | incluir la renovaciéon tecnoldgica que sea RESPUESTA A OBSERVACIONES:
siguientes actividades: necesaria ~ para  mantener el  correcto No.
........... funcionamiento del servicio.
24 Servicio de mantenimiento miquinas de | | Agradecemos  nos  indiquen si  nuestro
Meses | impresion entendimiento es correcto. Sin embargo, en el
VT 24 Servicio de mantenimiento PKI formulario 05 Presentacion de Oferta
Meses Econdémica, se indica que el servicio de
24 Sem?io de _‘mmem”ﬁmto Cédula de | | Mantenimiento debers ser cotizado por 24 meses.
Meses | Tdentidad Digital Agradecemos nos indiquen cual debe ser el
tiempo correcto de estas etapas.
41 257 31y90 IV.1 Aspectos generales de la Tarjeta Digital Solicitamos ~ amablemente a la  entidad | 10% de emisién de tarjetas por afo, durante 2 | Aclaracion: Se solicita a la JCE aclarar cual

es el volumen de emisién de Identificacion
Digital estimado para los afios 1 ~ 2. Esto
debido a que en diferentes respuestas del
Grupo 1 ~ 4 se evidencian diferentes
resultados, asi:

Grupo 1: Pregunta # 20, menciona que se
estiman 2.000.000 de cedulas digitales a ser
emitidas en los dos afios.

Grupo 4: Preguntas # 3, #100, #134, #143,
H#252, #257, #2063 y # 271, menciona que
se estiman 800.000 cedulas digitales a ser

Respuestas a observaciones técnicas

Grupo 4
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estimadas en los dos afios.

Grupo 4: Pregunta # 10, menciona que se
estiman 10% de la produccién fisica de
tarjetas al afio.

RESPUESTA A OBSERVACIONES:
Confirmado. 800,000 cédulas de identidad
digital (Mobile ID) por dos afios es lo
estimado. A futuro se espera un estimado de
10% por afio de la produccion, lo cual
rondarfa en 100,000 adiciones por afio.

aclare si con esto esperan recibir la cotizacién

de:

la emision de una (1) Cédula de Emision de
Identidad Digital o

*un sistema de emision de Cédulas de Identidad
Digital con el que la JCE pueda emitir un nimero
indeterminado de cédulas de identidad digitales.

Pregunta: En dado caso que sea la primera opcion,
solicitamos a la JCE que solicite cotizar el
volumen de Cédulas de Identidad Digital que se
esperan emitif.

como maximo, se realicen 800,000 identidades
digitales en 2 afos a partir de la apuesta en
marcha del sistema.

42 258 50y 90 1.27.1-Alcance Pregunta: Solicitamos a la entidad definir el | El suministro contratado en esta licitacion es 8 | ¢Favor aclarar, si debemos incluir como
- Suministro de tarjetas de identidad: alcance del proyecto en cuanto al suministro de | millones. El oferente debera poder ofertar tras | parte de nuestra oferta el precio referencial
- Suministrar 7,200,000 de CIEs. tarjetas. En la pagina 50 se hace referencia a que el | los dos primeros afos la cantidad que requierala | de las Tarjetas a partir del 3 afio al afio 10?
- Suministrar 800,000 unidades de Cls | alcance del suministro de tarjetas a lo latgo del | JCE que se estima pueda ser de 1 millén
emitidas a extranjeros, menores de 18, | Proyecto sera de: adicional al afio hasta el afio 10 de contrato. RESPUESTA A OBSERVACIONES:
militares y policias, que no votan. - 8,000,000 de credenciales a entregar en la etapa No.
-900,000 CIEs anuales a partir del segundo dos.
afio toperacién y por 9 afios adicionales. - 1,000,000 de credenciales a entregar en el afio
- 100,000 CIs anuales a partir del segundo afio dos.
ctoperacién y por 9 afios adicionales. - 9,000,000 de credenciales a entregar de acuerdo
- Ambas tatjetas serin idénticas, salvo el color | con el texto: ...y por 9 afios adicionales™
del fondo del policarbonato para poder
diferenciatlas. Debe ofertarse un color | Dando un total de 18,000,000 de credenciales a lo
diferente para cada una. largo de 11 afios de proyecto.
Esta cantidad es superior a la manifestada en el
formulario de precio, el cual establece 8,000,000
de credenciales a entregar coincidiendo con las
solicitadas en la fase 2 del proyecto.
43 263 13 A Cédula de Identidad Digital Se solicita cotizar “una (1)” Cédula de Identidad | 10% de emisién de tarjetas por afo, durante 2 | Aclaracion: Se solicita a la JCE aclarar cual
263 Digital. Pregunta 1: Solicitamos a la JCE nos | afios, es decir debe de cotizar un sistema de | es el volumen de emision de Identificacion

Digital estimado para los afios 1 ~ 2. Esto
debido a que en diferentes respuestas del
Grupo 1 ~ 4 se evidencian diferentes
resultados, asi:

Grupo 1: Pregunta # 20, menciona que se
estiman 2.000.000 de cedulas digitales a ser
emitidas en los dos afios.

Grupo 4: Preguntas # 3, #100, #134, #143,
H#252, #257, #2063 y # 271, menciona que
se estiman 800.000 cedulas digitales a ser
estimadas en los dos afios.

Respuestas a observaciones técnicas

Grupo 4
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Grupo 4: Pregunta # 10, menciona que se
estiman 10% de la producciéon fisica de
tarjetas al afio.

RESPUESTA A OBSERVACIONES:
Confirmado. 800,000 cédulas de identidad
digital (Mobile ID) por dos afios es lo
estimado. A futuro se espera un estimado de
10% por afio de la produccioén, lo cual
rondarfa en 100,000 adiciones por afio.

44

271

31
271

31 -1V.1 Aspectos generales de la Tarjeta Digital
La soluciéon debe ser modular, escalable y
facilmente optimizable para adaptarse a la
evolucion de la demanda de este tipo de
documentos.

Pregunta: ¢Es cotrecto asumir que cada emision
de tarjeta fisica implica la emision de la tarjeta
digital?

En caso de que no, favor indicar el volumen
esperado para la emisiéon de documentos digitales
por mes para el periodo de vigencia del contrato.

La adopcion de la cédula digital es opcional para
el ciudadano. Se estima se realicen 800,000
identidades digitales en 2 afos a partir de la
apuesta en marcha del sistema.

Aclaracion: Se solicita a la JCE aclarar cual
es el volumen de emision de Identificacion
Digital estimado para los afios 1 ~ 2. Esto
debido a que en diferentes respuestas del
Grupo 1 ~ 4 se evidencian diferentes
resultados, asi:

Grupo 1: Pregunta # 20, menciona que se
estiman 2.000.000 de cedulas digitales a ser
emitidas en los dos afios.

Grupo 4: Preguntas # 3, #100, #134, #143,
#252, #257, #2063 y # 271, menciona que
se estiman 800.000 cedulas digitales a ser
estimadas en los dos afios.

Grupo 4: Pregunta # 10, menciona que se
estiman 10% de la produccién fisica de
tarjetas al afo.

RESPUESTA A OBSERVACIONES:
Confirmado. 800,000 cédulas de identidad
digital (Mobile ID) por dos afios es lo
estimado. A futuro se espera un estimado de
10% por afo de la producciéon, lo  cual
rondarfa en 100,000 adiciones por afio.

Respuestas a observaciones técnicas

Grupo 4
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LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL REF.: JCE-CCC-LPI-2024-0001

MATRIZ CON LOS CRITERIOS Y ACLARACION DE LA PUNTUACION DE LA PRUEBA DE CONCEPTO POC

)

Que el oferente tiene la impresora de tarjetas de policarbonato
en blanco y negro del mismo modelo que oferta. Se apuntara el
modelo para cuando se revisen las propuestas de los oferentes.

Se apuntara el modelo y se registrara fotografias para evidencias,
para cuando se revisen las propuestas de los oferentes. El
proponente que en la prueba de concepto utilice otra impresora
distinta a su propuesta, serd descalificado en el momento de
evaluar las propuestas técnicas de los oferentes.

2)

Que la impresora tiene la capacidad de impresién de una cédula
de identidad en menos de 1 minuto. Para ello el oferente debera
de realizar al menos una (1) impresién de una tarjeta (de las 10
entregadas por los oferentes) de una persona (fotografia e
informacién biografica) que estara en el equipo evaluador de la
POC. Para ello el oferente DEBERA  tomar
PREVIAMENTE, los datos en vivo de la persona a generar la
cédula (fotografia e informaciéon biografica) con el dnico
objetivo de poder compararla mas adelante. Debera imprimir la
cédula por ambas caras, con al menos una impresion en relieve,
un CLI'y personalizar una ventana transparente.

Se tomara como valido que imprima al menos una (1) por
ambas caras y personalice el chip, con la informacion
biografica y la fotografia en blanco y negro, con impresion en
relieve, con CLI y personalizar una ventana transparente. Se
realizaran como maximo diez (10) intentos.

3)

Que el oferente genera en tiempo real, después de la generacion
de la cédula fisica, una cédula digital. Para generar la cédula
digital, debe haber una comprobacién de prueba de vida y una
comparacion facial conla persona que esta solicitando la cédula
digital con la persona que estd en la cédula impresa en el
apartado anterior.

Se tomara como valido AL MENOS la generacién de una (1)
cédula digital de la cédula impresa en el paso anterior, que se
pueda almacenar en el teléfono o en un dispositivo o en una

app.

Previamente se ha realizado una prueba de vida y una
comparacion facial (reconocimiento facial de la fotografia de la
tarjeta contra la persona en vivo). Se realizard como maximo
cinco (5) intentos.

4)

Que el oferente tenga una aplicaciéon moévil de verificacion de
la cédula (app o web) para comprobar la identidad de la cédula
fisica o la cédula digital.

Una vez emitida la cédula digital, se comprobara la misma
VALIDEZ de la misma mediante comparacion facial. Se hara
comprobaciéon con otra persona distinta a la que estd en la
cédula y con la misma que esta en la cédula, debiendo dar en la
primera una comprobacion no correcta y en la segunda, una
comprobaciéon correcta. Se realizard como maximo, cinco (5)
intentos.

8 PUNTOS
Si realiza satisfactoriamente todos los
puntos del 1) al 4)

0 PUNTOS

Si no realiza satisfactoriamente todos




