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La alta direccion revisa el sistema de gestion integrado de la institucion a intervalos
planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion
continuas con la direccion estratégica de la organizacion, Adjunto se acompariara de la
lista de asistencia y convocados.

OBJETIVO

Asegurar que el Sistema de Gestion Integrado de la Junta Central Electoral es idéneo,
adecuado y eficaz, para satisfacer en forma continua los requisitos de nuestros clientes,
nuestras partes interesadasy complementar ampliamente, los requisitos legales y
Reglamentarios, asi como de las Normas 1SO 9001:2015, ISO/TS 54001:2019, 1SO
22301:2019 e ISO/IEC 27001:2023 y los propios de la institucion, alineado en el marco

de un sistema de Mejora Continua con nuestra direccion estratégica.
ENTRADAS de la REVISION por la DIRECCION

Larevision por la direccion se planificay lleva a cabo incluyendo consideraciones
sobre:
A. el estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas;
B. los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al SGI,
C. las informaciones sobre el desempefio y la eficacia del SGI, incluidas las tendencias
relativas a:

1. la satisfaccién del cliente y la retroalimentacién de las partes interesadas
pertinentes;
el grado en que se han logrado los objetivos del SGI;
el desemperfio de los procesos y conformidad de los productos y servicios;
las no conformidades y acciones correctivas;

los resultados de seguimiento y medicion;

o g bk~ w N

los resultados de las auditorias;

7. el desempefio de los proveedores externos;
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la adecuacion de los recursos;
la eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades;
las oportunidades de mejora.

@ MmO

. la informacion procedente del andlisis del impacto en el negocio y la evaluaciéon de
riesgos;
H. Los resultados de la evaluacion de la documentacién y las capacidades para la
continuidad del negocio.
I. Los riesgos o cuestiones que no se hayan abordado adecuadamente en ninguna
evaluacion.

J. Las lecciones aprendidas y las medidas que se derivan de cuasi fallos y disrupciones.

K. Los procedimientos y recursos que se puedan utilizar en la organizacién para mejorar
el desempefio y la eficacia del SGI.

L. Resultados de la evaluacion de riesgo y el estado del plan de tratamiento de riesgo;

M. Estado y seguimiento de incidentes de seguridad de la informacién y ciberseguridad

N. Revision de la Politica del SGl,

O. Revision de las politicas particulares del SGI.

P. Cambios en las necesidades y expectativas de las partes interesadas que sean

relevantes para el (SGSI)
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Desarrollo de la Reunion:

Siendo las 09:54 a. m., se da inicio formal a la 4ta Revision por la Direccién, con las palabras
de bienvenida a cargo de la sefiora Carmen Pérez.

“Muy buenos dias a todos y todas. Iniciamos la Reunion de Revision por la Direccion, 4ta desde
nuestras certificaciones ISO, primera y unica de este 2025.

Saludamos de manera especial al Magistrado Presidente, Roman Andrés Jaquez Liranzo; a la
Magistrada Hirayda Marcelle Fernandez Guzman; al Suplente del Presidente, Prado Antonio
Lopez; y al Secretario General, Sonne Beltré.

A los distinguidos directores, directoras, representantes de los directores, enlaces y al equipo
de la Unidad de Sistema de Gestion Integrado (USGI).

Esta jornada tiene como propdsito reflexionar sobre los logros alcanzados, identificar
oportunidades de mejora y fortalecer nuestro camino hacia una gestion institucional mas
eficiente, transparente y centrada en la mejora continua. Como bien decia Gabriel Garcia
Marquez, “lo que no se comunica, no existe”.

Asi que damos paso a la Ing. Ana Margarita Gomez Ponton, subdirectora, encargada de la
USGL.”

La Ing. Ana Margarita Gomez Ponton, toma la palabra.

‘Buenos dias, honorable Magistrado Presidente Roman Andrés Jaquez Liranzo; Magistrada
Hirayda Marcelle Fernandez Guzman; Suplente del presidente Prado Antonio LOpez; a nuestros
directores/as que nos acompafian, y todo el personal que esta hoy aqui presente.

Sean bienvenidos a nuestra reunién anual de Revision por la Direccion. Agradecemos su
participacion y compromiso por estar aqui esta mafana con nosotros. A continuacion, el
honorable Magistrado Presidente Roman Andrés Jaquez Liranzo dara las palabras de inicio.”
El Magistrado Presidente, Roman Andrés Jaquez Liranzo, toma la palabra.

“‘Muy buenos dias. Primer saludo a la Magistrada Hirayda Marcelle Fernandez Guzman; al
Suplente del presidente de la JCE, Prado Antonio Lépez; a la Directora de la USGI; a nuestro
Secretario General, Sonne Beltré Ramirez; con ellos, a todos los directores, directoras y equipos

de apoyo de la unidad, enlaces y a todas las direcciones.”
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Agradecemos la presencia de todos ustedes en esta jornada sumamente importante, porque a
veces logramos las cosas y la perdemos. Entonces, creo que las normas ISO, las cuatro normas
qgue tenemos, Gestion de la calidad, Calidad Electoral, Seguridad de informacion y Continuidad
del negocio, estan dando frutos porque actualmente el proyecto de la cédula esos valores
agregados que aportan a la seguridad y los servicios que podemos ofrecer, como firma digital,
que sirva como documento de viaje, que pueda ser incorporado cualquier documentacion del
estado dominicano, es gracias a las normas ISO y a las certificaciones que tenemos.

“Una visién muy sabia de la JCE; gracias a todos ustedes, la hemos conseguido y preservado.
Entonces, estos son parte de los requisitos que exige la norma para la consecucion de que se
realicen estas reuniones, sumamente importantes para que todos hablemos al mismo lenguaje.”
Este espacio es clave para evaluar el desempeiio del SGI, sobre todo lo referente al seguimiento
y cumplimiento de los requisitos de las normas, por el que tan arduamente hemos trabajado
para lograrlo; y, como deciamos, necesitamos preservarlo y mantenernos.

En tal virtud, analizaremos los resultados alcanzados, que aseguremos gque nuestras acciones
estén alineadas con los objetivos estratégicos de nuestra Junta Central Electoral. Invitamos a
todos los presentes a participar activamente en cada tema, con una mirada critica y constructiva.
La mejora continua es un compromiso de todos, y esta revisibn nos permite identificar
oportunidades para fortalecer: la eficiencia, la transparencia y la calidad del servicio que
ofrecemos en nuestra institucion y que merecen todos los dominicanos/as.

Aprovechamos la ocasion para resaltar y tener presente que cada compromiso que aqui se
determine debe ser concluido con éxito, y la USGI es la responsable de darle el seguimiento
necesario.

No esta de mas recordar que la JCE, a través de su primer Pleno en esta gestion, aprobo la
consecucion de una quinta norma, que es la de antisoborno. Precisamente, vengo de una
actividad sobre transparencia y gestion publica de ADOCO, que es la Asociacibn Dominicana
Contra la Corrupcién. Creo que sera un gran legado para la institucion, esta norma que, a través
de la OEA, estamos haciendo los aprestos para que en los proximos meses iniciemos con el
diagnastico preliminar.
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Asi que, real y efectivamente, como me decia un delegado politico de uno de los partidos, este
es el Unico 6rgano electoral del mundo que tiene estas cuatro normas. Hay algunos que tienen
una, que tienen dos, pero estas cuatro normas sirven para fortalecer la institucionalidad, la
confianza, la legitimidad y nos dan un aval de eficiencia y eficacia. Pero esto hay que
demostrarlo con los hechos, como lo estamos haciendo.

Reitero, de nada sirve haber obtenido, haber sacado provecho y, de repente, descuidarnos en
la confianza. No debemos confiarnos en la norma; cada vez hay que fortalecerlas, y se crean
elementos nuevos. Por ejemplo, el tema del medio ambiente, que no es un tema campal
solamente, sino que es un tema del mundo.

No olvidemos la Norma. Porque la tengamos cerca y sabemos que esta alli, vamos a saludarla,
a valorarla, a destacarla y a preservarla.

Muchas gracias. Le paso la palabra a la directora Ana Margarita Gomez Pontén para que nos
presente el plan de trabajo.

Muchas gracias y bendiciones.”

La Ing. Ana Margarita Gomez Ponton, toma la palabra.

“Gracias, Presidente. Dando inicio, la JCE cumple el requisito de la Revisiéon por la
Direccion, que es un requisito que impacta a las cuatro normas en las cuales estamos
certificados, por medio del proceso PRO-SGI-005.

Enviamos desde el 1 de abril un Excel en donde requerimos las informaciones, para luego
proceder a hacer un analisis, y es de ese analisis de lo que se trata esta reunion que vamos
a estar tratando el dia de hoy.

Para esta ocasion, tuvimos el 100 % de las informaciones. Todas las direcciones
respondieron en el tiempo en el cual se les fue solicitado, y se pudo realizar un analisis bien
completo y holistico para poderlo presentar hoy aqui a la alta direccion.

Distinguidos, todo lo tratado en esta reunién va a estar plasmado en el acta de la Revision
por la Direccion. Al final, vamos a estar teniendo la parte de los compromisos; sin embargo,
cada tema que vayamos a ir tratando, vamos a ir inmediatamente colocando los

compromisos de lugar, los cuales van a estar luego, al final, leidos por nuestro Presidente.
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“En cada una de sus posiciones tienen un brochure, en el cual tenemos la agenda, que
ustedes van a poder ir viendo, el paso a paso de lo que vamos a estar tratando aqui. Y en

la partecita de atras tienen una parte de notas, para que tomen las notas si tienen alguna
intervencién que quieran hacer, si tienen alguna idea que aportar o, simplemente, para
anotar las responsabilidades que vaya teniendo su direccion.”

A) Estado de las acciones de revisiones previas

La Ing. Ana Margarita Gomez Pontdn continta con el desarrollo de los temas de la agenda.
“En este caso, en 2024 llegamos a 21 acuerdos, de los cuales 16 se cumplieron, es decir, que
el 76 % de estos ya estan siendo implementados. Pero quedamos con 05 acuerdos pendientes,

que equivalen al 24 % de los acuerdos con fecha de compromisos pautados.”

Elaborar el Protocolo de Como Entrega del
Subir Informacion A La Pagina | DC, DNI, DAI Protocolo
Web Institucional 30/04/2025
Solicitar capacitacion al
. personal para que apoye enla | USGI

De las Revisiones revision y actualizacion de los | DGH 20/9/2024

por la Direccion previas | procesos, incluido el manejo Cerrado
de crisis y las funciones de
dicho comité.
Implementar medios segurosy | DNI Desestimado,
electrénicos que faciliten el uso | USGI costo elevado
de las herramientas del SGI.
Preparar sugerencias de
cambios para proponer al
CSGI de las matrices

Cambios en las institucionales (FODA), con la

cuestiones externas e nueva actualizacion y los

internas que sean adendum de las normas 1SO USGI 20/09/2024

pertinentes al SGCN 9001, 54001, 27001 y 22301.
Los cambios propuestos en el Presentado en
FODA se someten para CSGl reunién del CSGI
estudio y discusion en la 09/04/2025.
préxima reunién del CSGI.

Resultados de

auditorias, las No Revisar las acciones

Conformidades y pendientes referente a los Todas las Areas 1/10/2024

acciones hallazgos de la auditoria Cerrado

correctivas,

Resultados de Revisar las areas que tengan

seguimiento y medicion pendiente terminar sus DNCyAJE, DF, CJ, 27/10/2024
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objetivos e indicadores. DRI, USGI Cerrado
Reunién de redisefio de estos.
Redisefio de la matriz de
riesgo; luego, presentarles a

Eficacia de acciones las areas la parte que van a USGI 20/10/2024

tomadas para abordar completar de dicha matriz. Cerrado

riesgos y oportunidades Realizar solicitud formal del USGI
personal: reuniéon de comision / 2/9/2024
de riesgos para analisis de DGH, AG, Dl y Cerrado
matriz. DNREC.
Aprovechar las oportunidades

Oportunidades de mejora | de mejora y obs de la Auditoria Todas las Areas 1/11/2024
Externa, que estan copiadas Cerrado

en sus matrices.

Unificar los protocolos de

Informacién procedente contingencia, respetando las USGI Presentado en

del analisis del impacto particularidades, y actualizar reunién del CSGI

en el negocioy la personal critico de las Areas. 09/04/2025.

evaluacion de riesgos Solicitar al personal critico los USGI 27/10/2024
equipos necesarios para DNI y direcciones Cerrado
trabajar remoto. criticas

Los procedimientos y

recursos que se puedan Redisefio de los procesos de la

utilizar en la organizacion | DNI e inclusion de los USGI-DNI-DGA En Proceso DNI

para mejorar el procesos para cumplir con los Licitaciones Licitaciones para

desempefio y la eficacia requisitos de compras. firma

del SGI

Resultados de la Actualizacion del PRO-SGI- USGI

evaluacion de riesgo 002 Gestioén de riegos y Enlaces 20/11/2024

y el estado del plan oportunidades. Cerrado

de tratamiento de
riesgo

Seguridad de la
Informacién

Elaborar protocolo y politicas
de uso de dispositivos méviles
en las areas de servicio

USGI, DNC, DNI'Y
DSC

Presentado en
reunion del CSGI
09/04/2025.

Satisfaccién del Clientey
retroalimentacién de las
partes interesadas

Realizar la logistica para la
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D.N., otros centros y 2 de los
mismos. Incluir el por qué no,
gue especifiqguen mostrar lo
gue se hicieron con los
resultados de las encuestas
anteriores.

DAI

Cerrado

Desempefio de los
proveedores externos

Actualizacién de los
Formularios de Evaluacion de
proveedores respecto a los
términos de producto/servicio y
el tiempo de entrega.

USGI
DGA Compray
Licitaciones

20/10/2024
Cerrado

Solicitar una capacitacion para
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los directores y las diferentes USGI
areas de la JCE, para el DGA, DGH, Compra 27/10/2024

Pendiente de
respuesta de DGA

Revision de la Politica 'y

los Objetivos del SGly Alinear estas politicas con el USGI, DPD Pendiente
las politicas particulares | plan estratégico 2024-2028
del SGI.
27/10/2024
Reunién con
DGH el 03-02-2025
(DGH esta
trabajando un
Resultados de la Documentar protocolo para DNI reglamento) se

evaluacion de la
documentacién y las
capacidades parala
continuidad

trabajo remoto y Revisar las

Politicas

solicitd se agregara
que, si existiera una
contingencia
climatica o de salud,
se activara el
teletrabajo del
personal critico.
Estamos esperando
la informacion
documentada de
cémo lo aplica
informatica.

Revisar los 7 protocolos de
contingencia que tenemos

resumiéndolos a un solo

documento estandarizado por

area, respetando las

particularidades de cada é&rea.

USGI / DPP, DNE,
DNC, DVDE, DNRE,
DECFPAMP, SG

27/10/2024
Presentado en
reunion del CSGI
09/04/2025.
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B)Cambios en cuestiones externas e internas pertinentes al SGI

NUEVAS ENTRADAS, GENERAL:

EFORTALEZAS a

[  4reas concameio [IllARes siN camsio BrORTALEzAS an 8 Nuevas AMENAZAS

La subdirectora, encargada del SGI, Ana Margarita Gomez Ponton, toma la palabra.

“Aqui hicimos un analisis con el 100 %, como les decia anteriormente, de las informaciones que
nos enviaron todas las direcciones, en donde se encontré que tenemos una maduracion de los
FODAS del 58 %. De este 58 %, de las areas presentaron cambios en su FODA, y observamos
gue el 67 % tuvo cambios porque sus debilidades fueron tratadas y gestionadas de una manera
efectiva y se convirtieron en fortalezas, lo que refleja un enfoque proactivo de estas areas. Y el
otro 33 % corresponde a oportunidades que también se gestionaron bien y lograron convertirse
en fortalezas, demostrando una adecuada capacidad de respuesta ante los retos internos.
Ademas, se identificaron nuevas entradas a nuestro FODA, los cuales se dieron en los cuatro
pilares, tanto en fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

Eso tiene que ver mucho con la inclusion y la adecuacion tanto del adendum, como la

actualizacion de la 27001, que fue mas que todo lo que estuvo impactado con estos nuevos

“Este documento impreso es una copia NO controlada” FOO02 (PRO-SGI-005)03



A
@ EXTRACTO DE ACTA DE REVISION POR LA

Junta Central Electoral D I R EC C I o N
Fecha de Emision: Numero de Revision: Fecha de Ultima Actualizacion: No. Paginas
15/06/2022 03 04/06/2024 10 de 32

cambios. Entonces, requisitos ya estamos asegurandonos de que ya estan dentro de cada uno
de los FODAS, tanto de sus matrices individuales como de la institucional.”

1. Grado de logro de los objetivos del SGI

Grado de Logro de los Objetivos del SGI -

"Resultados de indicadores”

100 00 100 100 100
// \
-8 \

E3 %

a+a,+a;+..+a

X =

n
El anélisis del desempefio de los indicadores de los
objetivos del SGI muestra un nivel de cumplimiento
promedio del 80.3%. _
DOO01(PRO-5GI-006) OBJETIVOS @

INSTITUCIONALES VS. INDICADORES.xlsx

La subdirectora, encargada del SGI, Ana Margarita Gomez Ponton, continla con la palabra.

El cumplimiento en este afio fue del 80.3 %. Cambiod bastante con referente al afio pasado, que
fue que teniamos un 99 %. Aqui nos vimos impactados por el indicador del SoA, ya que con la
actualizacion de la 27001 estamos todavia a la espera de documentacion para evidenciar como
cumplimos con estos anexos. Ya tenemos fecha de compromiso con la Direccién Nacional de
Informatica al 2 de mayo de este afio también, pero tenemos que presentar lo que teniamos en
la actualidad.

Y también que la satisfaccion al cliente no tiene todavia todos los datos de como ha sido su
gestion este afio, cdmo la hemos estado monitoreando, porque no hemos salido a hacer las

encuestas que estaban programadas para este primer cuatrimestre. Entonces, estamos a la

“Este documento impreso es una copia NO controlada” FOO02 (PRO-SGI-005)03



A
@ EXTRACTO DE ACTA DE REVISION POR LA

Junta Central Electoral D I R EC C I O N
Fecha de Emision: Numero de Revision: Fecha de Ultima Actualizacion: No. Paginas
15/06/2022 03 04/06/2024 11 de 32

espera de esa informacion, para que nos pueda incrementar un poco la parte del logro de los
objetivos, aunque estamos cumpliendo, porque lo tenemos con una meta del 80 % y estamos
en 80.3 %.

Estas informaciones se tomaron con los datos que ustedes tienen en sus matrices. Los que son
semestrales se tomaron hasta diciembre del 2024, y los que son trimestrales hasta el 31 de
marzo de 2025.

2. Desempefio de procesos y conformidad de productos y servicios

Desempeno de los Procesos y Conformidad de los Productos y
Servicios

Histérico de No Conformidades y Oportunidades de Mejora

3N
350 + 1. 1SO 27001 - Seguridad de la
informacion:o se registraron
500 . incidentes de alto impacto
253
250
200 188 - ) 2. 10 22301 - Continuidad del
17 negocio: Se ejecuto un simulacro de
150 recuperacion con resultado
102 106 satisfactorio.
100 e % &8 76 82
62 70
w a6 @ Recomendamos!
20 I 24
0 0O [ |
Afio 2022 Marzo 2023 Sep-Oct 2023 Nov-Dic 2023 Junic 2024 Didembre 2024 Y, \Q
m No Conformidades  m Oportunidades de mejora  m Total @

En general, los procesos del SGI estdn mostrando un desempefio adecuado, con el
cumplimiento de los objetivos claves en seguridad, calidad y la continuidad. Se han identificado
areas de mejora, las cuales han sido atendidas. La conformidad con los servicios se ha
mantenido; eso es algo que, a nivel interno, ha sido muy evidente, y sabemos que los procesos
estandarizados y documentados han contribuido.

Las salidas no conformes se han estado gestionando, mas algunas no tan eficazmente, y ahi

vemos que, un poquito, no estamos siendo tan activos con nuestras matrices. Sin embargo,
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tenemos, para este punto, CoOmo compromiso esa parte: poder empezar a revisar un poco mas

las salidas no conformes de nuestros procesos.

Es importante también observar que hemos tenido un avance significativo en la disminucion de
hallazgos. Durante las auditorias, tanto internas como externas, en el Gltimo afio se disminuy6
un 76.16 % los hallazgos, lo cual refleja un compromiso de la organizacion con la mejora
continua y la calidad en todas sus operaciones, asegurando que se estan cumpliendo los

estandares establecidos.

Antes, si nos vamos, por ejemplo, al 2023, teniamos que durante las dos auditorias tuvimos
casi 500 hallazgos —430 y pico mas exactamente— y en la Gltima auditoria, o en el ultimo afio,
en diciembre, se bajé casi a 152. Por eso le deciamos: ahi tenemos una disminucion del 76 %,
porque es evidente que ya casi todas las direcciones —o0 que todas las direcciones— estan
trabajando en asegurarse del cumplimiento con los estandares, con los requisitos, de trabajar
como tienen documentados sus procesos, y en donde la gran mayoria, muchas veces, han
tenido hallazgos, han sido oportunidades de mejora, y las mismas han sido aprovechadas. Asi

que, felicitaciones por eso.
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Las No conformidades, acciones correctivas y resultados de auditorias

Resultados de Auditorias, No Conformidades y Acciones Correctivas

Estado de los Hallazgos
00

800

700

LISTO PARA

CERRADA |\ oot ot | ENPROCESO | PENDIENTE
600

1006 19 124 4
500

87.25% 1.65% 10.75% 0.35%
400

1153
300
200
2 18 9 . 05 0 6
- -

OBSERVACION

W CERRADA W LISTO PARA VERIFICACION EN PROCESO PENDIENTE ®mTOTAL Eg‘%

En la actualidad, en nuestro compilado, en la sumatoria tanto de auditorias externas de
seguimiento como de auditorias internas, hemos tenido unos hallazgos totales de 1,153, de los
cuales 62 han sido no conformidades mayores. En este momento no tenemos ninguna no
conformidad mayor abierta; sin embargo, tenemos 14 en proceso.

287 no conformidades han sido menores, de las cuales tenemos tres pendientes por empezar
y 31 de ellas estan en proceso.

Tenemos 778 oportunidades de mejora, de las cuales una esta pendiente por empezar, 74 estan
en proceso, y 26 observaciones, de las cuales todas han sido iniciadas y tenemos cinco en
proceso.

Lo que nos indica que 1,006 hallazgos, o sea, el 87.25 % de los hallazgos, han sido tratados
hoy en dia.

Pero es importante recordar que iniciar el tratamiento de los hallazgos en el tiempo establecido,
segln su categoria, es sumamente importante.

Y por ello, aprovechamos entonces para mencionar que las no conformidades menores
“Este documento impreso es una copia NO controlada” FOO02 (PRO-SGI-005)03
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pendientes pertenecen a: una a la Direccidon de Seguridad Civil, dos a la Direccion de
Infraestructura, que también tiene una oportunidad de mejora pendiente por iniciar.

Y que es importante que la iniciemos, porque proximamente, como saben, tenemos auditoria
interna en junio, y si esas no conformidades no estan iniciadas o esa oportunidad de mejora no
esta iniciada, entonces ya nos toca subir la categoria del hallazgo, lo cual perjudicaria mucho,
primero al sistema, y segundo a ustedes mismos como direccion, porque deberian iniciar
entrenamiento inmediato, ya que, como saben, tenemos auditoria externa de seguimiento en
julio.

3. Los resultados de seguimiento y medicion

Resultados de Seguimiento y Medicion -
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FO02(PRO-SGI-006) OBJETIVOS e INDICADORES.xlsx ii§§

Durante el periodo evaluado se realizd el seguimiento a las 27 areas que estan dentro del
sistema. El seguimiento o valoracion del seguimiento fue de 92.26 %, lo que refleja un alto nivel
de cumplimiento de las actividades y la recopilacion de los datos.

Aunque el resultado es aceptable, recomendamos que podamos mantener este porcentaje.

Aungue tenemos que decirles que lo ideal es que ustedes, como direccién, coloquen uno a uno
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sus indicadores cada vez que concluyan el mes. Nosotros, por ejemplo, para hacer esta reunion
hoy, nos comunicamos con la gran mayoria de las direcciones para decirles: por favor,
actualicen su indicador. Y ya tenian tres meses; ya se les habia cumplido el primer trimestre.
Hay otros que son mensuales. Todo lo que son mensuales, muchos, inclusive, no tenian
puestos todavia ni siquiera los niumeros de enero. Entonces, es importante que, para eso, estén
activos, actualizando su matriz, porque cualquier dia, aleatoriamente, nosotros lo pudiéramos
hacer, y en realidad vamos a estar en cumplimiento 0, porque no estan actualizados. Entonces,
la idea es que eso lo podamos hacer cada vez que termine el mes y su enlace pueda colocar
los datos, y no porque tengan la llamada. Nosotros, proactivamente, vamos a continuar
apoyandolos en esa parte, para que estén pendientes de actualizar sus indicadores.

Entonces, para este tema, como acuerdo, vamos a hacer reuniones con los indicadores que
aqui nos aparecen en amarillo, con las direcciones que son: la Direccién del Voto Dominicano
en el Exterior, la Direccion Nacional de Informéatica y la Direccion de Seguridad Civil, para que
realicemos un reforzamiento en los indicadores, porque ya hay muchos indicadores que estan
controlados, y creemos que, si les podemos agregar algo mas, les puede dar mas valor a sus
procesos.

Entonces, aqui vamos a colocar como compromiso que vamos a estar solicitando las reuniones

para hacer la revision de esos indicadores.
4. El desempeiio de los proveedores externos

La directora Bilbania toma la palabra:

“Bueno, vamos a hablar del desempefio de los proveedores del periodo del 1 de agosto del
2024 al 31 de marzo del 2025. El siguiente informe recoge los resultados de las
evaluaciones a proveedores en el periodo ya antes mencionado.” Anexo 4.

Adecuacion de los recursos

En representacion del Director de Gestion Humana, el Sr. Frank Ramirez, encargado de Gestién
de Procesos de la Direccion de Gestion Humana, tocé los puntos relativos a los recursos

humanos, enfocandose en los resultados de las capacitaciones, ingresos y salidas del personal,
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encuestas de clima laboral, la supervision del personal, entre otros temas.
Para mas detalles, ver en los anexos: Anexo 5.
E) Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades

La subdirectora, encargada del SGI, Ana Margarita Gomez Ponton, contindla con la palabra.

Eficacia de Acciones Tomadas para Abordar Riesgos y Oportunidades

Revisién de los Riesgos Revisién de las Oportunidades

16
500 as5 15

143

8
6
4
100 2
2
. : L1
0 0

Riesgos

1 APROVECHADA B APROVECHADA mEN ESTUDIO m EN PROCESO
1 Unificados  w Ajustados  m Estructurado CONVERTIDA EN FORTALEZA

FOOS (PRIO-5G+-007) IDENTIFICACION DEL RIESGOS

DRECCION DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLD

En el dltimo analisis de riesgo, realizado en marzo del 2025, por la comision que se conformé
el aflo pasado aqui en esta misma reunién —que esta conformada por Sandy Abreu, quien es
el Director de Auditoria General; Frank Ramirez y Tomas Rodriguez, de parte de Gestion
Humana; Carmiiia Arias y el equipo de la USGI—, estuvimos revisando los 604 riesgos

identificados.

Se reviso el informe y ya se mandé al subcomité donde estéa la doctora Rhina Diaz y el sefior

Juan Bautista, para que ellos terminen también de revisar la parte de los riesgos.

De estos, 143 fueron ajustados para alinearlos mejor con el contexto actual, mientras que 6
riesgos fueron unificados debido a su similitud, o que permitié optimizar la gestion. Asimismo,
455 riesgos se mantuvieron estables, ya que estan bien estructurados y estan siendo

gestionados eficazmente para su control, lo que refleja una respuesta adecuada a los riesgos
“Este documento impreso es una copia NO controlada” FOO02 (PRO-SGI-005)03



A
@ EXTRACTO DE ACTA DE REVISION POR LA

Junta Central Electoral D I R EC C I o N
Fecha de Emision: Numero de Revision: Fecha de Ultima Actualizacion: No. Paginas
15/06/2022 03 04/06/2024 17 de 32

identificados y una mejora en la capacidad de mitigacion.
Ademas, se incluyeron mejoras para eficientizar su tratamiento e identificacion:

1- Enumeracién de riesgos: Se enumera cada riesgo para su mejor identificacion, 2-
Nuevo estado de madurez: Controlado y convertido en fortaleza., 3- Se incorpora en
Frecuencia de Revision: Periodo Electoral.

Referente a las oportunidades institucionales, las cuales son 30, 6 han sido aprovechadas

(dentro de ellas, “donacion de equipos electorales”) y 2 de ellas convertidas en fortaleza; 9 estan
en proceso y 16 estan en estudio.

F) Las oportunidades de mejora

Oportunidades de Mejora y Observaciones
Detectadas en las Auditoras Externas

Oportunidades de Mejora Observaciones
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La subdirectora, encargada del SGI, Ana Margarita Gomez Ponton, continla con la palabra.

Durante las AE, hemos recibido 31 OMy 17 OBS, las cuales, aunque fueron a diferentes areas,
se colocaron en las matrices de quienes correspondian realizar el tratamiento o dar respuesta

de su aceptacion o rechazo.

“Este documento impreso es una copia NO controlada” FOO02 (PRO-SGI-005)03



A
@ EXTRACTO DE ACTA DE REVISION POR LA

Junta Central Electoral D I R EC C I O N
Fecha de Emision: Numero de Revision: Fecha de Ultima Actualizacion: No. Paginas
15/06/2022 03 04/06/2024 18 de 32

G) La informacién procedente del andlisis del impacto en el negocio y la evaluacion
de riesgos
La subdirectora, encargada del SGI, Ana Margarita Gomez Pontdn, continGa con la palabra.

Informacion procedente del Analisis del impacto en el Negocio y la
Evaluacion de Riesgos

PLAN-SGI-004 Plan de pruebas de continuidad

30 Pruebas Realizas desde el 11 de Noviembre al 29
de Noviembre 2024

8 Pruebas no realizadas (Personal Critico)

38 Total de Plan de Pruebas

(MAT-SGI-007)03 Analisis de impacto (BIA).xIsx

Se ejecutd el plan de pruebas de continuidad del negocio, el cual incluydé un simulacro de
recuperacion de procesos criticos. La prueba fue exitosa en términos de reactivacion operativa
dentro del tiempo establecido. Sin embargo, se identificaron oportunidades de mejora
relacionadas con los canales de comunicacion interna y la coordinacién durante el evento
simulado. Estas observaciones ya fueron consideradas para el plan del 2025 (como lo es la
unificacion de pruebas en el mismo dia, el tener disponible el personal critico de la institucion al
alcance de la Direccién Nacional de Informatica, para el momento en que se active el trabajo
remoto por contingencia).

Mediante conversaciones con los duefios de procesos, se determiné que las 8 pruebas de
personal critico que fueron realizadas en el 2023 son un escenario muy propio del dia a dia de
cada direccion. Ademas, dichas funciones estan dentro de las responsabilidades del perfil de
puesto (si no esté el director o encargado del proceso, las acciones las realiza el subdirector,

subencargado o supervisores, etc.), por lo cual se considerd que no era necesario probarlas.
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Todo esto, para luego actualizar el Analisis del Impacto en el Negocio (BIA), lo que permitio
identificar los procesos criticos, recursos necesarios y tiempos maximos de interrupcion
tolerables (RTO), asi como los niveles minimos aceptables de operacion (MBCO). Esta
informacion fue clave para priorizar acciones dentro del sistema de continuidad del negocio y
ajustar los planes existentes.

Durante la jornada de pruebas realizada el 21 de noviembre de 2024, se ejecutaron escenarios
de indisponibilidad de aplicaciones y sistemas en dos ubicaciones clave: la Delegacion de
Engombe (Plaza Central) y la Sede Central.

En las pruebas de continuidad programadas para el mes de noviembre, en los dias 03, 06, 13
y 14 de noviembre de 2025, se estaran probando 12 escenarios dentro de las 16 areas criticas
identificadas de la JCE. Cuatro de los escenarios antes mencionados afectan todos los
macroprocesos de la institucion.

El director de la Direccion de Seguridad Civil, Angel Valentin, toma la palabra.

“Es importante destacar que las pruebas de los simulacros de evacuacion, todas las veces que
hemos realizado las pruebas, han sido 100 % controladas por cada una de las areas. O sea,
todo el mundo esta esperando lo que va a pasar, y parte del proceso de estas pruebas es que,
en las venideras de este afio, ya ese nivel de control tiene que ir reduciéndose. Por ejemplo, el
préximo simulacro debe decirse el mes en el que se va a hacer, no necesariamente el diay la
hora, solamente anunciar el mes.”

El Magistrado Presidente, Roman Andrés Jaquez Liranzo, toma la palabra.

“Eso que acaba de decir, mientras pasa el tiempo, se debe adquirir mas y mas y mas. Lo
lograste aqui, te voy a sequir apretando... Llegara un momento que sera totalmente sorpresa.”
El director de la Direccion de Seguridad Civil, Angel Valentin, toma la palabra.

“Asi es. De hecho, la proxima, luego de esta, es totalmente sorpresa.”

La subdirectora, encargada del SGI, Ana Margarita Gémez Pontdn, toma la palabra.

“Eso es una gran primicia que vamos a tener en cuenta, para saber que la proxima la debemos
hacer asi. Ademas, que me parece una muy buena idea, porque asi podemos hacer de verdad

en sequida la prueba.”
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La subdirectora, encargada del SGI, Ana Margarita Gomez Pontdn, toma la palabra.
“Si, y alli podremos en seguida probar nuestro nuevo protocolo de teletrabajo por contingencia.”
H) Los resultados de la evaluacion de la documentacién y las capacidades para la
continuidad del negocio

La subdirectora, encargada del SGI, Ana Margarita Gomez Ponton, continua con la palabra:

Resultados de evaluacion de
documentacion y continuidad

01 04 Nuevos Procesos
Reglamento de 2 . Criticos Agregados
al BIA (MAT-SGI
007)03

05 Nuevos Escenarios de
Indisponibilidad (Oficialias
Centros de Servicios y
Juntas Electorales)
Cambio en los

N
Tiempos de BIA . N
(MAT-SGI-007)03

Referente al tema de los resultados de la evaluacidén de la documentacién y las capacidades

Teletrabajo (DGH e

DNI)

para la continuidad, tenemos que ha sido creado el reglamento de teletrabajo por la Direccién
de Gestion Humana (DGH), y estamos a la espera del documento del trabajo remoto por
contingencia.

De esta evaluacion de la documentacion, también se derivo el listado del personal critico. El
listado de personal critico que va a estar disponible para la Direccién Nacional de Informéatica
en algun momento en que tuvieran que empezar a trabajar por contingencia.

Cambio en los tiempos del BIA, porque tenemos que irlos actualizando referente a como son
los resultados de las pruebas.

Nuevos procesos criticos agregados al BIA, que fueron los procesos de licitaciones, que una
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vez entraron al sistema, de una u otra forma se consideran criticos, sobre todo en los momentos
electorales.

Nuevos escenarios de indisponibilidad de ahora en adelante, por la nueva certificacion que va
a incluir algunas otras ciudades diferentes al Distrito o a Santo Domingo; ingresamos la
posibilidad de hacer pruebas de indisponibilidad en oficialias, centros de servicios y juntas
electorales.

Y la unificacion de los protocolos también fue resultado de esta evaluacion.

I) Los riesgos y cuestiones que no se hayan abordado adecuadamente en ninguna

evaluacion

Riesgos y cuestiones no abordadas en
evaluaciones previas

NUEVA DEBILIDAD
Atraso de la ejecucion del
proyecto de renovacion
del documento de
identidad de los
ciudadanos (cédula).

NUEVO RIESGO
Ciudadanos con su
documento de identidad
vencido.

En esta seccidn, hemos identificado un riesgo que no fue abordado en evaluaciones anteriores,
pero que tiene implicaciones significativas para la operaciéon. Se trata del vencimiento de la

cédula de identidad y electoral sin que se haya iniciado el proceso de renovacion. Este riesgo

IDENTIFICACION DE RIESGOS

ORIGEN DESCRIPCION del CONCEPTO a ANALIZAR - RIESGO [ EFECTO

AcTivo asociarfll  AFecTacionesfl

Documentos de
identidad

Prioridad electoral: se enfocaron
los recursos de la institucién en las

lizados con

F.O.D.A

Vencimiento de la Cedula de identidad y electoral de
todos los ciudadanos dominicanos desde e1 2024

elecciones 2024

A la institucion estar en un
proceso de eleccion y transicion de
autoridades, es decir pleno, no
permitia ejecutar el proyecto.

Mo asignacién del presupuesto
comespondiente en tiempo
oportuno.

fechas vencidas.

Pérdida de Confianza
en la institucion .

Retraso en
Actividades
Comerciales, en
especial a
dominicanos en el
extranjero.

Cédula de identidad #
Cédula de identidad y

Impacto Calidad /
Impacto

Gl

“Este documento impreso es una copia NO controlada”

FOO02 (PRO-SGI-005)03




”

EXTRACTO DE ACTA DE REVISION POR LA

Junta Central Electoral D I R EC C I o N
Fecha de Emision: Numero de Revision: Fecha de Ultima Actualizacion: No. Paginas
15/06/2022 03 04/06/2024 22 de 32

ha sido perjudicial para los ciudadanos, ya que ha afectado tramites legales, firmar documentos
oficiales o incluso procesos bancarios relacionados con la empresa. En la actualidad, la accion
de contencion ha sido la resolucién comunicada a nivel internacional, donde se informa que el

documento puede seguir siendo utilizado. Este ha sido el momento para, en conjunto con la alta

direccién, saber que ya esta en nuestra matriz institucional de riesgo.

Aqui vamos a necesitar, entonces, el cronograma que se esta llevando a cabo referente al

proyecto de la cédula.

J) Las lecciones aprendidas y las medidas que se derivan de cuasi fallos y

disrupciones

El Director Nacional de Informética, Johnny Rivera, inicia su presentacion:

“Nos toca un poquito ver las lecciones aprendidas y cuales han sido las incidencias que

nosotros hemos tenido a lo largo de este afio. El resultado del analisis del F.O.D.A. tiene

mucho que ver con esos incidentes que hemos tenido. El analisis del F.O.D.A. esta en dos

sentidos: primero, la parte de continuidad y seguridad de la informacién, y lo que tiene que

ver con el ciclo de desarrollo.”

Para mas detalles, ver en los anexos, el Anexo 6.
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K) Los procedimientos y recursos que se pueden utilizar en la organizacion para
mejorar el desempefio y la eficacia del SGI.
La subdirectora, encargada del SGI, Ana Margarita Gomez Ponton, expone:

Los Procedimientos y Recursos que se puedan utilizar en la
Organizacion Para Mejorar el Desempeiio y la Eficacia del SGI

Licitaciones Publicas Nacionales (PRO-PRE-001) Si ISi NA INA PRE [Sede Central

Lictaciones Publicas Internacionaies (PRO-PRE-002) Si si NA NA PRE [Sede Central

Lictaciones Publicas Restringidas (PRO-PRE-003) si isi NA INA PRE [Sede Central

Concurso por Comparacion de Precios (PRO-PRE-004) Si s NA INVA [P_RE [Sede Central
Informatica (ONI)

Logistica de clonado a equipos electorales (PRO-DNI-008) Si iSi i INVA DNI La Colna

jSoporte técnico para los procesos electorales (PRO-DNI-011) Si iSi Eﬁ INA DNI [Sede Central / La Colina

Jnstalacion y configuracion a sistema de computo electoral (PRO- Si iSi si INJA ONI [Sede Central / La Colina

DNI-012)

Pruebas de Aseguramiento de Calidad del Software (PRO-DNI-017) | Si iSi Si INVA DNI [Sede Central

ICapacitacion de los sistemas (PRO-DNI-018) Si isi si INA DNI [Sede Central

Gestion de Usuano (PRO-DNI-020) Si iSi si ISi ONI [Sede Central

Wsistencia Usuano Mesa de ayuda (Help Desk) (PRO-DNI-021) Si st s ISi ONI | [Sede Central

Administracion de base de datos (PRO-DNI-022) Si i Si INVA DNI [Sede Central

Gestion de Redes y Staff (PRO-DNI-038) Si 3] 1] INJA DNI [Sede Central

1Gestion de vulnerabilidades (PRO-DNI-036) iSi i si ISi DNI [Sede Central

Desarrolio y mantenimiento de sistemas (PRO-DNI-038) Si E NA INA DNI [Sede Central

[Gestion de Disponibilidad de los Servicios Tecnologicos (IT-DNI-007) | ISi i Si ISi ONI [Sede Central

iGestion de respaido de la informacion (IT-DNI-008) Si [si Si [Si ONI [Sede Central / La Romana

Teniendo en cuenta observaciones de las Auditorias Externas, se realizaron acciones
orientadas a fortalecer la eficacia y el alcance del Sistema de Gestién Integrado, optimizando
tanto los procedimientos internos como los recursos disponibles. Entre las principales iniciativas
destacadas se encuentran:

Inclusion de los 4 procesos de licitacion previamente fuera del alcance del SGI, lo que amplia
el control, seguimiento y trazabilidad sobre actividades clave que impactan directamente en la
calidad del servicio, la seguridad de la informacion y la continuidad del negocio. Esta integracion
permite una mayor estandarizacion y alineacioén con los requisitos normativos.

Redisefo de los procesos informaticos, enfocados en mejorar la eficiencia operativa, reducir
errores y alinear los procesos tecnoldgicos con los objetivos del SGI. Esta actualizacion se
considerdé para tener unos procesos documentados del dia a dia, sobre todo como exigencia de

las normas 27001 y 22301, que se enfocan globalmente en la institucion y no solo en el cuidado
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de los datos electorales o tener planes de continuidad solo para las elecciones.

*Actualizacion de una sede geogréfica: se incluyo la nueva sede del paraiso.

*Migracion del proceso Disefio y desarrollo del plan Electoral desde USGI a la Direccidn
Nacional de Elecciones.

Estas acciones reflejan un compromiso con la mejora continua, ampliando la cobertura del SGI
y fortaleciendo sus capacidades para cumplir con los requisitos de las normas ISO 9001, ISO
54001, ISO 27001 e ISO 22301, con sus actualizaciones.

L) Resultados de laevaluacién deriesgoy el estado del plan de tratamiento de riesgo

Resultados de la Evaluacidon de Riesgo y el Estado del Plan de
Tratamiento de Riesgo

400
371 Pendiente

350

Implementado

300 Total 604

250
¢ Implementado: El riesgo ha sido tratado

completamente; las medidas estan en
funcionamiento y operan segtn lo previsto.
¢ En curso: El tratamiento estd en proceso, ya
sea en planificacion, ejecucion parcial o
pruebas.
* Pendiente: El riesgo esta identificado, pero
aun no se han iniciado acciones para
26 tratarlo.
_ * Transferido: La responsabilidad del riesgo
fue delegada a otra area, sin eliminarlo, solo
cambiando su gestion.

200

150

100

64

) -
0

m Pendiente ™ En curso Implementado ™ Transferido

Riesgos

N

FO04 (PRO-SGI-002)04 ABORDAJE de RIESGOS

Se realizo la evaluacion de riesgos en relacion con los procesos clave de la organizacion. Los
resultados de esta evaluacion identificaron riesgos significativos en todas las areas dentro del
sistema y que tienen que ver con la seguridad de la informacién, continuidad del negocio y
calidad de los productos/servicios. A partir de esta evaluacion, se priorizaron los riesgos segun

su impacto potencial y probabilidad de ocurrencia.
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El estado del plan de tratamiento de riesgos muestra que, de los riesgos identificados:

61% estdn actualmente bajo control, con las medidas de mitigacion implementadas y
funcionando adecuadamente (371).

28% estan en proceso de tratamiento, con acciones especificas en curso para reducir su
impacto.

11% siguen siendo riesgos abiertos, que continlan en evaluacion por parte de las &reas, lo cual,
valga la redundancia, es muy riesgoso, o tienen acciones que no se ha podido evidenciar su
eficacia o cumplimiento.

Este enfoque asegura que los riesgos sean gestionados de manera proactiva, minimizando su

impacto en los objetivos organizacionales y garantizando la conformidad con las normativas
aplicables (ISO 9001, ISO 54001, ISO 27001, ISO 22301). De aqui tendremos como acuerdo
realizar un calendario con las direcciones que se van a revisar los riesgos.

M) Revision de la Politica del SGI

N) Revision de la Politica Particulares del SGI

Revision de la Politica y Objetivos de

No. 11: Integrar la sostenibilidad ambiental en todas nuestras actividades, adoptando
medidas para reducir nuestra huella de carbono y mitigando los efectos frente al cambio

climatico.

Asociacion de los Objetivos con la Politica No. 11 EJES TRANSVERSALES DEL CAMBIO CLIMATICO
o - " oo

Y X =
—— ==

==

a===
s :

Toma la palabra la La subdirectora, encargada del SGI, Ana Margarita Gomez Ponton.
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Continuamos con la revision de la Politica y los Objetivos del Sistema de Gestion Integrado y
las Politicas Particulares del SGI. Aqui tenemos la politica nUmero once, que se integr6 a la
sostenibilidad, que es: “Integrar la sostenibilidad ambiental en todas nuestras actividades,
adoptando medidas para reducir nuestras huellas de carbono y mitigando los efectos frente al
cambio climatico”. Esa fue la politica que se les presentd también en el Comité del Sistema de
Gestion Integrado, y estamos a la espera de esas aprobaciones.

Aqui queremos mostrarles cuales son los objetivos a los cuales esta politica nueva va a impactar
y como se va a medir. La vamos a estar midiendo, por ejemplo, en las revisiones que hacemos
de auditorias internas y también externas, que las primeras preguntas siempre que nos hacen
es: ¢Como ustedes estan trabajando para mitigar el impacto del dafio climéatico? Ya para eso
se han estado realizando algunas reuniones, y es uno de los acuerdos que tenemos, que vamos
a realizar las reuniones con administrativo, para ir colocando cuales van a ser las acciones que
se estaran llevando a cabo desde cada una de las direcciones. ¢ Cémo va a ser? Trabajar con
papel reciclado, la manera en como el mismo se va a reciclar, que, si vamos a seguir usando
las botellas de agua, ¢c6mo vamos a estar disponiendo esas botellas de agua? Tener de verdad
conciencia de dejar apagadas las luces, los aires acondicionados de nuestras direcciones, tener
una concientizacion de decirle a todos los junteros... Alli vamos a necesitar, por ejemplo, apoyo
de comunicaciones para poder hacer como una sensibilizacién en donde podamos decirle a la
gente: “/A la Junta si le importa!” A todos los que trabajamos ahi, que tengamos mas
compromiso y mas amor por la Junta. Porque a veces decimos: “Ah, eso es de la Junta” o “Se
me olvidé apagar el aire”. Nadie se vuelve a apagar, de verdad, el aire. El fin de semana
encendido el aire, ¢ por qué? ¢Quién paga la luz? La Junta.

Para que podamos empezar a tener esas figuras dentro de cada una de las direcciones que
nos ayuden a cuidar todo lo que le pertenece.

Se ha dispuesto trabajar entonces en estos ejes transversales. “JCE Sostenible” seria la idea
de como se llamaria esta parte del proyecto, en donde vamos a tener cuatro ejes, que son: la
optimizacion de recursos, las acciones de comunicacion, gestion de residuos y la evaluacion y

mejora continua. En esta parte de gestion de residuos, queremos llevar tratamiento inclusive a
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nivel nacional con toda esta parte de tratamientos de escombros.
O) Cambios en las necesidades y expectativas de las partes interesadas que sean
relevantes para el (SGSI)

Cambios en las necesidades y expectativas
de las partes interesadas que sean

o 15080012015 Terminos y condicionss cumpllos » cabalidad segin os acuerdos 3
£ Especiicaci recisas sequn las solchudes de los ag jcis y i
PROVEEDORES £ SQIEC 21001 2023 producios  se e ue proveer Sup producios en Senicis ) p pldos a | Acuerdos. Contatos. Areas de Gontactn can
§ oS 51012016 * scerio e de referencia swpldares.
15090012015
e
MINISTERIO DE MEDIO! H 15CTS 540012019 Uso efciente  sostenibie de los recursos naturales acorde a la Efcientizarel fos a proyecios de recicladoras para
AMBIENTE H somorzow | necesk dad de adaptacien del cambio cimasco mademizacion y desarroll de ainstiucion papel, botelas piasticas y tpias.
1SQVEC 27001 2023
° REMODELAGICN DEL DATA GENTER
H 150 50012015 " Contar con poliicas de eficencla energdtica yla fgura del gestor in o,
i JsOTS 540012018 nsiucién com una necesicad frente a cambio cimdtco. ambiental
E]
MINISTERIO DE ENERGIA Y H Expectatia do contar con sus datos resguardados y batados de
opes H SQMEC 270012023 ol con o requisios de sequrdad de f momacidn on sue daos s Vecldas do proteceidn do daos
3
]
g
5 Necesidad de proieccién y saag con sus datos resguardados y atados de
H ISQUEC 27001 2023 e s o e dale e Miedidas de proteccién de datos.
3
15050012015 =N
e
£ 150TS 540012010 o
5 Iatomacion clara respecio a i oganizacion para la ealzacion de
ENTE CERTIFICADOR £ para el mantenimiento del sisiema en s estandares ISOS0D1. 150, Sistera de Gestién Integrade JCE.
K 150228012018 22301, ISO/IEC 27001 y ISOITS 54001 a certfcar. 1as audorias intemas por parte del equipo de consultres
ISQVEC 27001 2023

La Subdirectora, encargada del SGI, Ana Margarita Gomez Ponton Continua la exposicion:
iMuy bien! Entonces, cambios en las necesidades y expectativas de las partes interesadas
relevantes al Sistema de Gestion Integrado. Esto es algo totalmente nuevo porque lo trajo la
nueva estructura de la 27001. Entonces, aqui nosotros estuvimos evaluando cuales podrian ser
las partes interesadas que nos impactaran a nosotros aqui, como Junta Central Electoral, en
doble via.

Entonces, tenemos identificados a los proveedores, el Ministerio de Medio Ambiente, el
Ministerio de Energia y Minas, y el ente certificador AENOR, que es el que viene a mirar que
estemos cumpliendo con todos los requisitos que ellos nos exigen.

Ahora, también queriamos proponer que sea incluido Indotel, ya que es el ministerio que regula
todo lo que tiene que ver con telecomunicaciones, y nosotros nos basamos mucho en esas

relaciones con las telecomunicaciones.
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LECTURA DE LOS ACUERDOS por el suplente del presidente Prado Antonio Lopez
Como suplente del Magistrado Presidente, toma la palabra y procede a leer los acuerdos

arribados y a colocar la fecha de compromiso, con los responsables presentes de los mismos.

Se finaliza la reunion a las: 2:59 pm.

SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION
Las salidas de larevision por la Direccién incluyen las decisiones y acciones

relacionadas con:

A.Variaciones en el alcance del SGI,

Se realiz6 la variacion en el alcance del SGI, referente a la inclusion de los procesos de
licitaciones, redisefio de los procesos informaticos, migracion del proceso SGI-007
referente al disefio del plan electoral, que sera responsabilidad ahora de la Direccion de
Elecciones. Se ajustaron los cambios de ubicacién de la sede donde se aloja el
Departamento de Organizacion y Logistica Electoral, que se trasladé a la Isabel A. Guiar.
Se informé del posible cambio de certificado con la nueva direccion.

Direccion CIE: Avenida Isabel Aguiar #235 en Santo Domingo Oeste.

B. Las necesidades de recursos;
e Solicitar capacitacién al personal para que apoye en la revisién y actualizacién de
los procesos.
e Diseflar capacitaciones interactivas para la sensibilizacion de las politicas y del
amor por la JCE.
e Solicitar el desarrollo de aplicativos para mejorar el seguimiento de areas como la

Direccion de Coordinacion de Juntas Electorales y la Direccion de Inspectoria.

c.Oportunidades de mejora, la mejora de la eficacia del sistema de gestion de la calidad

Y SUS procesos:

Recibimos 31 OM y 17 OBS, las cuales fueron acogidas y estan siendo trabajadas.

Solo una OM se rechazé y fue la referente. Considerar el estudio de los estandares
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UNE-EN ISO/IEC 27017:2021 (Controles de Seguridad para Proteccion de la Nube) y
UNE-EN ISO/IEC 27701:2021 (Sistema de Gestibn de Proteccion de Datos
Personales) como recursos adicionales en el reforzamiento del SGSI actualmente

construido.

D. La mejora del servicio en relacion con los requisitos del cliente, y la necesidad de

generar Acciones Correctivas/Preventivas.

En general, esta controlado todo lo referente a las acciones correctivas y preventivas.
Sin embargo, se llegaron a dos acuerdos:

» Trabajar todos los hallazgos por todas sus areas, los objetivos y las salidas no
conformes.

* Reunirse con unas areas especificas para tratar hallazgos puntuales, revision de

indicadores y riesgos.

E.Actualizacion del andlisis del impacto en el negocio, la evaluacion de riesgos, las

estrategias y soluciones y los planes de continuidad del negocio,

Para la realizacion de este analisis, se han planificado 43 pruebas, que fueron
aprobadas en el CSGI del 9 de abril de 2025, de las cuales:
« 38 pruebas estan planificadas para iniciar el 3 de noviembre y terminar el 14 de
noviembre de 2025.
» 5 pruebas estan planificadas para el afio 2027 (pertenecen a bases electorales).

» 8 pruebas no se realizaran, por no considerarse criticas.

El director de Seguridad Civil indicé que el ejercicio de simulacro con el cual se
ejecutan estas pruebas se realizara de forma sorpresiva, indicando solo el mes, pero
no el dia ni la hora, a lo que la alta direccion y magistrados presentes estuvieron de
acuerdo.

F. Modificacion de los procedimientos y controles para responder a cuestiones internas
0 externas gque puedan afectar al SGCN:

A todos los FODA que han tenido cambios en sus cuestiones internas o externas se les
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realizara un andlisis para identificar cual de estas cuestiones debera ser incluida en el FODA
institucional, agregando las presentadas en la reunion referentes al cumplimiento del
adendum de cuidado ambiental.

G. Laforma en que se debe medir la eficacia de los controles.

» Se sugiri6 para el préximo PEI alinear estas politicas con el Plan Estratégico 2025-2028 y
que los objetivos se realicen SMART, para medirlos mejor en el tiempo.

» Se continda con el plan de auditoria para el mes de junio, e incluir lo relativo al cambio
climatico.
» Se queda a la espera de los resultados de la encuesta de satisfaccion del cliente, para

antes del 30 de junio.

« Esta reunion se deberd realizar en el primer semestre de cada afio. La proxima, antes del
30 de junio de 2026.

» Se seguiran llevando a cabo los indicadores con los cuales se cuenta en la actualidad.
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Las salidas de larevision por la direccion incluiran las decisiones y acciones

relacionadas con:

Acciones

Acuerdos

Responsables

Fecha Compromiso

Elaborar el Protocolo de Cémo Subir
Informacion A La Pagina Web Institucional

DC, DNI, DAI

Pendiente a Fecha

Redisefio de los procesos de la DNI e

USGI-DNI-DGA /

De las Revisiones inclusion de los procesos para cumplir con Licitaciones 20/5/2025
Anteriores los requisitos de compras.
Alinear estas politicas con el plan Pleno JCE Pendiente a Fecha
estratégico 2025-2028 USGI, DPD
Documentar protocolo para trabajo remoto DNI, DGH 20/5/2025
Cambios en las cuestiones | Se unificaran los proyectos de Sostenibilidad USGI
externas e internas que y cuidado de medio ambiente de DGA 1/6/2025
sean pertinentes al SGCN Administrativo y el SGI DINFRA
Completar los Documentos necesarios para DNI 20/5/2025
las evidencias del SOA
C DAI
e a1 | one
g DNREC
Encuesta de Satisfaccion antes que se
acabe el primer semestre del 2025 (junio 30) DA 30/06/2025
Grado de logros de los OCEC
objetivos ; o
Reforzamlgntg en los _|nd|c_adores con las DVDE 15/06/2025
siguientes direcciones DNI
DSC
Mediciéon de tiempo que se responden las
quejas, reclamos o0 preguntas en la DAl
Satisfaccion al cliente, desde portal, redes DC 30/07/2025
sociales.
Desempefio de procesos y )
conformidad de los Revisar las salidas no conforme Todas las Areas 26/05/2025
productos y servicios
Resultados de auditorias, )
las No Conformidades y Realizar el Tratamiento de los hallazgos Todas las Areas 26/05/2025
acciones correctivas,
SEEEE €O EOEINES Crear una Comision para el analisis de las
tomadas para abordar P USGI 15/05/2025
. g Oportunidades.
riesgos y oportunidades
Oportunidades de mejora Tratamiento de las opo_rtupldades de mejora Todas las Areas 26/05/2025
y obs de la Auditoria Externa.
Informacion procedente del Acoger lo planteado por el director de Cerrado /
andlisis del impacto en el Seguridad Civil, de realizar la proxima DSC
. - S i . APROBADO
negocio y la evaluacion de Prueba de continuidad y Simulacros, sin USGI 30/04/2025

riesgos

avisar el dia, solo el mes.
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Los procedimientos y
recursos que se puedan
utilizar en la organizacion - - -
para mejorar el desempefio
y la eficacia del SGI
Resultados de la . .
! . Realizar un cronograma de trabajo para
EYENIEEION GO TE5E0 57 ¢ tratar los 64 Riesgos que no tienen USGI / Todas las 20/05/2025
estado del plan de . ) Areas
. . tratamiento aun. (11%)
tratamiento de riesgo
Re(\g'bs.':t?vges Igelrgl(lst:calgslos Sensibilizacion de Politica y Objetivos DGH
oliiicas articulargs del incluyendo la del impacto ambiental, DGH USGI 30/07/2025
P gGI propone se realice atreves de un video. DC
Resultados de la
SUELEEIGN e Envid de respuesta de los documentos "
documentacién y las reseF;ltados en el CSGI Todas las Areas 9/5/2025
capacidades parala P
continuidad
Compartlr_cronograma de planlf_lcamon para DNC 20/5/2025
el cambio de la cedula a los ciudadanos
Riesgos y Cuestiones no Informe por DGH de las actividades y
abordadas en evaluaciones responsabilidades de cada area DGH 30/05/2025
previas Realizar campafia de amor a la junta y por DGH
todo lo de la junta UDSC?I 30/07/2025
Nota en los pl!egos de I|C|taC|on§_s, rgferente LICITACIONES 20/5/2025
. a las necesidades de las certificaciones
Carriliios 21 a2 Contemplar incluir como parte interesada a
necesidades y expectativas P INDOTEpL DNI, USGI 20/05/2025
de las partes interesadas Envié del NDA, aprobado por Direccion CONSULTORIA Pendiente a Fecha
General Administrativa, para verificacion JURIDICA

Aprobado por:

Dr. Roméan Andrés Jaquez Liranzo

Magistrado Presidente

Realizada por:

Ing. Ana Margarita Gomez Ponton

Subdirectora - Encargada del Sistema de Gestion Integrado

Relatores:

Julio Reyes Guzman

Angelina Valentin Diaz

Angelica Ramos Garcia
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