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Curriculum del personal técnico en
campo con experiencia en la produccion
de documentos de identidad nacionales
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Ave. 27 de febrero esquina Ave. Tiradentes. Torre Friusa, Local 8-B
Santo Domingo, Rep. Dominicana. Tel. (809) 412-5312




ESTERVINA DISLAUTATE

Ingenierade Slstemas

Excelentesr i t de 5n, toma de declslones y
iderazgo. Estratega. Direccldn de Proyectos. Conoclmlentos de programacién, Excelente
vislén de proyecclén. Facllidad de aprendizaje. Trabajo con equlpos multiculturales de
forma remota. M3s de 6 afics de experlencla mane|ando equlpos y procesos con finales
exitosos.

EXPERIENCIA

Ago 2023 - Actumimente @ Gerente de Operaciones y Tecnlca de Campos
GS! International

Experlencla en a producclén de documentos de identidad
naclonal, medlante modelo descentrallzado de Impresslon,
su experlencla Incluye serviclo de instalaclén, Soporte y
mantenimlento de a la Infraestructura de Impression.
Particlpo en la Instalacién de Pasaporte y cedulas de
identldad de la Rep. de Ecuador.

Planlificaclén v organlzaclén: Desarrollar estrateglas para
mejorar |a eflclencla operativa del departamento, aslgnar
recur: dosy claros,

Gestlén de personal: Contratar, capacltar, supervisary
motlvar al personal de operaciones para garantizar un

INFORMACION BE
CONTACTO

Email
edislautate@gmall-com

Direccion

Av, fncobio Ma]iuts, Regiden
clal Millonfum XX, Edif. 6.
AptoEGAT, Sto. Dgo. Norte

Teléfono
(849) 651:2388

‘Fechadenacimiento
18 Enw, 1995

‘Nacionalidad
Daminicana

Enlace
Wttps/fwww inkedin eo
mifin/vorha-disla-utate-a3

b3G660S
rendimiento$ptimo.
Control de calldad: Supervisar y mantener los estdndares
de calldad en los productos o serviclos de laempresa,
- Implementande procesos de control de calidad y
resolviendo problemas relaclonados conla calldad.
2
Me]ora continua: Identificar dreas de mejoraenlos
T Ives y desarrollar & Impl "BABMUBADES
Inlclativas para aumentar la eflclencla, reduclr costos y
mejorar la calldad. » Trabajo en Equlpo
* Mansalo da quipos
Santo Domingo = GerentedeProyectos dhvnios. 4
Mar 2022 - Ago 2023 GSI International SRk S R S
Gestlén de proyectos de indole d - Viatan i Can i
automatizaclén de procesos con herral ntas BPM. & Rosifiencia
Pudi los slg proyectos dentro del » Liderarge
sector: = Orjentacian a resultados
® Banreservas: Gestlon del proyecto para la provision de » Trubsaj REmote
plataforma Blzagl para la automatizacién de los
procesos Tar)eta de Crédlto, Prdstamos de Consumo e
6n Motor de D y es, 1BiOMAS
® DGll: Gestion de proyecto para la provision de
plataforma Blzagl para |la automatizaclén de ocho
b procesos Core de la institucién. K
® Blapco Promericor Gestlon de proyecto para la Espafiol
provislén  de  plataforma Bizag) para la native
automatizaclén de los procesos Tarleta de Crédlto,
Préstamos de Consumo sin garantfa y Motor de Spanish
Declslones yExcepclones. -52‘1 =

Project Manager
Ricolt Dominicana

Santo Domingo, Repdil
Dominlcana

Jun 2021 - Feb 2022 & 180 de proy o

oportunldad parala empresa hasta la entrega en el

area de servicios. Siendo autogestionable en la

metodologla a utllizar.

® Partlcipaclon en proyectos de [ndoles tecnoldglcos,
como Implementaclén de parques de Impresoras,
gestores de I
en diversos sectores.

estos

® Gestlén de un promedlo de 4 proyectos por mes.

Coordinadora de Proyectos
GSI International

Santo Domingo, Repdblica

Dominlcana

May 2019 - Jun 2021 ® Encargada de la gestldn de proyectos, recursos y

d alcance de los mismos.

® Gestlén de diversos proyectos, tanto en el sector
financlero o de labanco coma en el sectar pdhlico,
slendo el princlpal objetlvo la modiflcacién de sus
procesos princlpales, con tecnologla BPMNy
herramlentas degestion documental.

® Experlencla con metodologlas 3glles y de cascada

Encargadade Proyectos
Font Gamundi

Santo Domingo, Reptblica

Dominlcana

Dic 2016 - May 2019 ® Gestidny supervisién de proyectos Internos de la
empresa, en el drea comerclal, tecnologlay loglstica y
distribuclén,

® Gestlén de estrategla digltal de diversas marcas
manejadas en la compafifa.

® Generacléndereporterfa comerclal.

® Proyecto para la automatlzaclén y optimizaclén de
procesos de lacompafifa 3PL, con mas de 40 personas
para gestlonar. Puesta gn marcha de software de
monltoreo y optimizacldn de entregas.

Ago 2013 - Dic 2016 | AnalistadeSistemas
TodoDnta
® Configuracién de CRM, disefio de piglnas web,
eCommerce, entrenamlento a usuarlos sobre CMS

® Acompaiamiento a pymes para defin
arquitectura de negocio online.

nde

activaenla 1,
v de pymes para
Introducclén al mundo web.

® Par

EDUCACION

Master en Innovaclén y Emprendimlento
Escuela de Negocios Europen de Barcelona

Barcelona, Espafla
2023 - Aclualniente

Ingenteria de Sistemas
Universidad Caldlica de Sanio Domingo

2014 - Dic 2019

CERTIFICADOSY CURSOS

PMP-Project T
SMPC-Scrum Master Professlonal Certlficate, Certlprof{2021)
RWPC - Remote Worker Professional Certiflcate, Certiprof (2020)
Diplomado en Gerencla de Proyectos, Politécnlco de Colombla (2020)
Taller ITIL 4 Foundation

Certlflcaclon en Deslgn Thinking

Management 3.0
Diplomado en Supply Chaln
(2018)

Diplomado en Mejora Cotinua de Procesos, Sigmatec {(2018)
Locucién y Maestria de Ceremonlas, Escuela Superior de Locuclén y
Comunicaclén Soclal {2014)

I, ProjectN

(2021)

y Loglstlca Inter

REFERENCIAS  Refersnciat a solichud




3.1.6 Documentos Técnicos

3.1.6.1 Resumen ejecutivo

TECNICO EN CAMPO CON EXPERIENCIA
DESCENTRALIZADO DE IMPRESION.

ESTERVINA DISLA UTATE

Z/A

EN LA PRODUCCION DE DOCUMENTOS DE IDENTIDAD NACIONALES MEDIANTE MODELO

TECNICO EN CAMPO CON EXPERIENCIA
EN LA PRODUCCION DE DOCUMENTOS DE
IDENTIDAD NACIONALES MEDIANTE
MODELO DESCENTRALIZADO DE
IMPRESION,

DESCRIPCION DEL ROL

DETALLE DE LA EXPERIENCIA

Técnico de campo para brindar los
Servicios de instalacién, soporte vy
mantenimiento a la infraestructura de
impresién a nivel nacional y paises en el
exterior {en Nueva York (los equipos de
Estados Unidos y Canadd) y en Madrid (los
equipos de Europa).

Servicios de instalacién,
soporte y mantenimiento a la
infraestructura de impresion a
nivel nacional y paises en el
exterior (reparar en Nueva York
(los equipos de Estados Unidos
y Canadd) y en Madrid (los
equipos de Europa).

Direccidn General de Registro Civil, Identificacion y

Cedulacion

Republica de Ecuador

Vigencia: Fecha 2019 a la fecha

Técnico de campo para para brindar servicios de
instalacién, soporte y mantenimiento a la
infraestructura de impresién para la produccién de
documentaos de identidad, pasaportes
electrénicos, y la provision de equipamiento,
suscripciones-licencias de software, insumos y
servicios conexos en la Republica de Ecuador y en
el exterior.

Descripcion de la contratacién: Adquisicion,

implementacion de un sistema informatico para la
emisién de documentos de identidad y pasaportes
electrénicos y provisién de equipos, suscripciones —
licencias de software, insumos y servicios conexos
para la Direccién General de Registro Civil,
Identificacién y cedulacién (DIGERCIC).

Sistema para la emisién de documentos de
identidad personal {cedula) de policarbonato y
pasaportes electrénicos, PKI/ National PKD/ICAO
PKD, ABIS

Infraestructura de centro de datos principal y
secundario,
atencién a nivel nacional y en consulados
Ecuador, para un total de 183 agencias de aten
nacional para DIGERCIC y 25 agencias
Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilj
Humana (MREMH).

N
®

Descripcién detallada del proyecto:

Suministro, instalacién y configuracion de un
sistema Web  descentralizado para el
enrolamiento

equipamiento para agencias de I~




Personalizacién y emision de documentos de
identidad Personal en Policarbonato ({100%)
formato ID1 y pasaportes electrénicos (EPass)
formato ID3

Sistema de inspeccién biométrico automatizado
de huellas y rostro (ABIS) para 16 millones de
registros.

Sistemna de servicios web para biisquedalalyl
a N de huellas y rostros integrado al ABIS.

Capacidad minima de 10 mil a 20 mil bisquedas
diarias

Infraestructura de llave puablica (PKl} y su
integracion y conexién al Directorio de claves
piblicas de la OACI, se incluyeron médulos de
seguridad (HSM) para el resguardo de llaves.

Suministro de infraestructura (HW), licencias,
suscripciones de software necesarias para la
implementacién de un centro de datos primario en
alta disponibilidad y un sitio secundario para la
recuperacion de desastres.

Suministro de kits — equipos de captura
biométrica, produccién y entrega de documentos,
ambos en esquema descentralizado.

Se incluyo como parte del proyecto la
capacitacién, transferencia de conacimientos,
instalacién, configuracién, puesta en operacién,
pruebas unitarias y de integracién de los sistemas
centrales.

Migracién de la base de datos biométrica de mas
de 13.9 millones de registro.

Este contrato incluyo el enrolamiento,
personalizacién y emisién de pasaportes
electrénicos en 25 agencias nacionales en Ecuador
y 3 externas (Consulado de New York, Madrid y
una oficina en Quito).

Este contrato también incluyo la emisidn en el
Ecuador de cedulas de identidad personal en
policarbonato en 183 agencias de acuerdo con los
lineamientos de la OACI 9303,

De igual forma incluyo servicios de post
implementacién, los cuales abarcan soporte
técnico, mantenimiento preventivo y correctivo

con niveles de servicio de 24x7x365 para todos los~

componentes del sistema.

Importante sefialar que como parte de un
contrato complementario se contraté una
solucidn de identidad digital y firma electrdyii
para la ciudadania.

Manejar y configurar impresoras y dispositivos d
hardware.
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TRIBUNAL ELECTORAL DE PANAMA

FABRICA DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD
PERSONAL (Cédula) +SISTEMA BIOMETRICO DE
IDENTIFICACION CIUDADANA (ABIS):

Afio 2016 hasta afio 2022

Repiiblica de Panama:

*
*

Técnico responsable del soporte a nivel nacional y
en el extranjero, con experiencia en la produccién
de documentos de identidad nacional, incluyendo
el soporte de equipos tecnolégicos y las impresoras.

Descripcion del proyecto

Solucién de impresién para el documento de
identidad personal panamefio (Cédula).

Contrata N0.24/2016/DS Provisién, Desarrollo de
Sistemas tales como Sistema de Gestor de
Hardware, gestor de produccién, gestor de
inventarios, distribucién, reportes, entre otros
(Impresora de documento de identidad personal)
y Suministros de 4,500,000 tarjetas (Documento
de Identidad Personal) equipamiento tecnolégico,
aplicativo, insumos y servicio de mantenimiento y
soporte para el centra de impresin de documento
de identidad personal del Tribunal Electoral de
Panama.

Valor aproximado del contrato $.6,519,565.42 seis
millones quinientos diecinueve mil, quinientos
sesenta y cinco con 42/100 délares de los Estados
Unidos de América.

ABIS:

Numero de registros soportado el sistema ABIS
El volumen es de (10,000,000) diez
millones de registros (persanas)

Suministro, instalacién y soporte, mantenimiento
y actualizacién del sistema biométrico de
identificacién ciudadana (ABIS), para la extraccién,
conversién y migracién de todos los datos del
sistema actual a la nueva solucién para
utilizada en la Direccion de Tecnologia
Informacién y comunicacién (DTIC) del Trjbi
Electoral de Panama.

Contrato de soporte y mantenimiento
sistema impresién/emisién.




