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ITEM VLA.1. INSTALACION DE
MAQUINAS DE IMPRESION

PARA LA CONTRATACION DE LA EMPRESA QUE SE ENCARGARA
DE SUPLIR LOS EQUIPOS, MATERIALES Y SERVICIOS PARA LA
IMPRESION DE LA CEDULA DE IDENTIDAD Y ELECTORAL (CIE) Y
CEDULA DE IDENTIDAD (Cl)
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1. Plan de Implementacion de Impresoras

Este documento establece el plan de trabajo detallado para la distribucion, instalacién y
puesta en marcha de las impresoras en cada localidad de la JCE, en Republica
Dominicana, Estados Unidos y Canada, Europa y los sitios de OSE de Nueva York y
Madrid. El objetivo principal es garantizar una correcta implementacion de las
impresoras en las localidades verificando que queden operativas y funcionando
correctamente en cada oficina.

1.1 Estructura del Plan de Trabajo

El Consorcio EMDOC ha dividido el plan de implementacion e infraestructura en varias
fases, cada una con tareas y subtareas. Los recursos, las duraciones, las dependencias
y las fechas de inicio y finalizacién se incluyen en el Cronograma de Trabajo.

1.1.1 Tareas y Alcances

Se incluyen los servicios de instalacién e implementacion en todas las localidades
contempladas para el proyecto (164 impresoras distribuidas en la ciudad de Santo
Domingo y en el interior de la Republica Dominicana; 50 impresoras distribuidas en el
extranjero).

1.1.2 Tareas Generales para realizar por el personal del Consorcio EMDOC

Se incluyen estas tareas por parte del Consorcio EMDOC, asi como los tiempos en el
cronograma:
1) Primera fase contiene las siguientes etapas:

a. Prechequeo de instalacién de cada localidad, previo a la llegada de las
impresoras e instalacion del centro de datos, para verificar en cada una de
las localidades cuente con todos los requisitos para la correcta instalacion
de las impresoras y los equipos. El objetivo es reportar oportunamente a la
JCE, cualquier adecuacion que sea necesaria realizar, de corregir para asi
mantener las areas de forma éptima para la manipulacién y operacion de
las impresoras y los centros de datos.

b. Correccién de hallazgos por JCE. Con la finalidad de asegurar la correcta
operacién de las impresoras y equipos de centros de datos que entregue
el Consorcio EMDOC, es necesario que la JCE realice las correccione
mejoras previo a la segunda fase logistica (distribucion  loc
internacional). % i

c. Capacitacién Operativa y Técnica (de acuerdo como se ha indicgdo en @f@

el Plan de Capacitacién) para el personal de la JCE se brindara|jpor,
wn
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Consorcio EMDOC en la etapa 1: Implantacion y puesta en marcha del
proyecto.
2) Segunda fase de logistica de distribucion fisica de las impresoras:

a. Elreparto de 164 impresoras, en Republica Dominicana, en camiones de
las impresoras por todas las localidades de la JCE por el Consorcio
EMDOC.

b. Para el extranjero se incluyen las actividades de:

» Reexportacién de 50 impresoras al extranjero por el Consorcio EMDOC:

o Estados Unidos (27 impresora)

o Canada (2 impresoras)

o Madrid (16 impresoras) y

o Las demas impresoras seran enviadas por la JCE desde Republca
Dominicana.

Importante: Distribucion a cada localidad de forma coordinada con la JCE.

Para esta distribucidn se requiere de la recepcion de un responsable de cada
localidad por la JCE o la entidad que reciba a su nombre. Con lo cual se brindara
por la JCE en la fase 1, la entrega de la informacion de cada uno de los
responsables, asi como el Consorcio EMDOC brindara la informacion del envié
de las mismas.

3) Tercera fase de instalacion e implementacion de impresoras: En paralelo con
la segunda fase para cada una de las entregas, el personal técnico del Consorcio
EMDOC, realizara la instalacion e implementacion de todas las impresoras por
localidad (incluyendo reforzamiento de la capacitacion brindada en la fase 1.c,
ajustes y pruebas), constituyendo un requerimiento la aceptacion en cada uno de
las localidades la aceptacion de los trabajos realizadas por el personal técnico del
Consorcio EMDOC y la aceptacién por parte de los responsables por la JCE en
cada una de las localidades.

1.2 Tareas Implementacion

1.2.1. Tareas de la Fase de Prechequeo.

1- Para cada localidad:
a. Verificacion de espacio fisico, mesas, conexiones eléctricas y de datos.

b. Documento de reporte de estado de requisitos.

1.2.2. Tareas para la Entrega de Impresoras.

1- Llevar las impresoras fisicas a cada localidad y verificar que se tenga/mantenga
las condiciones para instalacion fisica para la implementacion requerida.

2- Acuse de recibo por localidad por el responsable delegado por la JCE.

3- Tanto la JCE y el Consorcio EMDOC, informaran previamente los datos
responsables por cada localidad.

(Dtek | miininaner @SI ULTRATECH 5 VERIDOS. .,
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1.2.3. Servicio de Instalacién e Implementacion por localidad.

En la primera semana de la fase de logistica y distribucién se realizara la instalacion e
implementacion en cada sitio para las impreosras, en funcién de las fechas acordadas
con la a JCE, para ello el Consorcio EMDOC establecera brigadas simultaneas, y la JCE
brindara el acceso a cada uno de los sitios del personal designado por el Consorcio
EMDOC, en donde se realizaran las siguientes actividades:

1- Instalacion y configuracion

2- Ajustes y pruebas

3- Recapacitacién en sitio del personal operativo y técnico de la JCE

4- Entrega formal documentada de quien recibe por la JCE y quien entrega por el

Consorcio EMDOC.

1.3 Requisitos del servicio

El Consorcio EMDOC cumplira con los siguientes requisitos del servicio de instalacion

de las impresoras:

1- La capacidad del Consorcio EMDOC para brindar los servicios depende de la
cooperacion total y oportuna de la JCE, asi como de la precision e integridad de
cualquier informacion y datos que JCE proporcione a Consorcio EMDOC.

2- Se incluyen en el proceso de entrega de las impresoras y varios recursos técnicos
los cuales realizan la entrega de servicios en paralelo, de acuerdo con el plan.

3- La entrega programada de servicios se coordina entre el Gerente de Proyecto y la
JCE.

Es importante que la JCE gestione los requisitos previos para dar el servicio en cada
punto en funcién de las observaciones que brinda el Consorcio EMDOC por cada

localidad.

El Consorcio EMDOC coordinara de forma paralela con la JCE:
1. Brindar los datos de los técnicos por el Consorcio EMDOC y quien recibira por la
JCE, de acuerdo con las fechas acordadas en conjunto.
2. Permitir el ingreso del personal del Consorcio EMDOC, en los centros de
produccién indicados por la JCE.

1.3.1 Criterios de aceptacion y Cierre

1.3.1.1. Entregables
1- Instalacién fisica de las impresoras en cada localidad.
2- Configuracién y ajustes de las impresoras en cada localidad.
3- Re capacitacion del personal por localidad.

\0tek

i Bani:

X
watboser @A G)  ULTRATECH VR an®, ®
(> pmme N g




202

r M
- 5y er—
LN An=

EMDOC

I_C()NSOPCIOJ

4- Documentacién completa de los acuses de Implementaciones realizadas por
localidad.

2. Gestion de Proyectos

2.1 Ingenieros Especializados

El Consorcio EMDOC asignara uno o mas Soportista Técnico, quienes seran Ingenieros
Especializados en cada una de las soluciones ofertadas, el cual es personal altamente
calificado con las respectivas certificaciones de cada uno de los fabricantes y amplia
experiencia en el despliegue de soluciones complejas.

El Consorcio EMDOC, a través de los soportistas técnicos y el personal de Gestion del
Proyecto, seran los responsables del proceso de implementacion, configuracion y puesta
a punto de cada una de las soluciones propuestas.

2.1.1 Gerente de Proyecto

El Consorcio EMDOC designara un Gerente de Proyecto ("Project Manager") para
supervisar el proyecto, gestionar los recursos del proyecto y sera el contacto primario del
JCE con el Consorcio EMDOC con respecto a lo siguiente:

Gestion del alcance (solicitudes formales o informales de cambios)
Realizacién de reuniones de estado

Preparacion de informes de estado

. Otras actividades especificadas en esta declaracion de trabajo

ooow

2.1.2 Informes de Estado

Informes de estado del proyecto seran preparados por el Gerente de Proyecto del
Consorcio EMDOC para la revision y discusion en la reunién de estado. Los informes de
estado contendran lo siguiente:

Resumen del estado del proyecto

Estado del programa contra el plan del proyecto
Situaciones importantes y acciones a realizar
Decisiones importantes tomadas en reuniones previas
Riesgos y acciones a realizar

PoaoT®

2.1.3 Reuniones de Estado V\QORC/O
O
Se llevara a cabo reuniones de estado del proyecto, el Gerente de P yecr

el [e)
Consorcio EMDOC y de la JCE representara a sus organizaciones en estas/feunigies. «-@D@ A
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Las reuniones de Estado incluiran:
a. Revisién del progreso contra el calendario
b. Informe para abrir ordenes de cambio
c. Revision de temas importantes
d. Informe sobre riesgos
e. Revisar logros contra las metas esperadas

2.1.4 Calendario de Proyecto

El Consorcio EMDOC, en esta propuesta y posteriormente en las fases 1,2y 3 indicadas
en el pliego de cargos de la JCE, a través del Gerente de Proyecto del Consorcio
EMDOC, entregara un plan de proyecto que identifica y describe las actividades y tareas
necesarias para proporcionar los servicios, entregables ylo configuraciones que se
describe en este documento. Asi como los cambios significativos (es decir, cambios en
la fecha final o una adicién de horas para el calendario del proyecto).

La JCE sera responsable de revisar y aprobar el contenido de la version inicial de la
programacion del proyecto segun el proceso de revision del documento definido en este
documento. Una vez aceptado, el calendario del proyecto se convertird en la linea de
base contra el cual se mediran los entregables y las prestaciones de los servicios.
Cambios en el calendario del proyecto se revisaran en el proceso de cambio.

2.1.5 Responsabilidad de JCE

2.1.5.1. Asignar a un promotor del proyecto
1- Con disponibilidad durante toda la vida del proyecto.
2- Actuar como punto de escalacién cuando los conflictos no pueden ser resueltos
por el director del proyecto.

2.1.5.2. Asignar a un Gerente de Proyecto

1- Responsable de comunicar todos los aspectos de este proyecto al JCE.

2- Autorizado para la toma de las decisiones en relacion con el proyecto, incluyendo
la identificacién y asignacion de recursos del JCE.

3- Disponible para el personal de consultoria del Consorcio EMDOC y la JCE durante
toda la vida del proyecto.

4- Autorizados para firmar informes de estado, aprobar horas del Consultor y aprobar
los cambios de proyecto.

5- Coordinar todos los calendarios de reuniones o entrevistas.

6- Responsable de la aceptacion de entregables y verificar el cumplimiento de cada
entregable con los criterios de aceptacion como definido.

7- Autorizado para aprobar los cambios de proyecto. ‘\SORCI O @,17
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EMB o
\pl. co frf;'a-ﬁ—?_ré_
*OeK | Mibibamer @Sl ULTRATECH £ VER|DOS \§, 7

e i TXG, N
A i Bengntiucaem \ g 6 O g



210

r il
)

EMDOC

e CONSORCIO |

Asignar a los gerentes y demas personal, segun sea el caso, trabajar con el Consorcio
EMDOC vy la JCE durante toda la vida del contrato.

Se espera la participacion de la JCE alo largo de las fases del ciclo de vida del proyecto,
por ejemplo, la interaccién oportuna para las actividades de analisis y disefio,
implementacion y pruebas.

La JCE debera revisar los informes de estado o de la aceptacion, conforme a lo dispuesto
y proporcionar aceptacion u observaciones segun lo especificado.

La JCE brindara el Acceso al personal del Consorcio EMDOC, a las instalaciones
(localidades o edificio) de la JCE, facilidades de equipo, sistemas, contrasenas, etc.,
segln sea necesario, durante el horario normal, asi como después de horas, si es
necesario para completar las actividades por el personal del Consorcio EMDOC.

La JCE proporcionara un érea de trabajo adecuado acorde con el nimero de consultores
en el sitio. El area de trabajo incluye escritorios, sillas, teléfonos y acceso ala red internet
para el personal del Consorcio EMDOC a través de una VPN.

2.2 Consideraciones

221 Proceso de revision de documentos

E! Gerente de Proyecto del Consorcio EMDOC y sus Consultores pueden programar
sesiones de trabajo, que incluira al personal de la JCE y el Consorcio EMDOC, para
afinar el documento de proyecto, como esté escrito.

El Gerente de Proyecto es responsable de consolidar comentarios de la JCE y
proporcionar una versién claramente marcada del proyecto de documento al Consultor y
al Gerente de Proyecto de Consorcio EMDOC. La entrega de la versién final de un
documento constituira la aceptacion del JCE de este.

2.2.2 Proceso de control de cambio

El proceso de control de cambio en general se llevaréd a cabo como se ilustra en la
siguiente figura. La JCE o el Consorcio EMDOC puede iniciar un cambio, por escrito,
para el proyecto. Se evaluara el cambio, y se identificara el impacto de cualquier actividad
del proyecto.

Todos los cambios deben ser mutuamente acordados por las partes. Una vez aprobado,

cuales la JCE, podra notificar estos cambios.

L CONSORCIC
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3. Metodologia de Implementacion

3.1 Fases del proyecto

El ciclo de los servicios profesionales provistos por el Consorcio EMDOC se basa en la
secuenciacion de la fase de Andlisis, fase de Disefio y fase de Implementacion, las
mismas son ejecutadas tomando en consideracion el empleo de las mejores practicas y
la experiencia obtenida a través de las distintas soluciones entregadas y su puesta en
productivo de manera satisfactoria.

3.2 Fase de Analisis

Para la fase de analisis representantes de la JCE y los especialistas del Consorcio
EMDOC, se ponen de acuerdo para coordinar y llevar a cabo las distintas sesiones
técnicas, necesarias para comprender mas fondo el escenario actual partiendo de las
informaciones provistas por la JCE y los levantamientos de la infraestructura existente.

3.3 Fase de Diseio

El Disefio incorporara los requerimientos de las soluciones adquiridas por la JCE
indicadas en la propuesta. El disefio resultante se corresponde a las informaciones y
levantamientos realizados durante la fase de Analisis.

3.4 Implementacion

En esta fase se ejecuta el alcance de las actividades sefialadas en la propuesta del
Consorcio EMDOC. De esta fase se deriva el documento de implementacion as built, el
cual, junto a los servicios profesionales de implementacion, conforman los entregables
que contienen el detalle del producto final a recibir por la JCE.

3.5 Gestion de Proyecto

El Consorcio EMDOC asignara un Gerente de Proyecto y pondra a disposicién de la JCE
su oficina para la gestion del proyecto, PMO. El Gerente del Proyecto llevara a cabo
reuniones periodicas para revisar el estado del proyecto, medir el progreso de las tareas
criticas especificas y definir las alternativas ante los posibles imprevistos que surjan
durante el desarrollo del proyecto. Dichas reuniones periddicas se celebraran partiendo
de la frecuencia acordada con la JCE.

Se sugiere a la JCE designar igualmente, un Gerente de Proyecto, el cual, junto al
Gerente de Proyecto asignado por el Consorcio EMDOC, seran los princip
representantes para la administracion y otros asuntos relativos a las actividad (.553
proyecto. <
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3.6 Comunicacion

Las siguientes tareas seran realizadas por el Gerente de Proyecto del Consorcio
EMDOC:
1- Mantener la comunicacién con el Gerente de Proyecto de la JCE.
2- Preparar y presentar al Gerente de Proyecto de la JCE los informes periédicos de
situacion.
3- Coordinar y manejar las tareas/actividades relacionadas al alcance de proyecto
asignando las fechas respectivas para su ejecucion.
4- Definir entre las partes los documentos de entregables que se requieren.
5- Preparar y compartir las minutas de las reuniones celebradas.

3.7 Reuniones e Informes de Progreso

El Consorcio EMDOC entregara informes de progreso segun la frecuencia acordada con
la JCE. Los informes seran compartidos al Gerente de Proyecto de la JCE, via correo
electrénico o entregas fisicas en ventanilla de recepcion de documentos. El informe
estara compuesto de los campos listados a continuacion:

1- Datos generales del proyecto.

2- Progreso general obtenido.

3- Logros obtenidos durante el periodo transcurrido.

4- Tareas/actividades planificadas para el préximo periodo.

5- Areas de Atencion.

6- Riesgos identificados.

La JCE participara y apoyara las reuniones de revision de proyecto con el Consorcio
EMDOC vy sus respectivos Gerentes de Proyectos y equipos de trabajo. Las revisiones
cubriran los aspectos técnicos, itinerarios de trabajos, y asignacion de recursos para el
proyecto. Se hara énfasis en los logros obtenidos y tareas finalizadas del periodo que se
reporta, actividades previstas para el periodo en curso, y la identificacion y resolucion de
todas las areas de atencion. La revision se llevara a cabo en la fecha y lugar a
determinarse conjuntamente por los Gerentes de Proyectos del Consorcio EMDOC vy la
JCE. La agenda y las minutas de cada reunién, se elaboraran manteniendo el acuerdo
en comun por los Gerentes de Proyectos del Consorcio EMDOC y la JCE.

3.8 Proceso de Control de Cambio

El objetivo central de este proceso es garantizar que los cambios que se adopten sean
aquellos que realmente requiere el proyecto y que estén alineados con el logro de los
objetivos definidos para el pliego de cargos y sus aclaraciones de la JCE y propuesta
presentada por el Consorcio EMDOC, descartando todos aquellos cambios que no sean
relevantes o que no signifiquen una mejora importante durante el contrato. Dentro

procedimiento el rol central es el del Gerente de Proyecto de cada una de LAS PA
La persona que desempefie este rol sera designada conjuntamente
Representantes de la JCE y el Consorcio EMDOC.
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3.8.1 Solicitud de Cambio
En principio, los interesados o responsables autorizados a solicitar un cambio en
cualquier momento durante la ejecucién del proyecto. La solicitud de cambio debe
realizarse por escrito empleando el formulario de solicitud de cambio. Dicho formulario
esta compuesto por los campos siguientes:

1- Solicitante del cambio.

2- Descripcion del cambio.

3- Justificacién del cambio.

4- Identificacién preliminar de componentes afectados.

5- Impacto del cambio.

3.8.2 Proceso de una Solicitud de Cambio

El Gerente de Proyecto se encargara que cada solicitud se evaluada hasta que esta, sea
aprobada o rechazada en el marco de esta propuesta y el contrato. El curso normal de
esa solicitud se describe a continuacion:
1- El Gerente de Proyectos identificara quién o quiénes estan mejor calificados para
evaluar cada cambio solicitado y solicitar de ellos una evaluacion.
2- La evaluacion funcional debe categorizar el cambio y calcular su impacto desde
el punto de vista del negocio.
3- Prioridad que tiene el cambio para la JCE (Alta o baja).
4- Prioridad que tiene el cambio para la funcién (Alta o baja).
5- Tipo de impacto que ese cambio tendra sobre el proyecto.
6- Tipo de impacto que ese cambio tendra sobre otras areas del negocio.
7- Qué trabajo o esfuerzo adicional facturable debe hacerse si se efectuara el
cambio.

El Gerente de Proyecto enviara a los Representantes de la JCE, la solicitud de cambio y
los resultados de las evaluaciones, con el fin de que sea procesada de acuerdo con su
magnitud e impacto. -

El Gerente de Proyecto de la JCE y el Gerente de Proyecto EMDOC convocaran y
dirigiran las reuniones que sean necesarias para aprobar o rechazar la solicitud de

cambios.

También, dada su responsabilidad, ambos Gerentes del Proyecto llevaran a cabo todas
las acciones acordadas que sean necesarias para hacer efectivos los cambios que hayan
sido aprobados.

3.8.3 Categorizacion de los Cambios

efectuaran un analisis preliminar para calificar el cambio.

Calificaciones posibles:
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Cambio Menor: Se considerara un “Cambio Menor” a aquel requerimiento que
esté enmarcado en el alcance del Servicio y se encuentre debidamente definido
en los pliegos de cargos y Consultas y Respuestas publicados por la JCE,
propuesta entregada por el Consorcio EMDOC y el contrato sigando entre LAS
PARTES.

Cambio Mayor: Se considerara un “Cambio Mayor” a aquel requerimiento que no
esté enmarcado en el alcance del Servicio y afecte los costos y/o los cronogramas
del proyecto. Cambio Sustancial: Se considerara un “Cambio Sustancial’ a aquel
requerimiento que no esté enmarcado en el alcance del Servicio y/o afecte
sustancialmente los cronogramas del proyecto y a los pliegos de cargos y
Consultas y Respuestas publicados por la JCE, propuesta entregada por el
Consorcio EMDOC vy el contrato sigando entre LAS PARTES.

3.8.4 Proceso de Aceptacion Entregables

Una forma de aceptacién de entregables sera provista por el Gerente de Proyecto del
Consorcio EMDOC para el reconocimiento de aceptacion de cada servicio e hitos
completados. La JCE dara acuse de recibo de la aceptacion del entregable firmando la
forma de aceptacion de entregables.

3.9 Riesgos y mitigaciones
Riesgos Mitigaciones
Disponibilidad en las sesiones de trabajo Acordar tiempos convenientes para los

involucrados en el equipo de trabajo.

Proporcionar acceso y la informacion
requerida de manera oportuna

Identificar al inicio del proyecto los
roles clave dentro de la
implementacién para mantener un
contacto directo con los responsables
de los accesos y administracion de
algunos servicios dentro de la

infraestructura tecnolégica.
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