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Curriculum

Datos personales
Nombre: Guido Franchino
Direccidn: 1, Via S. Caterina, 10010, Tavagnasco (TO), Italia :

Nacionalidad: Italiana

Fecha de nacimiento: 10 de octubre de 1969
Experiencia profesional
Gerente de Post-Venta
® |XLASRL.-Enero 2020 - presente @M
Sector: maquinas para la personalizacion ldser de documentos de identidad electrénicos

Gerente de Postventa de Ixla, se ocupa de la gestion y organizacién de un equipo de técnicos
distribuidos entre la sede italiana y las filiales en los EE. UU. y Singapur.

Gestiona directamente algunos grandes clientes y proyectos, apoyando la instalacion, la formaciony
las pruebas de las maquinas. También lleva a cabo intervenciones de instalacién y mantenimiento in
situ en el marco de grandes proyectos de emisién de documentos de identidad y pasaportes
electrénicos.

® Pluritec S.r.l. — Enero 2017 — Diciembre 2019
Industria: Maquinas-herramienta para la produccion de placas de circuito impreso
Planificacién con los clientes para la instalacion del producto
Gestion del equipo técnico y colaboracion con el responsable del servicio
Anélisis de los costes de garantia y de los ingresos de las maquinas instaladas
Revisién y reorganizacion de los procedimientos de instalaciony aceptacion (ISO 9001)
Desarrollo de un sistema CRM para la gestién de maquinas e intervenciones técnicas
Gerente de Producto

® Matica Electronics S.r.l. - Junio 2013 - Diciembre 2016
Sector: Sistemas de emisién de documentos de identidad y tarjetas financieras

Definicion y especificaciones de productos en colaboracién con el equipo de marketing

Desarrollo de software de gestion e interfaz de usuario

Anélisis de la competencia y criterios de aceptabilidad del producto
Creacién de manuales de usuario y documentacion técnica
Participacion en ferias comerciales en Europa con presentaciones de productosy demo s%;;’les S
Gerente de Calidad y Produccién

® Tecno System S.p.A. —Septiembre 2009 - Junio 2013



Sector: Produccion de placas y sistemas electrénicos para la industria y la automocién
Gestion de la calidad en la fabricacién de productos electrénicos para la industria ferroviaria
Auditorias internas y externas segtin normas I1SO 9001
Soporte técnico postventa y gestion de problemas de produccidn
Anélisis de procesos y optimizacién de ciclos de produccién
Gerente de Producto
® SelcaS.p.A. (Grupo Heidenhain) - Junio 1990 - Agosto 2009
Sector: Disefio y construccion de controles numéricos para maquinas-herramienta
Desarrollo de controles electronicos para maquinas de medicién y robots de precision
Creacion de documentacion técnica y procedimientos de prueba
Formacidn del personal técnico y apoyo a la produccién
Participacién en pruebas de certificacion de productos en organismos como TUV Italia
Educacién y formacion
LJ Certificado Técnico en Ingenieria Electrénica (1990) JQ)M
® Centro de Tecnologias de la Informacion Carlo Ghiglieno
L Diplomado Técnico en Industrias Eléctricas y Electrénicas (1988)
€ Instituto Técnico M. Olivetti de Ivrea
[ Certificacion ISO 9001:2008 de Auditor Interno (2012)
® T0V ltalia
() Curso de Inglés (2007 - 2008)
® Instituto Shenker
Habilidades
Idiomas: Italiano (lengua materna), Inglés (bueno), Francés (bueno)
Habilidades técnicas:

Gestién postventa, calidad, produccion e ingenieria

Conocimientos avanzados de software: Microsoft Office, OrCAD, AutoCAD, Pho
Desarrollo de Procedimientos ISOy gestién de documentacién técnica
Experiencia en la certificacién y optimizacién de procesos productivos
Habilidades organizativas:

" - Liderazgo y gestion de equipos

Resolucidn de problemas y gestion de las criticidades operativas



Planificacion y gestién de proyectos complejos

Intereses y actividades extralaborales
Pasién por la musica: toco el saxofén
*. [E Actividades asociativas: Participacién en grupos deportivos y musicales

R Voluntariado: Ex voluntario de la Cruz Roja Italiana




