Conectividad e Internet por Fibra Optica, Inaldmbrico y Cablemode

- Soluciones de Seguridad, Proteccion y Control de Acceso
Gestién y Localizacién de Activos via Internet/GPS
Instalacion de Puertas e inversores, Redes locales.

ISECURITY SOLUTIONS

RNC: 1-30-83336-2. RPE: 35152

Santiago de los Caballeros, Reptblica Dominicana
21 de abril de 2025
Asunto: Carta PRESENTACION OFERTA. Proceso Ref. JCE-CCC-CP-2025-0010.

Sefiores: ”Hm
Comité de Compras y Contrataciones | )
Junta Central FElectoral __H_,,M-’:’ , \

Referencia: JCE-CCC-CP-2025-0010. ¥

El suscribiente, EMMANUEL GUILLEN, mayor de edad, titular y portador de la cédula Jda%ntidad‘yq
N0.031-0412757-0, dominicano y residente en esta ciudad de Santiago de los Caballétds,

Dominicana, actuando en nombre y representacion de APLEX SECURITY SRL, RNC: 1-30-83336-2, de
conformidad con lo previsto en el Pliego de Especificaciones Técnicas del Procedimiento Comparacion de
Precios, destinado a la adquisicién de equipos de control de acceso. REFERENCIA: JCE-CCC-CP-2025-0010.

Presentamos nuestra oferta técnica.
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Soluciones de Seguridad, Proteccion y Control de Acceso
Gestion y Localizacion de Activos via Internet/GPS
Conectividad e Internet por Fibra Optica E Inaldambrico

Instalacion de Puertas e inversores, Redes locales.
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De igual manera, incluimos las condiciones de pago, garantia y tiempos de entrega, asi como también Ia
documentacion requerida en el pliego de condiciones especificas y sus adendas.

Dado en la ciudad de Santiago de los Caballeros, a los veintiunos (21) dias del mes de abril (04) del afio dos
mil veinticinco (2025).

0 e
Emmanuel Guillén

Gerente General y Representante Legal
Aplex Security, Srl.

Ave. 27 febrero #262, El Dorado 1ro, Santiago de los Caballeros, 51000, Rep. Dom.
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Conectividad e Internet por Fibra Optica, Inalambrico y Cablemode
Soluciones de Seguridad, Proteccion y Control de Acceso
Gestién y Localizacién de Activos via Internet/GPS
Instalacién de Puertas e inversores, Redes locales.

ISECURITY SOLUTIONS

RNC: 1-30-83336-2.

RPE: 35152

Santiago de los Caballeros, Replblica Dominicana

21 de abril de 2025
Asunto: Carta Condiciones de Pago. Proceso Ref. JCE-CCC-CP-2025-0010.

Sefnores:

Comité de Compras y Contrataciones
Junta Central Electoral

Referencia: JCE-CCC-CP-2025-0010.

El suscribiente, EMMANUEL GUILLEN, mayor de edad, titular y portador de la cédula de Identidad y electoral
No0.031-0412757-0, dominicano y residente en esta ciudad de Santiago de los Caballeros, Republica
Dominicana, actuando en nombre y representacion de APLEX SECURITY SRL, RNC: 1-30-83336-2, de
conformidad con lo previsto en el Pliego de Especificaciones Técnicas del Procedimiento Comparacion de
Precios, destinado a la adquisicién de equipos de control de acceso. REFERENCIA: JCE-CCC-CP-2025-0010.

Certificamos que incluimos en nuestra propuesta, las condiciones de pago, acorde el pliego y
documentacidn del proceso en referencia.

9) OFERTA TECNICA (OBLIGATORIO-NO SUBSANABLE):

* Descripcién y caracteristicas de los equipos propuestos. (No se aceptard Data Sheet,

brochure, catalogo, ni revista como ficha técnica, aunque pueden ser incluidos de
forma adicional).

* Condiciones de pago.
- Tiempo de entrega.
- Garantia de los equipos ofertados.

Nuestra propuesta de pago, es un 20% de Anticipo y un 80% contra entrega conforme.

Dado en la ciudad de Santiago de los Caballeros, a los veintiunos (21) dias del mes de abril (04) del afio dos
mil veinticinco (2025).

A WP 2

= g / =

s //j’f’/{?{ / e

Emmangiel Guilléh | o

Gerente General y Representante L& Q
Aplex Security, Srl.

P

o
L)
3

Ave. 27 febrero #262, El Dorado 1ro, Santiago de los Caballeros, 51000, Rep. Dom.



Conectividad e Internet por Fibra Optica, Inalambrico y Cablemode
» Soluciones de Seguridad, Proteccién y Control de Acceso
- Gestién y Localizacién de Activos via Internet/GPS

ISECURITY SOLUTIONS

Instalacién de Puertas e inversores, Redes locales.

RNC: 1-30-83336-2. RPE: 35152

Santiago de los Caballeros, RepUblica Dominicana

21 de abril de 2025
Asunto: Carta TIEMPO DE ENTREGA. Proceso Ref. JCE-CCC-CP-2025-0010.

Senores:

Comité de Compras y Contrataciones
Junta Central Electoral

Referencia: JCE-CCC-CP-2025-0010.

El suscribiente, EMMANUEL GUILLEN, mayor de edad, titular y portador de la cédula de Identidad y electoral
No0.031-0412757-0, dominicano y residente en esta ciudad de Santiago de los Caballeros, Republica
Dominicana, actuando en nombre y representacién de APLEX SECURITY SRL, RNC: 1-30-83336-2, de
conformidad con lo previsto en el Pliego de Especificaciones Técnicas del Procedimiento Comparacién de
Precios, destinado a la adquisicién de equipos de control de acceso. REFERENCIA: JCE-CCC-CP-2025-0010.

Certificamos que incluimos en nuestra propuesta, el tiempo de entrega para los bienes ofertados, acorde
el pliego y documentacion del proceso en referencia.

9) OFERTA TECNICA (OBLIGATORIO-NO SUBSANABLE
* Descripcién y caracteristicas de los equipos propuest

brochure, catilogo, ni revista como ficha técnica,
forma adicional).

* Condiciones de pago.
~Tiempo de entrega.
« Garantia de los equipos ofertados.

os. (No se aceptard Data Sheet,
aunque pueden ser incluidos de

Proponemos la entrega de los bienes, en caso de ser adjudicados, para 45 dias, partir de la recepcion
de la orden de compras.

Dado en la ciudad de Santiago de los Caballeros, a los veintiunos (21) dias del mes de abril (04) del afio dos
mil veinticinco (2025).
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Conectividad e Internet por Fibra Optica, Inaldmbrico y Cablemode

- Soluciones de Seguridad, Protecciony Control de Acceso
- Gestion y Localizacion de Activos via Internet/GPS
Instalacion de Puertas e inversores, Redes locales.

ISECURITY SOLUTIONS

RNC: 1-30-83336-2. RPE: 35152

Santiago de los Caballeros, Reptblica Dominicana
21 de abril de 2025
Asunto: Carta GARANTIA. Proceso Ref. JCE-CCC-CP-2025-0010.

Sefores:
Comité de Compras y Contrataciones

Junta Central Electoral
Referencia: JCE-CCC-CP-2025-0010.

El suscribiente, EMMANUEL GUILLEN, mayor de edad, titular y portador de la cédula de Identidad y electoral
No0.031-0412757-0, dominicano y residente en esta ciudad de Santiago de los Caballeros, Republica
Dominicana, actuando en nombre y representacién de APLEX SECURITY SRL, RNC: 1-30-83336-2, de
conformidad con lo previsto en el Pliego de Especificaciones Técnicas del Procedimiento Comparacion de
Precios, destinado a la adquisicion de equipos de control de acceso. REFERENCIA: JCE-CCC-CP-2025-0010.

Certificamos que incluimos en nuestra propuesta, la garantia de los equipos ofertados, acorde el pliego y
documentacién del proceso en referencia.

9) OFERTA THCNICA (UBLIGA 1 UKIU-NU DUDSAINADILL )

+ Descripcién y caracteristicas de los equipos propuestos. (No se aceptara Data Sheet,
brochure, catalogo, ni revista como ficha técnica, aunque pueden ser incluidos de
forma adicional).

* Condiciones de pago.

- Tiempo de entrega.

- Garantia de los equipos ofertados.

Incluimos una garantia de 1 afio acorde politica de RMA ANEXA

Dado en la ciudad de Santiago de los Caballeros, a los veintiunos (21) dias del mes de abril (04) del afio dos
mil veinticinco (2025).

Gerente General y Representante Leg
Aplex Security, Srl.
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Soluciones de Seguridad, Proteccion y Control de Acceso
Gestién y Localizacién de Activos via Internet/GPS
Conectividad e Internet por Fibra Optica E Inaldambrico

ISECURITY SOLUTIONS Instalacion de Puertas e inversores, Redes locales.
Equipos, Accesorios y Suministros Médicos

RNC: 1-30-83336-2.
RPE: 35152

PROCESO RMA

Con el objetivo de ofrecer un servicio de calidad a nuestros clientes, a continuacion, se detallan las politicas
de garantia y proceso de RMA para los equipos comercializados por APLEX SECURITY S.R.L.

APLEX SECURITY, garantiza al cliente que los productos comercializados por la empresa estan libres de
defectos de fabricacién y defectos de mano de obra por el periodo indicado para cada producto, bajo las
siguientes consideraciones:

=

APLEX SECURITY sea notificado durante el periodo de retorno de equipo de cualquier producto
defectuoso.

La garantia cubre aquellos defectos que surgiesen como resultado del uso normal del producto y no por
aquellos defectos que resulten por ser utilizado en condiciones distintas de las normales, o no hubiese
sido operado de acuerdo con el manual de uso del producto. Ademads, que no haya sido dafiado, mal
instalado o empleado, o se haya dado mantenimiento incorrecto por personal que no sea de APLEX
SECURITY, y/o no se haya reparado durante el periodo de garantia por parte del cliente.

Que tal defecto no haya sido causado por desgaste ordinario 6 provocado.

Que el defecto no sea el resultado de altas de voltaje o cortos eléctricos, de relampagos, de dafios por
agua o inundaciones, de fuego, de explosion, de terremotos, de tornados, de actos de agresion o guerra,
o del algin fendmeno fortuito similar.

Que los accesorios o consumibles empleados con el equipo sean los aprobados por la empresa APLEX
SECURITY.

PERIODO DE GARANTIA

El Periodo de Garantia se considera, a partir de la fecha de la aceptacion de la entrega de los bienes/equipos
adjudicados, hasta el tiempo indicado (Para la Licitacién Procedimiento Comparacién de Precios,
destinado a la adquisicién de equipos de control de acceso. REFERENCIA: JCE-CCC-CP-2025-0010. El

periodo de garantia aplica acorde al Plan de Garantia presentado, Cartas de fabricantes, especificaciones
del pliego y adendas de dicha licitacién.
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ISECURITY SOLUTIONS Instalacion de Puertas e inversores, Redes locales.
Equipos, Accesorios y Suministros Médicos

ENVIO DE LOS EQUIPOS

Toda garantia se considera “Depot Repair” que significa que hacemos validas las garantias de los equipos
en nuestras oficinas de Santiago de los Caballeros. Los gastos, logistica de transporte, fletes y envios hacia
al fabricante y retorno hacia la oficina de Aplex, serén cubiertos por APLEX SECURITY S.R.L; asi como
también Aplex se responsabiliza a recoger en la entidad contratante, los equipos que requieran RMA y
se compromete a su retorno cuando se complete el proceso, cubriendo los gastos incurridos para tales
fines, siempre y cuando los equipos se encuentren cubiertos por la garantia expresada en el periodo y
plan de garantia incluido en la oferta de Aplex.

Para este proceso de licitacion, el proceso de RMA aplica, 100 %, acorde los requerimientos del pliego de
condiciones especificas y sus adendas

PROCEDIMIENTO DE RETORNO DE MERCANCIA

El procedimiento completo se define en los siguientes pasos a continuacion descritos.
A. DETERMINACION DE UN RMA.

Un # RMA se obtiene por motivo de las siguientes circunstancias y a juicio del Ingeni rvicios que

atiende el caso.

e Envio para Servicio en Garantia.

* Envio para Servicio Cobrable.

e Devolucidn de equipo o mercancia.
Por lo que:

1. El cliente entrard en contacto con un Ingeniero de Servicios para determinar la justificacion de revision
del equipo o mercancia.

2. Una vez autorizado el envio del equipo o mercancia a APLEX SECURITY, el Ingeniero de Servicios le
proporcionaré su nimero de caso y APLEX procedera a tramitar la busqueda del equipo a la sede de la
entidad contratante.

a. Se proporciona un nimero RMA por equipo o mercancia.

_
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ISECURITY SOLUTIONS Instalacién de Puertas e inversores, Redes locales.
Equipos, Accesorios y Suministros Médicos

b. Es posible enviar varios equipos 0 mercancias en una misma caja, si el espacio y el cuidado de cada uno
lo permite. (Esto aplica para casos en los que Aplex realiza la busqueda del equipo directamente a la

localidad del cliente).

c. En el exterior de la caja o empaque es necesario listar TODOS los nimeros RMA que se encuentran dentro
de la caja o empaque. En caso de que los nimeros RMA no se encuentren impresos en el exterior de la caja,
no sera posible identificar el motivo del arribo del paquete a nuestras oficinas, con lo que se generara un
considerable atraso en el servicio de su equipo.

B. GENERACION DEL NUMERO RMA

Una vez autorizado recoger el equipo y traer a nuestras instalaciones 6 recibido el equipo por parte del
cliente, el Ingeniero de Servicios procederd en ese momento a generar el Nimero RMA que sera
proporcionado al cliente (e-mail, teléfono), para seguimiento de la orden.

Es necesario que previo a la asignaciéon del # RMA se obtengan los datos de cada equipo referentes a:
Modelo, Namero de Serie, Descripcién de la Falla y nimero de Factura de Compray Fecha de Compra.

C. DEVOLUCION DEL EQUIPO.

2dRcisio liente le sera

enviado su equipo.

E. EXPIRACION DE RMA. (=

Tiene una duracion de 90 dias = '"'f7'- 74
/

ABANDONO DE EQUIPO

Una vez transcurridos 6 meses y habiendo notificado el cliente en al menos 3 ocasiones por algin medio
acerca de la cotizacién de diagndstico para su autorizacién, en caso de que no se tenga algin tipo de
respuesta del cliente, el equipo se considerara en abandono, por lo que el departamento de servicios
enviara el equipo a desecho, notificando al cliente de la situacién de su equipo y el departamento de
servicios no se considerara responsable de la integridad del equipo, dada la falta de atenciony seguimiento
de parte del cliente.
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AUTORIZACION DE RETORNO DE MERCANCIA (RMA) Forma F-019
Aplex-001

# RMA:
FECHA: / /

Compaiifa: R.F.C.:
Nombre: Tel:
E-Mail: Equipo:
Modelo: Serie: Ndm. De Factura Del Equipo:

Fecha De Compra:

Inventario Del Equipo A Enviar:

Para aplicar la Garantia es importante indicar la Fecha y Numero de Factura.

Firma:

Margque con una X el motivo por el cual retorna la mercancia descrita anteriormente.

[] Producto equivocado

[J unidad descompuesta, detalle la falla:

[] Otros. Especifique.

Una vez que hayamos recibido esta forma completamente llena, un Ingeniero de Servicios de APLEX SECURITY, se pondrd en contacto
con usted. Su nimero RMA es indispensable para dar seguimiento al estado de su servicio. Agradecemos su comprension.

Para uso exclusivo de APLEX SECURITY [CJservicio Cobrable [ClGarantia
Fecha de recepcion de este documento: # de Cajas recibidas:
Autorizado por:
Describa el inventario del equipo al recibir (inspeccidn visual):

Revisado por: Firma:
Estado: ? Recibido (R) ? Diagnéstico (D) ? Espera Aut. (EA) ? En Servicio(S) ? Espera Enviar (EE) ? Enviado (E)
? Servicio No Autorizado (SNA) ? Cancelado (C)

sc@aplex.do @

—

Ave. 27 febrero #262, El Dorado 1ro, Santiago de los Caballeros, 809-582-9358. 51000, Rep. Dom.



Conectividad e Internet por Fibra Optica, Inalambrico y Cablemodem
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» Gestion y Localizacién de Activos via Internet/GPS
: . . \rezliea,
ISECURITY SOLUTIONS Instalacion de Puertas e inversores, Redes locales

RNC: 1-30-83336-2. RPE: 35152

Santiago de los Caballeros, Republica Dominicana
21 de abril de 2025

Asunto: Carta VIGENCIA. Proceso Ref. JCE-CCC-CP-2025-0010.

Seiores:
Comité de Compras y Contrataciones

Junta Central Electoral
Referencia: JCE-CCC-CP-2025-0010.

El suscribiente, EMMANUEL GUILLEN, mayor de edad, titular y portador de la cédula de Identidad y electoral
No.031-0412757-0, dominicano y residente en esta ciudad de Santiago de los Caballeros, Republica
Dominicana, actuando en nombre y representacion de APLEX SECURITY SRL, RNC: 1-30-83336-2, de
conformidad con lo previsto en el Pliego de Especificaciones Técnicas del Procedimiento Comparacion de
Precios, destinado a la adquisicion de equipos de control de acceso. REFERENCIA: JCE-CCC-CP-2025-0010.

Certifico y doy garantia de que los bienes ofertados no son usados, remanufacturados, reparados, que no
estan al final de su vida atil ni al final de su ciclo de venta, ast como el aval que todos los bienes cuentan
con la garantia solicitada. Segln se requiere en el pliego de especificaciones y enmiendas de la presente
propuesta.

Dado en la ciudad de Santiago de los Caballeros, a los veintiunos (21) dias del mes de abril (04) del afio dos

mil veinticinco (2025).
B
-.u:_-:_';-..%ﬁ/ é -

Emmanuel Guillén s
Gerente General y Representante Legdls
Aplex Security, Srl. e
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