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Senora:
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Directora General Adminis
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Atencién:

Johnny Rivera Bdez

Director Nacional de Informatica
Su Despacho. -

Distinguidos Directores:

Muy cortésmente, les informamos que el Pleno de la Junta Central Electoral, en la Sesion
Administrativa Extraordinaria, celebrada en fecha 21 de marzo de 2025 (Acta Extraordinaria
No. 06-2025, Punto 5), conocid la comunicacién DGA-2025-03-110631 de fecha 14 de marzo
de 2025, suscrita por Bilbania Batista, Directora General Administrativa, con la cual tramita
al Pleno de este drgano, la solicitud de adquisicion de treinta (30) licencias simultaneas y
soporte standard Isbel 8x5 por un periodo de tres (3) anos, destinadas al aplicativo Ucontact
del Centro de Contacto Institucional. Dicha solicitud la formula Johnny Rivera, Director
Nacional de Informdtica, en su comunicacién DNI-25-03-40, del 12 de marzo de 2025, donde
justifica, entfre otros asuntos, que se contempla el crecimiento del referido Centro de
Contacto y el apoyo a las Direcciones de Registro Civil, Registro Electoral y Cedulacion, en
el proceso de renovacion de la cédula. En ese sentido, el Pleno adopté la decisién siguiente:

DECISION DEL PLENO JCE

Dar un visto y aprobar la comunicacién DNI-25-03-40, de fecha 12 de
marzo de 2025, suscrita por el Sr. Johnny Rivera, Director Nacional de
Informdtica, sobre la adquisicién de treinta (30) licencias simultdneas y
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Romdn Andrés Jaquez Liranzo™

Presidente

Secretaria General

soporte standard Isbel 8x5 por un periodo de tres (3) anos, destinadas al
aplicativo Ucontact del Centro de Contacto Institucional. Dicha
solicitud la formula Johnny Rivera, Director Nacional de Informdtica, en
su comunicacion DNI-25-03-40, del 12 de marzo de 2025, donde justifica,
enfre ofros asuntos, que se contempla el crecimiento del referido
Centro de Contacto y el apoyo a las Direcciones de Registro Civil,
Registro Electoral y Cedulacién, en el proceso de renovacion de la
cédula. Dicha solicitud tramitada al Pleno por Biloania Batista, Directora
General Administrativa, mediante comunicacion DGA-2025-03-110631
de fecha 14 de marzo de 2025, suscrita por Bilbania Batista, Directora
General Administrativa

Ramirez: -
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Dolores Altagracia Ferndndez Sanchez

Samir Rafael Chami Isa
Hirayda Marcelle Ferndndez Guzmdn

Rafael Armando Vallejo Santelises
Miembros Titulares
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