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Extracto de ACTA de REVISION N.°: 01/2026

La alta direccion revisa el sistema de gestidon integrado de la institucion a intervalos
planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacién, eficacia y alineacién
continuas con la direccidn estratégica de la organizacion, Adjunto se acompanara de la
lista de asistencia y convocados.

OBJETIVO

Asegurar que el Sistema de Gestion Integrado de la Junta Central Electoral es idoneo,
adecuado y eficaz, para satisfacer en forma continua los requisitos de nuestros clientes,
nuestras partes interesadas y cumplimentar ampliamente, los requisitos legales y
Reglamentarios, creando este documento especifico para la Norma ISO/TS 54001:2019
y los propios de la institucién, alineado en el marco de un sistema de Mejora Continua con
nuestra direccion estratégica.

ENTRADAS de la REVISION por la DIRECCION

La revision por la direccion se planifica y lleva a cabo incluyendo consideraciones
sobre:
A. el estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas;
B. los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al SGl;
C. lasinformaciones sobre el desempenio y la eficacia del SGI, incluidas las tendencias
relativas a:
1. la satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas
pertinentes;
el grado en que se han logrado los objetivos del SGl;
el desempeno de los procesos y conformidad de los productos y servicios;
las no conformidades y acciones correctivas;
los resultados de seguimiento y medicion;
los resultados de las auditorias;
7. el desempeno de los proveedores externos;
la adecuacion de los recursos;
la eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades;
las oportunidades de mejora.
Los procedimientos y recursos que se puedan utilizar en la organizacion para
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mejorar el desempefio y la eficacia del SGI.
H. Revision de la Politica del SGI,
l. Revisién de las politicas particulares del SGI.

Desarrollo de la Reunién:

En el marco de la quinta Revision por la Direccion del Sistema de Gestion Integrado (SGl),
inicia con las palabras de bienvenida a cargo de la sefiora Tahiry Genao, integrante del
equipo del Sistema de Gestion Integrado, quien ofrecio las palabras de bienvenida, en las
que expreso:

Muy buenos dias a todos y todas. Iniciamos la quinta reunidn de la Revision por la
Direccién 2026 de la Junta Central Electoral.

Saludamos de manera especial al Magistrado Presidente, doctor Roman Andrés Jaquez
Liranzo; al secretario general; a los distinguidos directores, directoras, representantes de
areas, al equipo del Sistema de Gestion Integrado y a todos los colaboradores presentes.

Todos los aqui presentes compartimos un compromiso firme con la mejora continua del
Sistema de Gestion Integrado de la Junta Central Electoral.

Este espacio representa una oportunidad estratégica para reflexionar sobre nuestro
desempeno, identificar retos y potenciar las oportunidades que fortalecen nuestra gestion.

Los animamos a participar activamente, tomar notas de los temas abordados y
mantenerse atentos a las responsabilidades que nos corresponden dentro del SGI.

El Magistrado Presidente, Roman Andrés Jaquez Liranzo, toma la palabra.

El Magistrado Presidente, doctor Roman Andrés Jaquez Liranzo, inicié su intervencion
saludando a los presentes, incluyendo al secretario general, directores, directoras, al
equipo del Sistema de Gestion Integrado (SGI) y a los enlaces responsables de apoyar la
implementacion de las normas ISO dentro de la institucion.

Durante sus palabras, destaco que la adopcion de las normas ISO no ha sidoun proceso
aislado, sino el resultado de una visién estratégica impulsada por el Pleno desde el afio
2020, la cual hoy se encuentra plenamente consolidada como una realidad institucional
que, segun expreso, “llegd para quedarse, sin retorno, como debe ser”.
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En ese sentido, resalté el impacto positivo que ha tenido el Sistema de Gestion Integrado
en la Junta Central Electoral, sefalando que ha contribuido significativamente al
fortalecimiento de la confianza, la legitimidad y la institucionalidad de la organizacion.
Asimismo, informé que, como parte del compromiso con la transparencia, el Pleno ha
aprobado avanzar en la implementacién de la norma antisoborno, la cual se encuentra en
proceso de desarrollo, destacando que esta iniciativa reforzara los valores de integridad
tanto a lo interno como en la relacion con los actores externos.

El Magistrado también hizo referencia a los hitos institucionales recientes, indicando que,
en el afio 2023, con motivo del centenario de la Junta Central Electoral, se alcanzaron
importantes logros, entre ellos la obtencion de las certificaciones en las cuatro normas
ISO. Sefald que este avance fue el resultado de un proceso de trabajo arduo y sostenido,
que consolidé a la institucion como un referente en materia de gestion basada en
estandares internacionales.

Asimismo, explicd que el mes de abril representa un periodo de alta relevancia para la
institucion, ya que coincide con multiples eventos institucionales de gran impacto, entre
ellos el aniversario institucional, el inicio del proceso de cedulacién masiva y las auditorias
de recertificacion de las normas ISO. En este contexto, destacé que existe una
coincidencia operativa importante entre la ejecucion del proyecto de la nueva cédula y el
proceso de auditoria externa, lo cual representa un desafio significativo para la institucion.

En relacion con el proyecto de la nueva cédula, explicO que su ejecucion ha requerido
altos niveles de transparencia y rigurosidad técnica, lo que se evidencio en el proceso de
licitacidn internacional, el cual recibi® mas de quinientas preguntas por parte de los
oferentes, extendiendo los plazos inicialmente previstos. Como resultado, la firma del
contrato se concret6 en el mes de octubre, lo que a su vez impacté el cronograma de
implementacion, trasladando el inicio operativo para el mes de abril. En este sentido,
enfatizé que la certificacion en las normas ISO constituye un elemento clave para la
viabilidad del proyecto de la cédula digital, ya que aspectos como la firma digital, la
interoperabilidad y las funcionalidades tecnoldgicas avanzadas dependen directamente
del cumplimiento de estos estandares. Indicd que, sin estas certificaciones, la institucion
no podria avanzar hacia un modelo de cédula digital moderna, limitdandose a soluciones
tradicionales.

El Magistrado también sefiald que, pese a los intentos realizados para ajustar las fechas
de auditoria, no fue posible modificar el calendario establecido por los organismos
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certificadores, lo que implica que la institucion debera enfrentar simultaneamente ambos
procesos: la ejecucion del proyecto de cedulacion y la auditoria de recertificacion.

Ante este escenario, hizo un llamado a la conciencia institucional, destacando que la Junta
Central Electoral enfrenta un doble desafio que requiere el compromiso de todos los
colaboradores. Enfatizé6 que, mientras algunas areas estaran directamente involucradas
en el proceso de cedulacién. Otras trabajaran en la recertificacién y la norma antisoborno,
la cual se encuentra en proceso de desarrollo, destacando que esta iniciativa reforzara
los valores de integridad tanto a lo interno como en la relacién con los actores externos.

De igual manera, reiteré que la Revision por la Direccion no debe ser vista Unicamente
como un requisito de cumplimiento, sino como una oportunidad para evaluar de manera
objetiva el estado actual del sistema y definir el rumbo estratégico de la institucion.

Asimismo, recordd que la organizacion se encuentra en un nuevo ciclo de certificacion,
destacando la importancia de la proxima auditoria externa, la cual sera realizada por el
organismo certificador, en un contexto particularmente exigente debido a la simultaneidad
de los proyectos institucionales en curso.

En este contexto, subrayo que obtener las certificaciones ha requerido esfuerzo, disciplina
y compromiso, pero que su sostenimiento exige aun mayor constancia, rigor y sentido de
proposito. Indicé que estas certificaciones no representan un reconocimiento simbalico,
sino que constituyen uno de los pilares fundamentales de la gestion institucional,
alineados con estandares internacionales de calidad, transparencia y eficiencia.

Finalmente, exhortd a todos los directores y responsables de areas a asumir con seriedad
los compromisos que se deriven de la reunion, indicando que cada uno debe liderar sus
equipos como parte de este proceso, asegurando que las acciones acordadas sean
ejecutadas de manera oportuna.

Concluyé reiterando la confianza del Pleno en el equipo institucional, destacando que la
Junta Central Electoral ha demostrado histéricamente su capacidad para enfrentar retos
complejos sin interrumpir sus operaciones, por lo que manifesté su seguridad de que la
institucion lograra tanto la ejecucion exitosa del proyecto de cedulacion como la
recertificacion de las normas ISO.

Se concede la palabra a la ingeniera Ana Margarita Gomez Pontén, Subdirectora
encargada de la Unidad del Sistema de Gestidn Integrado, quien procede a abordar los
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puntos establecidos en la agenda del dia.

La Ing. Ana Margarita Gomez Pontén, toma la palabra.

La ingeniera inicia su intervencion agradeciendo y saludando cordialmente a todos los
presentes, iniciando por e Mag. Presidente Roman Andrés Jaquez Liranzo, los directores,
directoras, representantes, enlaces y equipo del SGI. Expresa que es un honor participar
en esta quinta Revision por la Direccion, destacando que este espacio constituye un
mecanismo clave para evaluar de manera integral el desempefio del Sistema de Gestion
Integrado (SGI), asi como para reafirmar el compromiso institucional con la mejora
continua.

Explica que la institucién da cumplimiento a este requisito a través del proceso SGI-005,
el cual permite a la alta direccion conformada por el presidente y los directores de las
distintas areas a conocer de manera integral el desempefio de los procesos
institucionales, tanto a nivel general como especifico.

En ese sentido, resalta que se recibié el 100% de los requerimientos enviados a las areas,
a través de formularios remitidos por correo electronico, en los cuales se solicitaba
informacion sobre variaciones en el contexto, indicadores y mejoras implementadas en
los procesos.

Indica que todo lo tratado en esta reunién sera documentado en un acta, la cual sera
enviada en un plazo maximo de cinco dias laborables. En dicha acta quedaran
establecidos los compromisos asumidos, incluyendo responsables y fechas de
cumplimiento. Asimismo, sefiala que los participantes cuentan con un material de apoyo
(brochure) que incluye la agenda y un espacio para anotaciones, exhortandolos a utilizarlo
para registrar inquietudes, comentarios y compromisos.

A) Estado de las acciones de revisiones previas

Iniciando con el primer punto de la agenda, correspondiente al estado de las acciones
derivadas de revisiones por la direccion previas, presentamos los resultados de la revision
realizada en el afio 2025.

A continuacion, procederemos a dar lectura a los acuerdos pendientes.

La ingeniera informa que, de los 24 acuerdos establecidos en la revision por la direcciéon
del ano 2025, uno fue descartado, quedando un total de 23 acuerdos. De estos:
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o 17 acuerdos fueron cumplidos (74%).
o 3 acuerdos permanecen pendientes (13%).

Sefala que algunos de estos pendientes no cuentan con fecha de compromiso definida.
Destaca particularmente un acuerdo relacionado con la elaboracidon de un protocolo para
la publicacion de informacion en la pagina web institucional, el cual lleva tres afios en
seguimiento. Conforme a la normativa, cuando un acuerdo supera dos afos sin cierre,
pasa a considerarse un riesgo institucional.

Indica que este tema sera abordado dentro de la matriz de riesgos, y que ya existe una
propuesta de solucién elaborada por la unidad, la cual sera presentada a la alta direccion.
Ademas, se ha realizado un levantamiento de la pagina web con el objetivo de identificar
responsables de contenidos desactualizados y fortalecer el seguimiento.

Asimismo, menciona otro acuerdo en proceso relacionado con evidencias de seguridad
de la informacion, el cual se esta trabajando junto a la Direccidon Nacional de Informatica,
con la meta de concluirlo antes del 3 de abril.

Destacé: debemos reevaluar, si creen que deben ser realizadas desde otra area, y las
nuevas fechas de compromisos, esto sera establecidos en los acuerdos del acta de esta
reunion.

A continuacion, procederemos a dar lectura a los acuerdos pendientes.
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1. Elaborar el Protocolo de Cémo Subir Informacién A La Pagina
Web Institucional

Pendiente a
Fecha

DC. DNI, DAL

2. Rediseno de los procesos de la DNI e inclusitn de los procesos
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De este punto sale el primer acuerdo que es:

“La USGI hara una sugerencia a los responsables de la pagina web de un control para mitigar
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este acuerdo que ya se convierte en un nuevo riesgo Elaborar el Protocolo de Coémo Subir
Informacioén A La Pagina Web Institucional’.

B) Cambios en cuestiones externas e internas pertinentes al SGI

Cambios en Cuestiones Internas y Externas
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|oportunidad
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13
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FUSIONADOS
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14 b i C‘Q
B% 16% i

Para esta quinta Revision por la Direccidén, se logré una participacion del 100% de las
direcciones, quienes reportaron sus respectivos cambios en las condiciones del contexto.

Del analisis consolidado de las 27 areas del SGI, se evidencié que el 97% de las areas
reportaron modificaciones en su analisis FODA, mientras que solo una no presenté cambios.

En cuanto a los resultados de la gestion del analisis FODA, se observa que el 67 %
corresponde a debilidades eliminadas y el 33% a amenazas eliminadas, lo cual sucedio
debido a que fueron debidamente tratadas a través de la matriz de riesgos y evaluadas en
la Comisién de Riesgos, donde se determind su correcta gestion, otras se fusionaron con
los riesgos institucionales, eliminadas por duplicidad entre areas. Este comportamiento
puede evidenciarse de manera mas detallada en las matrices correspondientes, lo que
refleja una adecuada gestion de los factores internos y externos identificados.
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Asimismo, se identificaron nuevas entradas en el andlisis de contexto, destacandose:
21 fortalezas nuevas (33%)

14 oportunidades nuevas (22%)

17 debilidades nuevas (27%)

11 amenazas nuevas (18%)

Estos resultados reflejan una actualizacion activa del analisis FODA y una vision mas
completa del entorno organizacional.

Adicionalmente, se registraron 34 elementos fusionados, evidenciando un proceso de
depuracion y consolidacién del analisis.

Como resultado de la gestion, se observa que:
19 fortalezas corresponden a oportunidades aprovechadas (56%)
15 fortalezas provienen de debilidades controladas (44%)

Lo anterior demuestra un enfoque orientado a la mejora continua y al fortalecimiento
institucional.

En conjunto, este analisis permite contar con una vision actualizada del contexto, facilitando
la toma de decisiones y la planificacidon de acciones para mitigar riesgos y potenciar
oportunidades.

C) Informaciones sobre el desempeio y eficacia del SGI, incluidas las tendencias
relativas a:

1. Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes:

Por Luis Vilchez y Suedi Leén
https://jcedo.sharepoint.com/:p:/s/MATRICES/IQD56V7Mzng4RZNuWyJ3gamJAXsBpK8Hku-ps4ZVPjfvB4o?e=AJMFN3
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2. Grado de logro de los objetivos del SGI

o 7 7 ‘Grado de Logro de los Objetivos del S!!I —
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n
: El andlisis del desempefio de los indicadores de los
| objetivos del SGI muestra un nivel de cumplimiento
— promedio del 89.70%.

1 ﬁ . [ | DOO01(PRO-SGI-006)02 OBJETIVOS
| INSTITUCIONALES VS, INDICADORES xlsx xE

En este apartado se evidencia que los objetivos del SGI presentan un nivel de cumplimiento
de 89.70%, superando la meta institucional establecida.

Actualmente, el sistema cuenta con 14 objetivos, los cuales han sido monitoreados mediante
19 indicadores. Estos indicadores se evaluan conforme a la periodicidad establecida
(trimestral, semestral o anual), considerando para este analisis los resultados consolidados
hasta diciembre de 2025, algunos de ellos con el indicador nuevo, creado a raiz del redisefio
del objetivo a Smart, pero con datos del afio mencionado.

Es importante destacar que este resultado se ha visto impactado por algunos indicadores
clave, tales como el Plan de Seguridad de la Informacién, el Statement of Applicability (SOA)
y el indicador de satisfaccion al cliente, debido a que aun se encuentran en proceso de
consolidacion de evidencias.
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3. Desempeiio de procesos y conformidad de productos y servicios

—

Desempeno de los Procesos y Conformidad de los Productos y Servicios

Historial de Auditorias Internas
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En términos generales, el Sistema de Gestidon Integrado presenta un desempefo solido,
evidenciado en el cumplimiento de los objetivos en seguridad, calidad y continuidad.

La estandarizacion de los procesos ha permitido mantener la conformidad de los productos y
servicios, consolidando resultados consistentes a nivel institucional.

No obstante, es importante destacar que el incumplimiento de acuerdos previos puede
generar no conformidades a otras areas, lo que pone en evidencia la necesidad de reforzar
el compromiso de cada uno. El incumplimiento produce efectos en cadena en toda la
organizacion.

De igual forma, se observan avances relevantes en la reduccion de hallazgos de auditoria,
reflejando un proceso de mejora continua efectivo.

Estos resultados reafirman que vamos en la direccion correcta, pero también que el
compromiso individual es clave para sostener y fortalecer el desempefio institucional.
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4. Las No conformidades, acciones correctivas y resultados de auditorias

Resultados de Auditorias, No Conformidades y Acciones Correctivas

Estado de los Hallazgos

USTO PARA | enproceso | penpienTE

CERRADA - lveriricacion| ©

1188 14 134 8

B8.39% 1.04% 9.97% 0.60%

1344

A la fecha, considerando las auditorias internas y externas de seguimiento, se ha registrado
un total de 1,344 hallazgos, distribuidos en 65 no conformidades mayores (1 pendiente por
iniciar y vencida, 9 en proceso y 1 en verificacion), 315 no conformidades menores (28 en
proceso y 1 en verificacion), 900 oportunidades de mejora (2 pendientes por iniciar, 80 en
proceso y 4 en verificacion) y 55 observaciones (20 en proceso), lo que evidencia que 1,341
hallazgos han sido tratados, representando un 99% de avance en su gestion. Es importante
recordar que estos deben atenderse dentro de los plazos establecidos (10 dias para NC+, 20
dias para NC- y 4 meses para oportunidades de mejora y observaciones). Actualmente, la
DNI presenta 1 no conformidad mayor vencida y la Inspectoria 2 oportunidades de mejora
fuera de plazo, las cuales, de no ser tratadas antes de la auditoria externa, podrian escalar
de categoria y afectar la recertificaciéon del sistema.
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5. Los resultados de seguimiento y medicion
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Durante el periodo evaluado, se realiz el seguimiento y medicién de los procesos en las 27
areas de la institucién. El porcentaje de seguimiento alcanzado fue del 93%, lo que refleja
un alto nivel de cumplimiento en la supervision de las actividades y la recopilacién de datos
relevantes para la evaluacion de desempefio.

Aunque el resultado es aceptable, se recomienda mantener este porcentaje de cumplimiento
y continuar con la medicion de los procesos de forma regular. Es fundamental asegurar que
las areas que no alcanzaron el 100% de seguimiento sean evaluadas y mejoradas, para
alcanzar una medicion mas completa y precisa.

Como saben nuestros objetivos instituciones fueron redisefiados, utilizando la metodologia
Smart, este mismo ejercicio se esta realizando con todas las areas, por que estaremos
realizando una capacitacién para estos fines y una reunion para la sugerencia de como
deberian ser replanteados los mismos.
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6. Los resultados de las auditorias, /a informacion esta en el punto 4.

7. El desempeiio de los proveedores externos
La directora Bilbania toma la palabra:

https://icedo.sharepoint.com/:p:/s/MATRICES/IQCdutdLf3e9SZCqglr2nFQMGAZBIpIWIBOSb0la3SxRfyM0?e=00TePA

Por Bilbania Batista, Directora DGA

D) Adecuacién de los recursos

Por Ariel Liranzo, Director DGH
Presentacion revision por la Direccion marzo 2025 - enero 2026.pptx

E) La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades

La subdirectora, encargada del SGI, Ana Margarita Gomez Ponton, continua con la palabra.

Eficacia de Acciones Tomadas para Abordar Riesgos y Oportunida!es

Revision de los Riesgos Revision de las Oportunidades

542
201

122

82

En el ultimo andlisis de Riesgo, realizado en MARZO del 2026, por la comision conformada
para esta tarea en la pasada revision por la direccidn, y presentado al subcomité de riesgos
de la JCE, se realizé un analisis detallado de los 636 RIESGOS identificados. De estos, 225

fueron ajustados para alinearlos mejor con el contexto actual, mientras que 20 riesgos fueron
“Este documento impreso es una copia NO controlada” FO02 (PRO-SGI-005)04
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fusionados debido a su similitud, lo que permite optimizar la gestion de estos y 29 eliminados
y guardados como evidencia de su correcto tratamiento en la carpeta para estos finos de
cada area. Asimismo, 542 riesgos se mantuvieron estables ya que estan bien estructurados
y estan siendo gestionados eficazmente para su control, lo que refleja una respuesta
adecuada a los riesgos identificados y una mejora en la capacidad de mitigacion. Ademas,
se incluyeron mejoras para eficientizar su tratamiento e identificacion.

Referente a las oportunidades, las cuales son 414, 201 han sido aprovechadas y 14 de ellas
convertidas en fortaleza, 122 estan en proceso y 62 estan en estudio. Dentro de este analisis
se evidencio que hay 15 no factibles, por lo cual se recomendo a las areas que validaran
dicho estatus, para proceder a eliminarlas de la matriz.

F) Las oportunidades de mejora

Oportunidades de Mejora y Observaciones
Detectadas en las Auditoras Externas

Oportunidades de Mejora Rechazadas Observaciones

Durante las auditorias externas se identificaron:

e 16 Oportunidades de Mejora

e 17 Observaciones
Todas fueron distribuidas a las areas responsables e incorporadas en sus matrices de
seguimiento.
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Como resultado:
¢ 5 han sido cerradas
e 3 oportunidades de mejora fueron rechazadas con justificacion técnica
e El resto continua en proceso

Las oportunidades rechazadas corresponden a:
1. Inclusién de entradas y salidas en los procedimientos (no obligatorio y de alto
impacto operativo).
2. Especializacion de auditores por norma (limitaciones de personal).
3. Fortalecimiento de gestiébn de configuraciones (ya cubierto por mecanismos
existentes en DNI).

Estas decisiones fueron debidamente documentadas, garantizando un enfoque técnico,
proporcional y alineado a la realidad institucional.

G) Los procedimientos y recursos que se pueden utilizar en la organizacion para

mejorar el desempeiio y la eficacia del SGI.

l

Los Procedimientos y Recursos que se puedan utilizar en la Organizacion Para
Mejorar el Desempeiio y la Eficacia del SGI

TABLA DE ALCANCE DE PROCESOS CLAVES Y DE APOYO CON SUS CORRESPONDIENTES SUBPROCESOS

Impresién Padron Electoral (PRO-DNI-027) || Si l si | Si I si | ONI ] Sede Central
02. Fiscalizacién de Financiamiento

Distribucion y entrega de la contribucion econémica Si Si Si Si
del estado para los Partidos, agrupaciones y DECFPAMP Sede Central
movimientos politicos (PRO-DECFPAMP-001)
Evaluacion de la Informacion Financiera presentada Si Si Si Si
por los Entes Politicos con reconocimiento electoral
(PRO-DECFPAMP-002) DECFPAMP Sede Central

Disefio y Desarrollo del Plan Electoral (PRO-SGI- sl sl si Si SGl Sede Central
007)
Gestion de Cambios (PRO-SGI-008) si sl si Si Sel Sede Central e
(D
01. Tabla ALCANCE de Normas ISO de la JCE v2025-6.pdf W
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Teniendo en cuenta observacion de las Auditorias Externas, se realizaron acciones
orientadas a fortalecer la eficacia y el alcance del Sistema de Gestién Integrado, optimizando
tanto los procedimientos internos como los recursos disponibles. Entre las principales
iniciativas destacadas se encuentran:

¢ Inclusion de los procesos estratégicos del Disefio y Desarrollo del Plan Electoral y el
proceso de Gestién de Cambio.

e Actualizacion del alcance en 22301 del PRO-DNI-027 procesos Impresion Padron
Electoral, el cual se coloco también que se realiza en la sede del paraiso.

Sin embargo, aunque el PRO-DNI-029, Digitalizacién, Escaneo y Transmision de resultados
y el PRO-DNI-044 Sistema de computo electoral en la Junta Electoral, no estan en el alcance
de la 22301, tienen plan de contingencia y el mismo esta descrito en los procesos, sugerimos
que se pueda incluir dichos procesos en el Alcance para las elecciones venideras. Al igual
que a la actividad que se realizan desde la Unidad de sanciones administrativas, electorales
y medidas cautelares.

Estas acciones reflejan un compromiso con la mejora continua, ampliando la cobertura del
SGl y fortaleciendo sus capacidades para cumplir con los requisitos de las normas ISO 9001,
ISO 27001 e ISO 22301. Con sus actualizaciones.

En resumen:

e Inclusion del proceso PRO-DNI-027, en norma 22301,
e Exclusion del PRO-DECFPAMP-003,
e Inclusion de los procesos del SGI, PRO-SGI-007 y PRO-SGI-008
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H) Revision de la Politica del SGI

I) Revision de la Politica Particulares del SGI

Revision de los Objetivos del SGI

ORIATIVOS ESPLCIADS - Sestewna de Gostiom Integrade (56)
50 1T b - SR TP - 10 LI s

FINAL 2026 DEFINITIVO POLITICAS T REE—
SGI 13.03.2026.pdf :

Como accién debido a un hallazgo anterior en 2 normas diferentes, respecto a los objetivos
institucionales, presentamos los nuevos objetivos con metodologia SMART, los cuales
fueron compartidos y mostrados a todos los presentes en el comité del SGI, para su
conocimiento y aprobacion. En ese sentido informamos que desde el lunes 4,, estaremos por
sus areas realizando una brigada de colocacion, que incluira una pequefa y concisa
sensibilizacién, con los cambios de estos, para asegurarnos que el personal los vio y sabe
gue son nuevos.

Como pueden ver son 14 objetivos, todos fueron redisefiados y se estaran midiendo con 18
indicadores que fueron creados para estos fines y que se alimentaran de los datos de
procesos afines a los mismos.

Salidas de la REVISION por la DIRECCION

Las salidas de la revision por la direccion incluyen las decisiones y acciones
relacionadas con:
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A) Oportunidades de mejora

Las identificadas fueron abordadas, sin embargo 3 fueron rechazadas las cuales son las
siguientes:

1. Inclusién de entradas y salidas en los procedimientos (no obligatorio y de alto impacto
operativo).

2. Especializacidon de auditores por norma (limitaciones de personal).

3. Fortalecimiento de gestion de configuraciones (ya cubierto por mecanismos existentes
en DNI).

B) Cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestién de la calidad

Se llegaron a unos acuerdos, de medir de forma diferente la satisfaccion del cliente,
cuestidn que permita conocer de mejor manera las necesidades, quejas y reclamos mas
rapidamente.

C) Las necesidades de recursos;
Referente al personal, necesario, se estan realizando los reclutamientos de manera externa
para el personal a ser usado en cedulacion, desde la Direccién de Gestién Humana y las
compras de manera organizada desde la direccion General Administrativa, asi mismo se esta
realizando las capacitaciones de la realizacién de los POA de las areas, para tener mas
claridad de los recursos requeridos.

G. La forma en que se debe medir la eficacia de los controles.

Al redisenarse cada objetivo con la metodologia SMART, tal como se muestra en el apartado
N Y O, se redisefio la manera en cdmo se mediria y se crearon indicadores especificos como
lo muestra el apartado 3-C y como se mediran de forma general en 2-C.

Lectura de acuerdos de la reunién

Previo al cierre de la jornada, se procedi6 a la lectura de los acuerdos alcanzados durante
el desarrollo de la Quinta Revision por la Direccion, los cuales fueron recopilados a lo largo
de la sesion conforme a los temas abordados en la agenda. A continuacion,

se presenta el detalle de los acuerdos derivados de esta reunion:

Las salidas de la revision por la direccion incluiran las decisiones y acciones relacionadas
con:
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Acciones Acuerdos Responsables e

Compromiso

1. Sugerencia de como abordar el
riesgo de los responsables de la

USGIl realiza
sugerencia. A

De las Revisiones
Anteriores pagina Web, para ejecutar después trabajar con quien el 15/05/2026
que se asigne responsable Presidente designe
Cambios en las
cuestiones
externas e internas
que sean B ) .
pertinentes al
SGCN
2.Actualizacién de los documentos DNI
para las evidencias del SOA USGI 06/04/2026
Grado de logros de 3.ReV|sar procesos con |nd|.cad<.)’res Todas las areas / 08/04/2026
los objetivos trimestrales para su actualizacion USGlI
4.Realizar sugerencia de medida de
satisfaccion al cliente incluyendo el USGI 30/07/2026
Centro de contacto y parte de DGH
Desempeiio de
procesos y
conformidad de los - - -
productos y
servicios
Resultados de
auditorias, las No ; i
Conformidades y 5'Rea;zzzjozrzt:r?;';:ttz:e los DD'\:' 26/05/2025
acciones
correctivas,
Eficacia de
acciones tomadas
para abordar - - -
riesgos y
oportunidades
Oportunidades de
mejora i ] ]
Informacién 6.Envio de listado critico de parte de DGA
procedente del DGA, DF, y AG DF 31/03/2026
analisis del AG
impacto en el
negocioy la USGlI
evaluacion de 7. Completar datos de la matriz BIA DNI 30/03/2026
riesgos Otras areas
Los
F:_L%ﬁ::)"s"::?: ey 8.Incluir los procesos PRO-DNI-029 y USGI
puedan utilizar en PRO-DNI-044 al alcance 22301y lo de DNI 30/07/2026
la organizacion la USAEMC para el plan de desarrollo USAEMC

para mejorar el
desempeno y la
eficacia del SGI

electoral 54001
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Resultados de la
evaluacion de
riesgo y el estado 9.Trabajar los 70 Riesgos pendientes USGI / Todas las 30/07/2026
del plan de que no tienen tratamiento aun. (11%) Areas
tratamiento de
riesgo
Revision de la
Ob'P:,'“tlcady|I%sG| 10. Brigada de Sensibilizacion de los
jf Ivos ce y nuevos Objetivos SGI incluyendo la USGI 10/04/2026
as politicas v
particulares del Politica
SGl.
Resultados de la
evaluacion de la
documentacién y - - -
las capacidades
para la continuidad
11.Iniciar el tratamiento al riesgo de
indisponibilidad de equipos de
Riesgos y quemado laser para reemplazo DNC 09/04/2026
Cuestiones no inmediato, asi como la ausencia de un
abordadas en protocolo de contingencia definido
evaluaciones ante posibles fallos.
previas . - DGH
12._Real|zar campana de amor a la USGI 30/08/2026
junta y por todo lo de la junta DG

Aprobado por:

Dr. Roman Andrés Jaquez Liranzo
Magistrado Presidente

Realizada por:

Ing. Ana Margarita Gémez Ponton
Subdirectora - Encargada del Sistema de Gestion Integrado

Relatores:

Angelina Valentin Diaz, Carmen Julia Pérez
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