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EL PRODUCTO EN UN VISTAZO

Servidores HPe Proliant DL380a Genl12

Caracteristicas

El servidor HPE ProLiant Compute DL380a Gen12 est4 optimizado para rack.Es una solucién 4U
2P que ofrece un revolucionario rendimiento con aceleradores GPU avanzados en una

arquitectura ultra escalable.

Cuenta con procesadores Intel® Xeon® 6 con hasta 144 nucleos y diez GPUde doble ancho, asi
como con un mayor ancho de banda de memoria y PCleGen5 E/S de alta velocidad. El servidor
HPE ProLiant Compute DL380aGen12 es una solucién perfecta para cargas de trabajo de

inferencia de IA

El servidor HPE ProLiant Compute DL380a Gen12 ha sido disefiado para mejorar la Tl con una
experiencia operativa en la nube, seguridad integrada y rendimiento personalizados en las cargas

de trabajo con el fin de impulsar tu negocio.

El servidor HPE ProLiant Compute DL380a Gen12 es una opcidn excelente para cargas de trabajo
exigentes de inteligencia artificial, computacién o con un uso intensivo de graficos que requieren

el maximo posible.
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Especificaciones técnicas HPE ProLiant Compute DL380a Gen12

Tipo de procesador Intel

Familia del procesador Procesadores escalables Intel® Xeon® de 6.2 generacion
Nucleo de procesador De 64 a to 144 nucleos, segun el procesador
disponible

NiOmero del procesador 2

Velocidad del procesador Maximo 2,4 GHz, segun el procesador

Memoria, maximo ATB - RDIMM (2 TB por procesador)

Ranuras de memoria 32 ranuras DIMM

Tipo de memoria HPE Smart Memory DDR5

Funciones de proteccion de RAS: memoria ECC avanzada, repuesto en linea, replicacion, funcionalidad de canal

memoria combinado (blogueado) y répida memoria tolerante a fallos de HPE (ADDDC)

Unidad admitida SFF NMVE y EDSFF

Seguridad fisica Opcional kit de bisel con cierre, kit de deteccion de intrusion y HPE TPM 2.0 integrado
Gestion de infraestructura HPE iLO Standard con aprovisionamienta inteligente (integrado)

HPE OneView Standard (requiere descarga) (estandar)
HPE iLO Advanced y HPE OneView Advanced (opcionat
requiere licencias)

Tipo de fuente de Hasta 8 M-CRPS. Redundancia 1+1 sencilla en la placa del sistema. Redundancia 2+1 dual
alimentacion en las GPU.
Ranuras de expansion 6, consulta las especificaciones rapidas para obtener una descripcion detallada
oA,
Caracteristicas de los incluye 4 ventiladores de doble rotor y 8 de rotor sencillo hot-plug

ventiladores del sistema

Formato Rack 4U

Garantia 3/3/3: la garantia del servidor incluye tres afos de garantia en piezas, res afos de mano
de obray tres afios de cobertura de soporte in situ. La informacion adicional referente al
soporte técnico v a la garantia limitada en todo el mundo esta disponible en:
httos:/fsupoort hpe com/hpesc/oublic/decDisplay?docld=sd0000430%es es. Se
encuentra disponible soporte y cobertura de servicio HPE adicional, para complementar
la garantia del producto. Para mas informacion, visita: httos:/ fwwiw hoecom/supoort.

Aceleradores Admite hasta diez GPU de doble anchao de hasta 600 W cada una
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Solucidn propuesta
Descripcion de la solucién propuesta

2 x Servidores HPE Proliant Compute DL380a Gen 12 de 4U
Cada uno Incluye:

2 x Procesadores con Frecuencia Base 2.4GHz y 64 Cores

2 x TB de Memoria RAM (32x HPE 64GB DDR5-6400 RDIMM

4 x GPU NVIDIA H200 NVL 141GB PCle

1 x Boot Device NS204i-u v2 480GB NVMe RAID-1

2 x FC HBA SN1620E 32GB 2p FC SecureHBA

1 x HPE Ethernet 10/25GB 4-port con mddulos SFP28 incluidos
5 x HPE 2400W M-CRPS Titanium

1 x KIT Bezel Frontal

Capacitacion
Se incluye capacitacién para 5 personas de la JCE en operacién y mantenimiento de los
equipos.

Garantia
> El hardware incluye Garantia de hardware del fabricante por 36 Meses con reemplazo de
partes y almacén de piezas local.

Soporte
» Cuidado técnico esencial 24x7 por tres (3) afios, con tiempo maximo de respuesta para
incidentes de 4 horas.

Instalacion:
Se incluye instalacién y puesta en marcha por un representante técnico debidamente
certificado por el fabricante (Hpe).
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Listado de materiales incluidos

JCE-CCC-PEEX-2026-0001

Descripcion

Hardware e Implementacion
2 x Servidor HPE DL380a Genl12

Implementacion
1Q-Servicios Profesionales Datacenter

Soportes y Softwares

1Q-Pservices-DC

HPE DL380a Gen12 8DW/16SW CTO Svr P76706-B21

INT Xeon 6768P CPU for HPE P73835-B21 4
HPE 64GB 2Rx4 PC5-6400B-R Smart Kit P69728-B21 64
HPE DL380a Gen12 4SFF FIO Kit P74710-B21 2
HPE DL380a Gen12 2DW Cptv FIO Kit P74685-B21 4
NVIDIA H200 NVL 141GB PCle Accelerator S3u30C 8
HPE SN1620E 32Gb 2p FC SecureHBA S4S01A 4
BCM 5719 1Gb 4p BASE-T OCP Adptr P51181-B21 2
HPE 2400W M-CRPS Ti Ht Plg PS Kit P67252-B21 10
HPE C19 - C20 250V 16A 2.5m FIO Pwr Cord P78384-B21 10
HPE DL380a Gen12 OCPA Cbl Kit P74694-B21 2
HPE DL380a Gen12 GPU 16p FIO Cbl Kit P74700-B21 4
HPE DL380a Gen12 4NVMe Direct Cbl Kit P74702-B21 2
HPE Ball Bearing Rail 13 Kit P69770-B21 2
HPE Localization FIO Kit P73325-B21 2
HPE DL380a Gen12 4DW FIO Config P75002-B21 2
HPE DL380a Gen12 NS204i-u Front Cage Kit P75284-B21 2
HPE NS204i-u V2 Ht Plg Boot Opt Dev P78279-B21 2

Soporte Servidores

HPE iLO Adv 1-svr Lic 3yr Support BD505A 2

HPE COM Std 3yr Up ProLiant SaaS R7A11AAE 2

HPE 3Y Tech Care Essential SVC HU4A6A3 1

HPE HPE DL380a Gen12 Support HU4A6A30C4W 2

Licencias de Software

Software Servidores

HPE Cmp Cloud Mgmt Srv FIO Enablement S1A05A y

=R
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Entrenamientos
Nuestra propuesta incluye entrenamientos para 5 personas los cuales son oficiales del

fabricante, impartidos por un centro de entrenamientos certificado, por personal
certificado, basados en la modalidad Web-based training (WBT) o Virtual instructor-led

training (VILT).

l HPE ProLiant Gen11 Server Management with iLO 6 ’ 5 |
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Hpe Proliant Gen12 Gestion de Servidores con ILO 6

O — H37Z5s
Durackén del curso 2dfas
Formato ILT, VILT
vorhorario ol v
Ver cursos relacionados Ver ahora

5 razones para elegir a HPE como su
socio de formacién

1. Aprenda HPE y La< tecnaloglas de la induswria d2 T
en demanda can INSUUCGres EXpenos.

1 Dmgeade j ¥
oz necaidades de tu empress.

a.dige Hoes =

N cuslquer momentn y en cuskyes ligse.
S.Pertecciona lus habilidades con atcesa &
entarnes reales anlahacaracles virtuales.

Explor nusstras opaiones de mmpra smglificadas, que
InthuyenCrédmm Seaperncioge de HPL Edutaten.
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Este curso ensefia al alumno cémo configurar, actualizar y
supervisar un servidor HPE ProLiant Gen11 utilizando
productos de administracién integrados HPE ProLiant

Gen11.

Audiencia

Administradores, ingenieros y consultores
que configurardn y mantendrén servidores
HPE Proliant Gen11

Prerrequisitos

Los estudiantes deben tenex un tonocimlento basico de al
menos uno de las siqulentes sisternas operativos:
sistemas:

* Microsoft Windows Server® 2022

« Servidor empresarial SUSE Linux 15

« VMware® ESXi™ B.x

Objetivos del curso

Después de completar este curso, usted deberia
poder:

» Diferendar entre los servidares HPE ProLlant
en términos de opcones compatibles, factor
de forma y carga de trabajo esperada

« Diferenciarse por propdsito: productos de
gestién integrados de HPE, incluido el
procesador de gestién Lights-Out {iLO)
integrado, ROM UEFT para ProLiant
Unlidades del sistema, aplication de aprovisianamients, utildad

d de Interfaz de d

administradén y monitoreq basada en La nuba, utiidad de
actualizacldn y APL REST de iLO

« Configurar 1LO y la red con las utilidades del
sistema UEFT

providansmierto misligertz

» Configurar ajustes de seguridad, ver el
rendimiento, umbrales para monitorear la
temperatura y la energia.

« Diferenciar entre las configuraciones de seguridad en
{LO y su impacte en el rendimiento

» Diferenciar entre los métodos para monitorear el
servidor utilizando la interfaz basada en navegador de
ILO y los comandos REST de iLO, asl come las
aplicadiones basadas en la nube.

. las etapas y los métodos para llzar el
firmware del servidar.

« Realizar 13 actualizadidn del firmware del servidor
mediante Service Pack para ProLiant {SPP} y Smart
Update Manager (SUM)

« Localizar informacitn de diagnastico de las utilidades
del sistema iLO y UEFI

« Diferenciar entre la gestién deiLO y
OpenBMC

« Definir el alcance de la Autarreparacién del Cliente [CSR}

» Busque recursos para abtener mas informacion
sobre la administradén integrada de HPE
ProlLiant Gen11 y el soporte del servidor.
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Esquema detallado del curso

Médulo 1 ipcién g | del hardware y la
tecnologfa HPE Prollant Gen11

Deseripclén general de [a familia de servidores HPE ProLlant Gen11 ® QOpdlanes de software

®  Seguriclad del zervidor Opciones de garantla y soporte

Opciones de hardware ' ¢ ded je def madulo

Médule 2 Descripcion ganeral de los Descripcian general de los productos de gestién imegrada Service Pack para ProLlant y Smart Update
productes de gestién integrados Manager
ROM UEFI para HPE ProLiant Gen11

Gestitn de operaclones basada en la nube
* OIT6

Controlador de gestién de placa base (BMC)

Aproyislonamiento Inteligante

'« X Ll del médulo
* Sisterna de Salud Activo
Maduto 3 Configuracitn de! servidor * Antes de empezar: qué tener en cuenta * &0 ripita de apravi
* Configurar el hardware ®  Corfigurasin cal comerclusr de simermnamymzs
*  Mmdos de configuraadn dol seridod ' G del je del modulo
®  ZonNgurasén UER

Médulo 4iLO6 * Recorrido per ILO * Opciones de energia y térmicas
® ODpciones para el accesa remoto % Aprovisionamdento Inteligente slempre activo
* Tareas administrativas * ¢ del J méculn
¥ codipneone du wgudsd
Médulo 5 Actualizacién del servidor S LI
®  Capern g 2 S0 " d madulo
Médulo 6 Monitoreo del servidor * Monitoreo del estado del servidor y de iLO 6 *  Monitoreo del etiado del denddor UEFT
* Menitareo de potantia y temperatura ¥ Hervameents de interfaz RESTFd de 1LD
* Verificaclon del firmware ® ¢ y det je del médulo
* Configurar alertas
Recursos del médulo 8 * Centro de soporte de HPE *® Enlaces utilizados en este cursa

Panel de contsol de MI centro de sofiware Resumen del curso y préximos pasos

Cémo accader al Service Pack para ProLiant
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Premisas y entregables

»

IQtek Solutions se hace responsable de la entrega de todos los servicios de instalacion y
configuracién de los equipos ofertados.

IQTEK Solutions se hace responsable de la realizacion de las configuraciones,
actualizaciones y mejoras de software necesarias para la integraciéon de los nuevos
equipos.

Nuestra propuesta incluye todo el hardware, software y licenciamientos necesarios para
la instalacidn y operacion tal y como es requerido.

Nuestra propuesta incluye entrenamientos para cinco (5) personas de forma virtual de
tipo Instructor-led training (ITL) los cuales serdn impartidos en por un centro oficial
certificados por el fabricante para impartirlos. Los mismos seran impartidos a mas tardar
cuatro (4) meses de haberse realizado la implementacién de los equipos.

Nuestra propuesta incluye soporte técnico esencial 24x7 por tres (3) afios, con tiempo
maximo de respuesta para incidentes de 4 horas a partir de la fecha de aceptacion por
escrito por parte del CLIENTE y puesta en marcha de los equipos.

Nuestra propuesta incluye plan de trabajo detallado en la propuesta técnica en el cual se
especifica de forma clara todos los pasos a ejecutar durante el proceso de implementacion
de los equipos ofertados.

Nuestra propuesta incluye proveer, instalar y configurar todos los equipos, hardware y
licencias con las caracteristicas técnicas mencionadas segln la tabla de referencias. la
solucion propuesta esté integrada y certificada de fabrica en todos sus componentes como
un solo producto segun cada lote.

Nuestra propuesta incluye la entrega de todos los equipos en completa operacion, a
satisfaccion de la entidad, con todos los componentes solicitados incluidos.

Se incluyen todas las hojas técnicas (DataSheets) de los propuestos ofertados asi como el
link correspondiente del fabricante.

Nuestra propuesta incluye equipos nuevos de fabrica, no se incluyen equipos reemplazos
o remanufacturados.

Se incluyen cartas del fabricante en la cual IQTEK Solutions cuenta con las debidas
autorizaciones a ofrecer los bienes y servicios presentados en nuestra oferta.

Se incluye carta del fabricante en la cual se indica que todos los equipos ofertados son
nuevos, no usados, no remanufactorados, ni reparados y que los mismos no se encuentran
descontinuados ni anunciados fuera de vida.

Nuestra propuesta incluye la asignacion de un gerente de proyectos certificado PMP
dedicado 100% de su tiempo a la implantacién de todas las soluciones ofertadas en este
lote durante todo el tiempo que sea necesario y requerido por la institucion hasta la
conclusién y recepcién del proyecto. Este Gerente de proyecto es empleado fijo de IQTEK
Solutions con mas de 6 meses en la empresa.
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Plan de Trabajo

Este documento establece el plan de trabajo detallado para el proyecto del CLIENTE. El objetivo
principal es actualizar y fortalecer la infraestructura tecnolégica para mejorar la eficiencia
operativa y Garantizar un proceso de implementacion segin las mejores practicas del fabricante
entregado por personal altamente calificado y certificado.

Estructura del plan de trabajo
El proyecto se divide en varias fases, cada una con tareas y subtareas. Los recursos, las duraciones,
las dependencias y las fechas de inicio y finalizacién se deben introducir en Microsoft Project.

Tareas y alcances
Se incluyen los servicios de instalacién e implementacion de toda la solucién propuesta.

Tareas Generales
v’ Nuestra propuesta incluye la asignaciéon de un gerente de proyectos certificado PMP
dedicado 100% de su tiempo a la implantacién de todas las soluciones ofertadas hasta la
conclusién y recepcion del proyecto.

v" Nuestra propuesta incluye plan de trabajo detallado en el cual se especifica de forma clara
todos los pasos a ejecutar durante el proceso de implementaci6n de la solucion ofertada.
Ejecucion de pruebas
Documentacién completa del proyecto.

Transferencia de Conocimiento del proceso de implementacion.

AN

Tareas implementacion e instalacion

Tareas implementacién Servidores
v’ Validacién de Prerequisitos de instalacion
v" Instalacidn fisica de servidores
v Configuracién de out-of-band mgmt (iDRAC, CIMC, iLO, IMM, etc), arreglo de discos
locales y politicas de BIOS.
v’ Instalacién de sistema operativo.

J
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Cronograma Proyecto

REFERENCIA: JCE-CCC-PEEX-2026-0001
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CRONOGRAMA DE TAREAS
Duracion
Nombre Dias Inicio | Fin
1 Implementacion de Servidores 3
1.01 | Validacién de Prerequisitos de instalacion
1.02 | Instalacién fisica de servidores
1.03 Configuracién de out-of-band mgmt (iDRAC, CIMC, iLO, IMM, etc), arreglo de discos
’ locales y politicas de BIOS
1.04 | Instalacién de sistema operativo
2 Tareas Generales
2.01 | Pruebas
2.02 | Documentacion
2.03 | Transferencia de conocimiento
Total 3
JCE-CCC-PEEX-2026-0001
Premisa:
e El detalle de las tareas relacionadas a cada uno de los Hitos se define mas adelante en la
Seccion de Servicios incluida en este documento.
e Las fechas seran definidas luego de la colocacion de la orden de compras y cierre del

proceso de compras.

El desempefio del proyecto se basa en el personal de CLIENTE. Retrasos en el suministro

de este personal, ventanas de mantenimiento, suministro de

informaciones,

disponibilidad de recursos ocasionados por el CLIENTE pueden conducir en costos
adicionales o retraso en la terminacién de los servicios, fruto de esto IQTEK no se hace

responsable de dichos retrasos.
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Responsabilidades del cliente

Ef cliente debera:

1. Asegurarse de que se cumplan todos los requisitos previos del servicio identificados en
la seccién de elegibilidad del servicio

2. Asignar una persona designada del personal del cliente que, en nombre del cliente,
otorgaréa todas las aprobaciones; brindara informacién; garantizara que todo el
hardware, firmware y software que el especialista en servicios de IQTEK necesitara para
brindar este servicio esté disponible y que los productos de software tengan la licencia
adecuada; y estar disponible para asistir a IQTEK a facilitar la entrega de este servicio

3. Cumplir con los términos y condiciones de la licencia con respecto al uso de cualquier
herramienta de servicio utilizada para facilitar la entrega de este servicio, si corresponde

4. Ser responsable de todas las operaciones de copia de seguridad y restauracion de datos

5. Proporcionar un area de trabajo adecuada para la entrega del servicio, incluido el acceso
a una linea telefénica externa, energia y cualquier conexion de red requerida

6. Permitir a IQTEK acceso total y sin restricciones a todas las ubicaciones donde se
realizara el servicio

Premisas

La capacidad de IQTEK para brindar los servicios depende de la cooperacion total y
oportuna del Cliente con IQTEK, asi como de la precision e integridad de cualquier
informacién y datos que el Cliente proporcione a IQTEK.

Se incluyen en el proceso de entrega de los servicios varios recursos tecnicolos los cuales
realizan la entrega de servicios en paralelo.

La entrega programada de servicios se coordina entre el gerente de proyecto de IQTEK'y
el Cliente.

Quedan excluidos del servicio todos aquellos servicios que no estén claramente
especificados en este documento

Detalles de los servicios
Los servicios serdn impartidos en modalidad Remota y en los casos de las tareas que lo
requieran On-Site.
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Criterios de aceptacion y Cierre

Entregables

Transferencia de conocimientos.

Documentacién completa del proyecto.

Pruebas funcionales y operativas

Reporte de certificacién de trabajos concluidos el cual incluye imagenes de los equipos
ya instalados, y la confirmacién de la puesta en servicio de |a solucion y/o equipo
instalado.

Certificacién al final del proceso de implementacion de que la misma fue realizada segin
las mejores practicas y en cumplimientos de versiones de software recomendados al
momento de la implementacion.

e S SN

iy

Equipo de proyecto

Nuestra propuesta incluye un equipo de trabajo compuesto por técnicos altamente calificados y
con las certificaciones correspondientes de cada uno de los fabricantes de los productos
ofertados en esta propuesta.

Dentro de los roles y profesionales involucrados en este proyecto, incluimos los siguientes:

Gestor de Proyecto certificado con méas de 3 afios de experiencia (Project Manager).
v Lenin Hazim

Ingenieros certificados en las soluciones requeridas.
v' Jean Pimentel

Ingenieros Especializados
v Edwin Ramirez
v Rol: Instalacién e Implementacion infraestructura de redes
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Gestion de proyectos

Ingenieros Especializados

lgqtek asignara uno o mds Ingenieros Especializados en cada una de las soluciones ofertadas el
cual es personal altamente calificado con las respectivas certificaciones de cada uno de los
fabricantes y amplia experiencia en el despliegue de soluciones complejas.

Son los responsables del proceso de implementacién, configuracion y puesta a punto de cadauna
de las soluciones propuestas.

Gerente de Proyecto

IQTEK designara un Gerente de Proyecto ("Project Manager") para supervisar el proyecto,
gestionar los recursos del proyecto y sera el contacto primario del cliente con IQTEK con
respecto a lo siguiente:

Gestién del alcance (solicitudes formales o informales de cambios)
Realizacion de reuniones de estado

Preparacién de informes de estado

Otras actividades especificadas en esta declaracién de trabajo

Informes de estado
Informes de estado del proyecto seran preparados por el Gerente de Proyecto de IQTEK para la
revision y discusién en la reunién de estado. Los informes de estado contendran lo siguiente:

Resumen del estado del proyecto

Estado del programa contra el plan del proyecto
Situaciones importantes y acciones a realizar
Decisiones importantes tomadas en reuniones previas
Riesgos y acciones a realizar

Reuniones de estado
Se llevara a cabo reuniones de estado del proyecto, el gerente de proyecto de IQTEK y del
CLIENTE representard a sus organizaciones en estas reuniones.

Las reuniones de Estado incluiran:

Revision del progreso contra el calendario
Informe para abrir ordenes de cambio
Revision de temas importantes

Informe sobre riesgos

Revisar logros contra las metas esperadas
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Calendario de Proyecto

El Gerente de Proyecto de IQTEK creard un plan de proyecto que identifica y describe las
actividades y tareas necesarias para proporcionar los servicios, entregables y/o configuraciones
que se describe en este documento. Cambios significativos (es decir, cambios en la fecha final o
una adicién de horas para el calendario del proyecto).

CLIENTE serd responsable de revisar y aprobar el contenido de la version inicial de la
programacién del proyecto segin el proceso de revision del documento definido en este
documento. Una vez aceptado, el calendario del proyecto se convertird en la linea de base contra
el cual se mediran los entregables y las prestaciones de los servicios. Cambios en el calendario
del proyecto se revisaran en el proceso de cambio.

Responsabilidad de CLIENTE
Asignar a un promotor del proyecto
v Con disponible durante toda la vida de! proyecto
v Actuar como punto de escalacién cuando los conflictos no pueden ser resueltos por el
director del proyecto

Asignar a un gerente de proyecto

v Responsable de todos los aspectos de este proyecto al cliente

v Autorizado para tomas todas las decisiones en relacién con el proyecto, incluyendo la
identificacidn y asignacion de recursos del cliente

v Disponible para el personal de consultoria de IQTEK y IQTEK durante toda la vida del
proyecto

v Autorizados para firmar informes de estado, aprobar horas del Consultor y aprobar los
cambios de proyecto

v" Coordinar todos los calendarios de reuniones o entrevistas

v’ Responsable de la aceptacién de entregables y verificar el cumplimiento de cada
entregable con los criterios de aceptacion como definido

v Autorizado para aprobar los cambios de proyecto

Asignar a los gerentes y demads personal, seglin sea el caso, trabajar con IQTEK y IQTEK durante
toda la vida del proyecto.

Se espera que CLIENTE participara a lo largo de las fases del ciclo de vida del proyecto, por
ejemplo, andlisis y disefio, implementacién y pruebas.

El desempefio del proyecto se basa en el personal de CLIENTE. Retrasos en el suministro de este
personal pueden conducir a una orden de cambio y resultar en costos adicionales o retraso en
la terminacién de los servicios. La siguiente tabla resume la esperada participacién del personal

de CLIENTE.
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Revisar los informes de estado o de la aceptacién, conforme a lo dispuesto y proporcionar
aceptacion u observaciones segtin lo especificado.

Adquirir o proporcionar todo hardware, software, licencias, personal, contratos de
mantenimiento actuales y entornos necesarios para IQTEK proporcionar estos servicios.

Acceso al personal de IQTEK y IQTEK a las instalaciones del edificio de CLIENTE, facilidades de
equipo, sistemas, contrasefias, etc., segln sea necesario, durante el horario normal, asi como

después de horas, si es necesario.

Proporcionar un area de trabajo adecuado acorde con el nimero de consultores en el sitio. El
area de trabajo incluye escritorios, sillas, teléfonos y acceso a la red internet/IQTEK a través de
una VPN.

Realizar cualquier copia de seguridad (backup) necesaria antes de que los cambios sean
realizados y copia de seguridad (backup) de los sistemas implementados por IQTEK y IQTEK.

Realizar todas las aprobaciénes para el proceso de gestidn del cambio interno de CLIENTE.

Sera responsable de la exactitud, integridad y la provision oportuna de toda la informacion
proporcionada por CLIENTE. Si la informacién esta incompleta o incorrecta, cualquier retrasoy
todo lo necesario para corregir los problemas creados por el uso de dicha informacion
incompleta o inexacta serdn responsabilidades del CLIENTE.
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Consideraciones

Proceso de revision de documentos

Si IQTEK y/o IQTEK ofrece documentacién como parte del proyecto, cada resultado de documento
se desarrollard inicialmente en forma de borrador. El Gerente de Proyecto de IQTEK y sus
Consultores pueden programar sesiones de trabajo, incluyendo al personal de IQTEK, IQTEK'y el
cliente, para afinar el documento de proyecto, como esta escrito.

Cuando termine la revision del documento, el Gerente de proyecto y el Consultor presentaran el
documento de la versién inicial al gerente de proyectos para su revisién. El gerente de proyectos
se encargara de distribuir copias del documento de la versién inicial para revision interna. El
Gerente de proyectos es responsable de consolidar comentarios de los clientes y proporcionar
una versiéon claramente marcada del proyecto de documento al Consultor y al gerente de
proyecto de IQTEK. El Gerente de proyectos tendra tres 3 dias habiles para revisary devolver los
comentarios consolidados a Gerente de Proyecto de CLIENTE, salvo que se acuerde otra fecha por
las partes. Si no hay revisiones recibidas dentro del plazo de tres dias, el documento se
considerara aceptado. IQTEK revisara y evaluarda los comentarios de los clientes y respondera a
ellas por escrito dentro de tres 3 dias de trabajo. Los comentarios del cliente y las
recomendaciones de IQTEK se discutiran y serdn integradas dentro de 3 tres dias en una version
final y se le hara entrega al Gerente de proyectos. La entrega de la versién final de un documento
constituird la aceptacion del cliente de este.

Proceso de control de cambio

El proceso de control de cambio en general se llevard a cabo como se ilustra en la siguiente figura.
IQTEK o el cliente puede iniciar un cambio, por escrito, para el proyecto. Se evaluara el cambio, y
se identificard el impacto de cualquier proyecto. Si la evaluacién de una solicitud presentada por
el cliente tarda mas de cuatro 4 horas para completar, el costo de la evaluacién puede cargarse al
cliente y cualquier desliz del horario como resultado de la realizacién de la evaluacion se
documentaran como un cambio formal de la lista. El precio, el alcance y el impacto del programa,
si los hubiere, seran analizados y documentados. El impacto del cambio se procesara luego para
autorizacion del cliente o cierre.

El formulario de solicitud de control de cambio incluye una descripcién del cambio y la razén del
cambio y el iniciador del cambio, asi como impacto al alcance, precio, calidad, horario, recursos y
riesgos. Todos los cambios deben ser mutuamente acordados por las partes. Una vez aprobado,
se implementaran los cambios en el proyecto inicial como se describe.

Si IQTEK y cliente son incapaces de resolver la disposicién de una orden de control de cambio, el
proyecto permanecera tal como se define en este documento.

01001100 0100101 DINDICE Qo104 0100 00100000 0100101 QTIOOOD! BHGIGH OHOBIOT COI00000 ONOICO! O1IOICO SAIACO00 CINOIT oo ONWOO010 OIRON 03000

Propuesta de valor: Proceso de Excepcion con Exclusividad Pa




91

otek

Figure 3. Matriz de decision para el proceso de control de cambio

ANALYZE UPDATE
Cost, Scape, AUTHORIZE Change Log work
and Change ? now
Schedule Impact authorized to begin

INITIATE EVALUATE
Change Technical and
Process Engagement Issues

UPDATE
Change Log and
close, work not
authorized

Proceso de escalacion

La resolucién oportuna de problemas es fundamental para mantener el control del proyecto y la
satisfaccion del cliente. El propdsito del proceso de escalacidon es ayudar a garantizar que los
problemas se identifican y se resuelven rapidamente. El proceso de escalacion proporciona un
mecanismo para alertar a los gerentes de proyecto y otro personal de gestion a los problemas
que no se resuelven.

IQTEK o el cliente puede aportar a resolver un problema de proyecto como sigue:
1. Plantear el tema inicialmente al gerente de proyecto de IQTEK o al del cliente.
2. Si no se resuelve en este nivel, se generara un informe de situacién y el problema serd
extendido al promotor del proyecto.
3. Sila situacién no puede resolverse dentro de un periodo predeterminado o cae fuera de
la autoridad del promotor del proyecto, serd comunicado al Comité Directivo del proyecto.
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Metodologia de Implementacién

Fases del proyecto.

El ciclo de los servicios profesionales provistos por |Qtek se basa en la secuenciacion de la fase de
Anélisis, fase de Disefio y fase de Implementacién, las mismas son ejecutadas tomando en
consideracién el empleo de las mejores practicas y la experiencia obtenida a través de las distintas
soluciones entregadas y su puesta en productivo de manera satisfactoria.

Fase de Analisis.

Para la fase de andlisis representantes del CLIENTE y los especialistas de IQTEK se ponen de
acuerdo para coordinar y llevar a cabo las distintas sesiones técnicas, necesarias para comprender
mas fondo el escenario actual partiendo de las informaciones provistas por el CLIENTE y los
levantamientos de la infraestructura existente.

Fase de Diseio.

El Disefio incorpora los requerimientos de las soluciones tecnolégicas adquiridas por el CLIENTE
indicadas en la propuesta. El disefio resultante se corresponde a las informaciones vy
levantamientos realizados durante la fase de Analisis.

Implementacion.

En esta fase se ejecuta el alcance de las actividades sefialadas en la propuesta. De esta fase se
deriva el documento de implementacién as built, el cual, junto a los servicios profesionales de
implementacién, conforman los entregables que contienen el detalle del producto final recibido
por el cliente segln la solucién y necesidades a cubrir.

Gestidn de Proyecto.

IQTEK asignard un Gerente de Proyecto y pondrd a disposicién del CLIENTE su oficina para la
gestién del proyecto, PMO. E! Gerente del Proyecto llevard a cabo reuniones periddicas para
revisar el estado del proyecto, medir el progreso de las tareas criticas especificas y definir las
alternativas ante los posibles imprevistos que surjan durante el desarrollo del proyecto. Dichas
reuniones periddicas se celebrardn partiendo de la frecuencia acordada con el CLIENTE.

El CLIENTE también designara un gerente de proyecto, el cual, junto al gerente de proyecto
asignado por 1Qtek, seran los principales representantes para la administracion y otros asuntos
relativos a las actividades del proyecto.
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Gestion del Cambios.
Todos los cambios a los requisitos y al alcance del trabajo se realizaran conformes con los
procedimientos establecidos en la Seccién de Control de Cambios (Seccion 5).

Comunicacion.

e Las siguientes tareas seran realizadas por el Gerente de Proyecto de IQTEK:

e Mantener la comunicacién con el gerente de proyecto del CLIENTE.

e Preparary presentar al gerente de proyecto del CLIENTE los informes periddicos de
situacion.

e Coordinar y manejar las tareas/actividades relacionadas al alcance de proyecto
asignando las fechas respectivas para su ejecucion.

e Colaborar con el gerente de proyecto del CLIENTE en la definicién de los documentos de
entregables que se requieren.

e Preparary compartir las minutas de las reuniones celebradas.

Reuniones e Informes de Progreso.

IQTEK entregara informes de progreso segun la frecuencia acordada con el CLIENTE. Los informes
serdn compartidos al Gerente de Proyecto del CLIENTE via correo electrénico. El informe estard
compuesto de los campos listados a continuacién:

e Datos generales del proyecto.

e Progreso general obtenido.

¢ Logros obtenidos durante el periodo transcurrido.

e Tareas/actividades planificadas para el préximo periodo.
e Areas de Atencién.

e Riesgos identificados.

El CLIENTE participara y apoyaré las reuniones de revisién de proyecto con IQTEKy sus respectivos
gerentes de proyectos y equipos de trabajo. Las revisiones cubrirdn los aspectos técnicos,
itinerarios de trabajos, y asignacion de recursos para el proyecto. Se hara énfasis en los logros
obtenidos v tareas finalizadas del periodo que se reporta, actividades previstas para el periodo
en curso, y la identificacién y resolucién de todas las dreas de atencion. La revision se llevard a
cabo en la fecha y lugar a determinarse conjuntamente por los gerentes de proyectos de IQTEK y
el CLIENTE. La agenda y minutas de cada reunién se elaborardn manteniendo el acuerdo en
comun por los gerentes de proyectos de IQTEK y el CLIENTE.
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Instalaciones y Equipamiento

El CLIENTE es responsable de proveer los espacios y dependencias concernientes a las actividades
de instalacién fisica y encendido de los equipos adquiridos; siendo més especificos el cliente es
responsable de proveery realizar:

e Proveer y/o instalar todas las tomas de Power necesarias.
e Proveer el espacio en los gabinetes, necesario para el montaje de los equipos.

e Realizar todo el cableado de red, cobre/fibra, necesario para la conectividad de datos de
los equipos provistos. Realizar cualquier adecuacién fisica necesaria para lograr la
instalacién de los equipos de acuerdo a las practicas indicadas por el fabricante.

e El gerente de proyecto de IQTEK deberd notificar al gerente de proyecto del CLIENTE sobre
cualquier requerimiento adicional de las facilidades. EI CLIENTE proveera a IQTEK los
accesos adecuados a las facilidades/instalaciones del CLIENTE, como por ejemplo oficinas
centrales, alternas, regionales, departamentos y cualquier lugar que IQTEK requiera
acceso, para la implementacién de los servicios y ejecucién del proyecto. A su vez el
CLIENTE proveera al personal de IQtek el acceso remoto necesario a través de los medios
considerados dentro de las politicas y procedimientos del CLIENTE. El equipo de trabajo
de IQTEK deberd cumplir con las regulaciones aplicables a todos los
proveedores/consultores por parte del CLIENTE.

Gestion del riesgo.

Se contempla realizar el registro de los riesgos del proyecto. Todos los riesgos posibles que sean
identificados seran ingresados en una matriz de registro de riesgo, siendo vélido incluir aquellos
riesgos identificados en proyectos similares que hemos ejecutado.

La matriz contard con el andlisis cualitativo de cada riesgo indicando su probabilidad de
ocurrencia e impacto, y con el score obtenido resultante del producto de estas dos variables,
podremos establecer una prioridad a cada riesgo y definir |a respuesta correspondiente en caso
de ocurrencia. La causa, categoria del riesgo y encargado de dar respuesta al mismo, son atributos
de cada riesgo que también estaremos integrando en la matriz.
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Proceso de Control de Cambio.

El objetivo central de este proceso es garantizar que los cambios que se adopten sean aquellos
que realmente requiere el proyecto y que estén alineados con el logro de los objetivos definidos
para el proyecto, descartando todos aquellos cambios que no sean relevantes o que no
signifiquen una mejora importante para el Proyecto.Dentro del procedimiento el rol central es el
del Administrador de Cambios. La persona que desempefie este rol serd designada
conjuntamente por los Representantes de EL CLIENTE e IQTEK.

Solicitud de Cambio.

En principio, cualquier persona del equipo de trabajo esta autorizada a solicitar un cambio en
cualquier momento durante la ejecucién del proyecto. La solicitud de cambio debe realizarse por
escrito empleando el formulario de solicitud de cambio. Dicho formulario estd compuesto por los
campos siguientes:

= Solicitante del cambio.

» Descripcion del cambio.

= Justificacion del cambio.

» |dentificacién preliminar de componentes afectados.

= |mpacto del cambio.

Proceso de una Solicitud de Cambio
El Administrador de Cambios para el proyecto se encargara de que cada solicitud siga su curso
hasta que sea aprobada o rechazada. El curso normal de esa solicitud se describe a continuacion:

= El Administrador de Cambios identificara quién o quiénes estan mejor calificados para evaluar
cada cambio solicitado y solicitar de ellos una evaluacion.

= La evaluacién funcional debe categorizar el cambio y calcular su impacto desde el punto de
vista del negocio.

= Prioridad que tiene el cambio para EL CLIENTE (Alta o baja).

Prioridad que tiene el cambio para la funcién (Alta o baja).

Tipo de impacto que ese cambio tendrd sobre el proyecto.

Tipo de impacto que ese cambio tendra sobre otras dreas del negocio.

» Qué trabajo o esfuerzo adicional facturable debe hacerse si se efectuara el cambio.
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El Administrador de Cambios enviara a los Representantes de EL CLIENTE e IQTEK la solicitud de
cambio y los resultados de las evaluaciones, con el fin de que sea procesada de acuerdo con su
magnitud e impacto.

Los Representantes de EL CLIENTE e IQTEK convocardn y dirigiran las reuniones que sean
necesarias para aprobar o rechazar la solicitud de cambios.

El resultado de las reuniones de Modificaciones al Proyecto serd una decision en conjunto entre
IQTEK y EL CLIENTE con respecto al cambio, el resultado principal de estas reuniones es definir si
el cambio se aprueba o si el cambio de rechaza.

Una vez aprobada o rechazada una solicitud de cambio, los Representantes de IQTEK'y EL CLIENTE
comunicaran el resultado al Administrador de Cambios, con el fin de que este actualice los
registros y archivos de Modificaciones al Proyecto.

También, dada su responsabilidad, ambos gerentes del proyecto llevardn a cabo todas las
acciones acordadas que sean necesarias para hacer efectivos los cambios que hayan sido
aprobados.

Categorizacion de los Cambios.

El Representante de IQTEK y de EL CLIENTE, efectuaran un andlisis preliminar para calificar el
cambio. Calificaciones posibles:Cambio Menor: Se considerard un “Cambio Menor” a aquel
requerimiento que esté enmarcado en el alcance del Servicio y no afecte los costos ni los
cronogramas.Cambio Mayor: Se considerara un “Cambio Mayor” a aquel requerimiento que esté
enmarcado en el alcance de! Servicio y afecte los costos y/o los cronogramas del proyecto.Cambio
Sustancial: Se considerara un “Cambio Sustancial” a aquel requerimiento que no esté enmarcado
en el alcance del Servicio y/o afecte sustancialmente los costos y/o los cronogramas del proyecto.

Proceso de Aceptacion Entregables.

Una forma de aceptacién de entregables sera provista por el gerente de proyecto de IQTEK para
el reconocimiento de aceptacion de cada servicio e hitos completados. EI CLIENTE dara acuse de
recibo de la aceptacién del entregable firmando la forma de aceptacién de entregables. El
CLIENTE tendrd un plazo de 5 dias laborables para firmar la forma de aceptacion de entregables.
En caso de que el cliente decida no firmar la forma de aceptacion de entregables, tiene 5 dias
laborables de plazo para informar de manera escrita las razones vy justificacién que explican por
qué no ha firmado la forma de aceptacién de entregables.

Si al transcurrir el piazo de los 5 dias laborables no se recibe la forma firmada, o alguna
explicacién escrita de parte del CLIENTE, entonces se dard por aceptado el entregable a
conformidad por parte del CLIENTE
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Riesgos y mitigaciones

Riesgos Mitigaciones
Disponibilidad en las sesiones de trabajo Acordar tiempos convenientes para los
involucrados en el equipo de trabajo.

Proporcionar acceso y la informacién requerida de
manera oportuna Identificar al inicio del proyecto los roles
clave dentro de la implementacion para
mantener un contacto directo con los
responsables de los accesos y
administracion de algunos servicios
dentro de la infraestructura tecnolégica.
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Términos Generales

Tiempo de entrega
e Laentrega de los equipos serd realizada dentro de un plazo no mayor a treinta (30) dias
habiles, contados a partir de |a recepcién de la orden.

Tiempo y Condiciones de Garantia de los Equipos ofertados:
Garantia
> El hardware incluye Garantia de hardware del fabricante por (3 afios) 36 Meses con
reemplazo de partes y almacén de piezas local.

Soporte
» Seincluye Soporte por 36 Meses con SLA 7x24x365.

Plazo de Mantenimiento de la oferta
e Nuestra oferta permanecera vigente por sesenta (60) dias, contados a partir de la fecha
del acto de apertura de ofertas.

Franklyn Geovanny Ciprian Goodin , en.Calidad de Representante Legal, debidamente
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Ficha técnica

HPE ProLiant Compute
DL380a Gen12

Novedades

— Equipado con procesadores Intel®
Xeon® 6 con tecnologia de ultima
generacion que admite hasta 144
nucleos a 250 W en un chasis 4U

— Admite hasta diez GPU de doble
ancho de hasta 600 W cada una.

- Posibilidad de aumentar la velocidad
de inferencia al conectar cuatro GPU
proximas mediante 4 direcciones
NVLink Bridge de NVIDIA

— Tres dominios energéticos, dos de los
cuales poseen seis fuentes dedicadas
para las GPU, lo que se traduce en un
rendimiento mas eficiente y fiable,
tanto para el sistema como para las
propias GPU

— Altas tasas de transferencia de datos

Descripcion general

iBuscas un servidor con escalabilidad avanzada para GPU y que mejore el
rendimiento de tus cargas de trabajo de inferencia de inteligencia artificial?

El servidor HPE ProLiant Compute DL380a Genl2 esta optimizado para rack.
Es una solucién 4U 2P que ofrece un revolucionario rendimiento con
aceleradores GPU avanzados en una arquitectura ultraescalable.

Cuenta con procesadores Intel® Xeon® 6 con hasta 144 ndcleos y diez GPU
de doble ancho, asi como con un mayor ancho de banda de memoria y PCle
Gens E/S de alta velocidad. El servidor HPE ProLiant Compute DL380a
Genl2 es una solucion perfecta para cargas de trabajo de inferencia de IA.

El servidor HPE ProLiant Compute DL380a Gen12 ha sido disefiado para

mejorar la Tl con una experiencia operativa en la nube, seguridad integrada y
rendimiento personalizados en las cargas de trabajo con el fin de i
negocio.
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y mejores velocidades de red del bus
de expansién PCle GenS de serie,
con hasta 6 x16 PCle Gen5 y dos
ranuras OCP

— Admite hasta 32 DIMM de memoria
DDRS a 6400 MHz, para un total de
hasta 4 TB de memoria

Solo ventajas

Intuitiva experiencia operativa de la nube: sencilla, automatizada y de autoservicio

HPE ProLiant Compute DL380a Gen12 est4 disefiada para tu mundo hibrido. HPE ProLiant Compute DL380a
Gen12 simplifica la forma en que controlas la computacion de tu negocio, del extremo a la nube, con una
experiencia operativa de la nube.

Transforma las operaciones empresariales y facilita que tu equipo pase de reactivo a proactivo con informacion
y visibilidad globales mediante una consola de autoservicio.

Automatiza tareas con el fin de lograr la eficiencia en implementaciones, escalabilidad instantanea e impecable,
asi como soporte y gestién del ciclo de vida simplificados al reducir las tareas y las ventanas de mantenimiento.

These experiences are engineered and built into all HPE ProLiant Gen12 servers, whether purchased as physical
servers or consumed as-a-service using GreenLake Flex Solutions as your compute and storage demands grow.

Simplifica y protege la gestion de servidores del extremo a la nube con HPE Compute Ops Management. HPE
Compute Ops Management es una experiencia de gestion de computacion como servicio gue ofrece una
mayor simplicidad, agilidad y velocidad en todo el entorno de computacion, a nivel global.

Seguridad de confianza gracias al disefio: proteccién sin compromisos y fundamental

HPE ProLiant Compute DL380a Gen12 utiliza la raiz de confianza de silicio de HPE, el enfoque integral de
seguridad de HPE que ofrece la arquitectura de confianza cero del nivel de silicio y ayuda a garantizar que todo
el firmware esencial del servidor se encuentra libre de malware o codigo comprometido.

El servidor, que cuenta con procesadores Intel® Xeon® 6, incorpora funciones de seguridad asistidas por
hardware y software, entre las que se incluyen Intel® Software Guard Extensions e Intel® Boot Guard, que
refuerzan la infraestructura de hardware del servidor sobre la que se ejecutan las aplicaciones criticas y
protegen mejor los datos en memoria.

Los servidores HPE ProLiant Compute Gen12 protegen de forma continuada los servidores sanos,
proporcionando una rapida deteccion de los servidores con problemas de seguridad, incluso hasta el punto de
que no les permite arrancar si identifica que contienen codigo malicioso.

Los servidores HPE ProLiant Compute Genl2 proporcionan recuperacion automatizada de una incidencia de
seguridad, incluida la restauracion de firmware validado, facilitando la recuperacion del sistema operativo, la
aplicacion vy las conexiones de datos, ofreciendo la ruta més rapida para devolver un servidor a su
funcionamiento habitual y que vuelva a estar en linea,

Desde el silicio al software, desde la fabrica hasta la nube y de generacidn a generacion, HPE ProLiant Compute
Gen12 ha sido disefiado con un enfoque de seguridad fundamental con el objetivo de protegerte frente a las
amenazas cada vez mas complejas mediante un compromiso incondicional con constantes avances en
seguridad.

HPE ProLiant Corgh
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Rendimiento personalizado para tus cargas de trabajo: Acelerado, abierto y eficiente

El servidor HPE ProLiant Compute DL380a Genl2 es una opcion excelente para cargas de trabajo exigentes de
inteligencia artificial, computacion o con un uso intensivo de graficos que requieren el maximo posible de
nticleos, capacidad de GPU y ancho de banda de red y E/S.

Aprovecha un mayor rendimiento de computacion con el HPE ProLiant Compute DL380a Genl12 que cuenta con
procesadores Intel® Xeon® 6 con tecnologia de Ultima generacion y que admiten hasta 144 nucleos por
procesador, 250 W, y hasta 4 TB de memoria.

HPE ProLiant Compute DL380a Gen12 ofrece altas tasas de transferencia y mejores velocidades de red del bus
de expansion PCle Genb5 de serie, con hasta 6 PCle Genb5 x16 y dos ranuras OCP para mejorar el rendimiento de
E/S y reducir la latencia.

Ofrece 16 canales DIMM por procesador para hasta un total de 4 TB de memoria DDR5 con mayor ancho de
banda de memoria y rendimiento, y menores requisitos energeticos.

Proporciona comentarios operativos en tiempo real sobre el rendimiento del servidor, junto con
recomendaciones para adaptar la configuracién de la BIOS a las cambiantes necesidades empresariales.
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HPE ProLiant Compute DL380a Gen12

Tipo de procesador

Intel

Familia del procesador

Procesadores escalables Intel® Xeon® de 6.2 generacion

Nucleo de procesador
disponible

De 64 a to 144 nlcleos, segun el procesador

Numero del procesador

Velocidad del procesador

Maximo 2,4 GHz, seguin el procesador

Memoria, maximo

4 TB - RDIMM (2 TB por procesador)

Ranuras de memoria

32 ranuras DIMM

Tipo de memoria

HPE Smart Memory DDRS

Funciones de proteccion de

memoria

RAS: memoria ECC avanzada, repuesto en linea, replicacion, funcionalidad de canal
combinado (bloqueado) y rapida memoria tolerante a fallos de HPE (ADDDC)

Unidad admitida

SFF NMVE y EDSFF

Seguridad fisica

Opcional kit de bisel con cierre, kit de deteccion de intrusion y HPE TPM 2.0 integrado

Gestidn de infraestructura

HPE iLO Standard con aprovisionamiento inteligente (integrado)
HPE OneView Standard (requiere descarga) (estandar)

HPE iLO Advanced y HPE OneView Advanced (opcional
requiere licencias)

Tipo de fuente de
alimentacion

Hasta 8 M-CRPS. Redundancia 1+1 sencilla en la placa del sistema. Redundancia 2+1 dual
en las GPU.

Ranuras de expansion

6, consulta las especificaciones rapidas para obtener una descripcion detallada

Caracteristicas de los
ventiladores del sistema

Incluye 4 ventiladores de doble rotor y 8 de rotor sencillo hot-plug

Formato

Rack 4U

Garantia

3/3/3: la garantia del servidor incluye tres afios de garantia en piezas, tres afios de mano
de obra y tres afos de cobertura de soporte in situ. La informacién adicional referente al
soporte técnico y a la garantia limitada en todo el mundo estéa disponible en:
https://supoort.hoe.com/hpesc/public/dochispiay?docid=sd0000430%es &s. Se
encuentra disponible soporte y cobertura de servicio HPE adicional, para complementar
la garantia del producto. Para mas informacién, visita: hiips://www.hpe com/support.

Aceleradores

Admite hasta diez GPU de doble ancho de hasta 600 W cada una

HPE ProLiant Cori
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Servicios HPE

No importa en qué etapa de tu proceso de transformacion te encuentres, puedes confiar en HPE Services para
ofrecer la experiencia que necesitas, cuando, donde y como la necesites. Desde la estrategia a la planificacién o
la implementacion, operaciones en curso y mucho mas, nuestros expertos pueden ayudarte a cumplir tus
ambiciones digitales.

Servicios profesionales y de asesoramiento

Nuestros expertos pueden ayudarte a planificar tu ruta a la nube hibrida y optimizar tus operaciones.

Servicios gestionados

HPE ejecutard tus operaciones de Tl, proporcionandote control unificado para que puedas centrarte en innovar.

Servicios de soporte

Optimizan todo tu entorno de Tl e impulsan la innovacion. Gestionan las tareas operativas de Tl diarias, al
tiempo que liberan tiempo y recursos valiosos.

— HPE Complete Care Service: un servicio modular disefiado para optimizar todo tu entorno de Tl'y lograr los
objetivos empresariales y los resultados de Tl acordados. Todo ello ofrecido por un equipo asignado de
expertos de HPE.,

— HPE Tech Care Service: es la experiencia de servicio operativo para productos HPE. El servicio ofrece acceso
a expertos especificos de productos, una experiencia digital impulsada por la IA y asesoramiento técnico
general con el fin de ayudar a reducir riesgos y buscar formas de hacer las cosas mejor.

— HPE Multivendor Services: punto Unico de responsabilidad para gestionar el soporte de hardware y software
in situ para productos de muiltiples proveedores. Los expertos de HPE te ayudaran a gestionar tu Tl a traves
de tecnologias y plataformas, tanto para tecnologias de HPE como de terceros, actuando como el punto de
contacto Unico para tus necesidades operativas de Tl.

Servicios para todo el ciclo de vida

Aborda las necesidades especificas de tus proyectos de implementacion de Ti con gestion de proyectos y
servicios de implementacion personalizados

HPE Education Services
Formacién y certificacion disefiada para profesionales de Tl y empresariales de todos los sectores. Crea rutas de
capacitacion para ampliar la competencia en una materia especifica. Programa la formacion de la forma que

mejor se adapte a tu negocio con opciones flexibles de capacitacion continua.

La retencién de medios defectuosos es opcional y solo se aplica a discos o unidades Flash/SSD seleccionadas
que haya sustituido HPE por mal funcionamiento.

GreenlLake

Greenlake es la nube para ejecutar y gestionar todo tu entorno hibrido: privado, publico y en el extremo. Te
ayuda a:

— Optimizar las operaciones de Tl en computacion, almacenamiento y redes y reduce la complejidad
— Unificar y protege los datos a medida que avanzas mas rapido

— Acelerar la IA desde el piloto hasta la fase de produccion
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Resultado: una mayor eficiencia operativa, una TCO menor y aceleracion de entrega de la IA, todo desde una
plataforma unificada e inteligente disefiada para la empresa hibrida actual.
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Para obtener informacion técnica adiciona

rmodelos disponibles v cpciones, consulte
las QuickSpecs

Visit HPE.com

Chatear ahora

@ Cooynght 2026 Hewletl Packard Enterprise Development LP. La mformagion
contenida en el presente documento esta sujeta a cambios sin previo aviso. Las
unicas garanties para los productos y servicios de Hewlett Packard Enterpnise se
establecen en las declaraciones de garantia expresas que acompafan a tales
aroductos y sarvicios. Minguna informacion contenida en este documento se
debe interpretar como una garantia adicional, Hewlett Packard Enterprise no se
responsabihza por los errores técnicos o editonates ni por las omisiones que
pueda contener este documento

Piezas y materiales. HPE proporcionard los materiales y las piezas de repuesto
compatibles con HPE necesarios mantener el hardware cubierto.

Las prezas y los componentes que hayan alcanzado su vida atil maxima y/o sus
limitaciones de uso maxime, como se establece en el manual de
funcionamiento del fabricante, lzs especiicaciones rapidas del productoola
ficha téenica cel MmIsmo, No e proporcionaran, repararan ni sustituirdn como
parte de este servicio

Intel & Intel Xeon son marcas comercales de Intel Corporation en BE. UU.yen
otros paises. NVLink X MVIDIA son marcas comerciales o marcas comerciales
registradas de NVIDIA Corporation en EE UU. y en otros paises,

La 1magen del producto puede diferir del producto real.
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