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Cliente: Junta Central Electoral 
RNCfCédula: 4-01 -00754-1 
Teléfono: (809) 539-541 9 Fax: 
Correo: miguelhi2009@hotmail.com 
Contacto: Dep. Compras y Contrataciones 
Dirección: Av. 27 de Febrero esq. Luperon, Plaza de la 

bandera. 

; .I: Número:25191 
Fecha: 0611 112019 

Valido Hasta: 0611 212019 
Proceso: 201 9-002369 

Condiciones: Crédito 30 Dias 

' 
01 TON00154 500 Unidad 

02 SERVOII 30 Unidad 

03 SERVOII 20 Unidad 

04 SERVOII 20 Unidad 

05 SERVO11 20 Unidad 

Toner HP Laser Jet 85A CE285A 

Toner Ricoh black SPC840A 

Toner Ricoh Yellow SPC840A 

Toner Ricoh Magenta SPCWA 

Toner Ricoh Cyan SPCWA 
. .. .- 1 1 Reatizada mr: Araceiis Garcia. i r &  - . . - - -. - - - - - . - . . . - - - - . - - - . - . -, 

Todar lar montas expmsados en RDP. 
rata4 General BaP 3.697.299.90 1 

ENTREGA 12 A 15 DlAS 

GARANTIA DE LOS TONER DE 12 MESES 

CONDICIONES DE PAGO 30 DlAS DE CREDITOS 

,- . I 
Recibido Por: 

4mce( rs  G u c c k  
Preparado Por: 
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Señores 
COMPU OFFICE DOMINICANA SRL 
Presente 
JUNTA CENTRAL ELECTORAL (JCE)/2019-002369 

HP Panama Sales and Distnbution, S. de R.L. - 
Manzana 10, Lote 689 
Bode as Logistic Sewices Panama 
Ave. kando~~h. Zona Ubre de Colbn 
Provincia de Colbn, Panama 

HP Panama Sales and Distribution, S. de R.L. reconoce que: 
COMPU OFFICE DOMINICANA SRL tiene la intención de presentar una oferta, la cual incluye 

productos HP Inc (Printing and Personal Systems) y los servicios de HP Care Pack (en lo sucesivo 
"Productos HP") y, 

Si la adjudicación fuere otorgada al Distribuidor Autorizado de HP, éste negociará y firmará un 
contrato que se regirá exclusivamente por los terminos y condiciones previstos por el Cliente y el 
Distribuidor Autorizado HP, para el suministro de productos y servicios HP al Cliente, induyendo los 
Productos HP. 

HP Panama Sales and Distribution, S. de R.L. reconoce que el Distribuidor Autorizado de HP es, a 
la fecha de esta carta, un distribuidor autorizado pero no exclusivo de HP, para la venta de 
Productos HP en República Dominicana. 

Los Productos HP están cubiertos por la garantía estándar de HP con las especificaciones de los 
t6rminos y condiciones de las garantlas aplicables a República Dominicana. Los servicios HP Care 
Pack son servicios estándares de HP pre-pagados y empacados. El Distribuidor Autorizado de HP 
podrá ofrecer dicha garantía estándar a los usuarios finales que adquieran utilicen los Productos 
HP en República Dominicana y HP Inc respetará y cumplirá con dichos est P ndares de garantía. 

No obstante todo lo aquí mencionado: 
l. El Distribuidor Autorizado de HP está actuando por su cuenta y en nombre propio, por lo que no 
posee derecho, poder, o autoridad alguna, para crear obligaciones o deberes, expresas o tácitas, 
por cuenta de HP Panama Sales and Distribution, S. de R.L. o compañía alguna de HP. 
2. HP Panama Sales and Distribution, S. de R.L. será Únicamente responsable frente al Cliente en 
lo que respecta a la garantla estándar y10 a los términos y condiciones del HP Care Pack. El 
Distribuidor Autorizado de HP será el único responsable por las ampliaciones o extensiones de 
dicha garantla y10 de los terminos y condiciones. 

Cabe destacar que entre los productos de la línea de Hardware de Impresión e imagen (Printing and 
Personal Systems) de HP se incluyen los productos de Hardware y suministros de Impresión de la 
marca Samsung, esto en virtud de que a parür del pasado 1 de Noviembre de 2017 HP adquirid en 
su totalidad el negocio de productos de impresión de la marca Samsung a nivel mundial. 

La presente tiene una validez de seis (6) meses para licitaciones públicas y de tres (3) meses para 
licitaciones privadas a partir de esta fecha. 

Sin otro particular, les saluda atentamente, - 
Rodolfo Raul Pilipiak 
General Manager 
HP Panama Sales and Distribution, S. de 

1 1 51 dewa corroborsr la veracidad y validez de eals comunlcaddn por (avor envíe un emall a sci~!m@hp.com. 



Señores 
COMPU OFFICE DOMINICANA SRL 
Presente 
JUNTA CENTRAL ELECTORAL (JCE)/2019-002369 

HP Panarna Sales and Distribuüon, S. de RL. 
Manzana 10, Lote 689 
Bodegas Logistic Services Panama 
Ave. Randolph, Zona Ubre de Colón 
Provincia de Colón, Panama 

05 de Noviembre del 201 9 

i Esta carta tiene como objetivo aclarar que las cajas de los cartuchos de Toners originales de HP no 1 - ' y  )-uentan con fecha de expiración y que los números en las cajas de Toners originales no se 
. (deberian de interpretar como una fecha. t 4 * ', -3- , L 

a -  &OS cartuchos de Toners cuentan con una garantla limitada que cubre las fallas de materiales y de i ': t 

, - fabricación y se cumpla con las siguientes condiciones: . . 
o El reclamo ocurra dentro de un periodo de 12 meses a parür de la fecha de compra 
o El cartucho contenga un 70% o más de toner 

La garantla HP no cubre: cartuchos vaclos, cartuchos rellenados o re-manufacturados, cartuchos 1 

que se hayan usado o manipulado indebidamente. 
t - 

HP Panama Sales and Distribution, S. de R.L., manifiesta que los suministros de impresión de la h I i f  f 
marca Samsung cuentan con la garantla y respaldo HP, esto en virtud de que a partir del pasado 1 " ;f 
de noviembre de 2017 HP adquirió en su totalidad el negocio de productos de impresión de la . - 

1 marca Samsung a nivel mundial. 
1 

\ , La presente tiene una validez de seis (6) meses para licitaciones públicas y de tres (3) meses para 
L 

licitaciones privadas a partir de esta fecha. 

Sin otro particular, les saluda , gtentamente. - 

~odolfo Raul Pilipiak 
General Manager 
HP Inc 

2 1 SI denea conoborsr la veracidad y validez de eeia comunlcadbi por favor envle un wnal a dar-lnc@hp.com. 



Señores 
COMPU OFFICE DOMINICANA SRL 
Presente 
JUNTA CENTRAL ELECTORAL (JCE)/2019-002369 

HP Panama Sales and Distribution, S. de R.L. 
Manzana 10, Lote 689 
Bodeaas Lwistic Sewices Panama 
Ave. Rando6h. Zona Libre de Colón 
Provincia de'colón, Panama 

05 de Noviembre del 2019 

Por medio de la presente, HP Panama Sales and Distribution, S. de R.L. se permite detallar cuál es 
la garantia que ofrece HP Inc para sus suministros y repuestos: 

, 
Garantia limitada para cartuchos de impresión, cabezales y suministros de tinta HP Inkjet. Los . , % +  -- . cartuchos de impresión, los cabezales, y el suministro de tinta de HP están garantizados por < + r - 

defectos en materiales y mano de obra, siempre que se utilicen en el dispositivo de impresión HP '-  - '  

designado y se cumpla con las siguientes condiciones: 
o El reclamo ocurra dentro de un periodo de 6 meses a partir de la fecha de compra 
o El cartucho contenga un 70% o más de tinta 

Garantía limitada para cartuchos de toner HP LaserJet y HP Color LaserJet. Cuentan con una 
garantla limitada que cubre las fallas de materiales y de fabricación y se cumpla con las siguientes 
condiciones: 

o El reclamo ocurra dentro de un periodo de 12 meses a partir de la fecha de compra 
o El cartucho contenga un 70% o más de toner 

La garantia HP no cubre: cartuchos vacíos, cartuchos rellenados o remanufacturados, 6, cartuchos 
que se hayan usado o manipulado indebidamente. 

HP Panama Sales and Distribution, S. de R.L. manifiesta que los suministros de impresión de la 
marca Samsun cuentan con la garantla y respaldo HP, esto en virtud de que a partir del pasado 1 
de noviembre a e 2017 HP adquirió en su totalidad el negocio de productos de impresión de la 
marca Samsung a nivel mundial. 

La presente tiene una validez de seis (6) meses para licitaciones públicas y de tres (3) meses para 
licitaciones privadas a partir de esta fecha. 

Sin otro particular, les saluda atentamente, 

Rodolfo Raul Pilipiak 
General Manager 
HP Inc 

I 3 1 Si deree mmihnar la veracidad y vaildar de sala comunkación por favor envle un a-mail a adarrdarhc@hp.com. 



S DIVERSIFIED COMPUTER SUPPLIES, INC 

Señores: 
Junta Central Electoral 
20 19-002369 

I 011 rree: auwi 
Phone: 734-994-0846 

Fax: 734-994-5317 

Apreciados Señores, 
Por medio de la presente se comunica, a solicitud de la empresa COMPU-OFFICE 
DOMINICANA de Repu blica Dominicana, que nuestra compañía DCS- DIVERSIFIED 
COMPUTER SUPPUES INC, es distribuidor mayorista independiente de insumos 
originales de todas las marcas reconocidas de impresión y fotocopiado. 

7 
I d >  

Que todos los productos comercializados por nuestra compañía son adquiridos en 
los Canales directos de las marcas. Certificamos que nuestros productos son 100% 
originales y que cuentan con todas las garantías de los fabricantes. 

La empresa Compu-Oífice se ha apoyado en DCS como proveedor de las marca 
Ricoh entre otras. Y a lo largo de nuestra relación comercial los reconocemos como 
un distribuidor serio y profesional. 

DCS a lo largo de nuestra relacion comercial reconoce a COMPU OFFICE como un 
distribuidor serio y profesional desde hace varios años. 

Se emite este documento para los casos que se estime conveniente. 

Quedo a disposicion de ucfedes para responder a cualquier otra solicitud de su parte. 
Coordialmente, 

Ana L. Ortiz 
International Sales Representative 
DIVERSIFIED COMPüTER SUPPLIES 
734-994-0846 x 172 1 800-766-5400 x 1721 aorüz@dcsbiz 
935 NW 31st Ave. Suite C Pompano Beach, FL 33069 
m i 7 . c o m  


