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Su despacho. _ ﬂo

Honorable presidente:

Muy cortésmente, nos dirigimos a su despacho, en atencién a la
comunicacién DNI-20-11-19, suscrita por el Ing. Johnny Rivera Baez,
Director Nacional de InformaAtica, recibida en fecha 3 de diciembre
de 2020 (anexa), respecto a la solicitud de adquisicién de contrato
de mantenimiento para la plataforma de almacenamiento y respaldo de
la marca Dell EMC, instalados en el Centro de Cédmputos de esta sede
principal, incluyendo los instalados en el Centro Alterno de Respaldo
(CAR), ubicado en el municipio La Romana.

En ese sentido, 1le informamos que los referidos equipos de
almacenamiento y respaldo son de vital importancia para la
institucién, debido a que en caso de averia impactaria negativamente
en el desempefio de los sistemas; por lo que urge adquirir el contrato
de mantenimiento que nos garantice el funcionamiento de los equipos
por un periodo de un (1) afio.

Cabe destacar, que segin lo indica la misiva de la Direccién de
Informatica, este equipo emitié una alerta(s) del tipo grado mayor,
respecto a una de 1las dos controladoras, en especifico la SPB,
presentando fallo en las baterias de respaldo que garantizan las
escrituras de datos desde la memoria cache hacia los discos,
notificando que las mismas deben ser reemplazadas a la mayor brevedad
posible.

Con sentimiento de consideracién y estima, le saluda,
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